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A Agenda da Reforma do Estado foi adoptada conforme projectado pelo Programa do
Governo e sistematiza, com uma visdo integrada, um vigoroso e coerente conjunto de
reformas levadas a cabo pelos diferentes departamentos governamentais e que
comegam ja a traduzir-se na modernizagdao das instituicdes e da sociedade,

qualificando a democracia e refor¢ando os indicadores de boa governacao.

Assumindo a necessidade de reforcar selectivamente o Estado e de o racionalizar 13
onde o cidaddo, as empresas e as organizacoes da sociedade civil possam intervir
melhor, a Reforma do Estado tem agido nos dominios da modernizacio da
organizacdo do Estado, do refor¢o da sua eficacia e autoridade nos dominios da
segurancga justica e defesa e das fungdes de regulacao, fiscalizagdo e de fomento

socio-econdmico.

Tem, nesse quadro, privilegiado a realizacdao de projectos e programas que garantam
mais e melhor empreendedorismo empresarial e social, associada a promogdo de uma
cidadania de participacdo, qualidade e de responsabilidade bem como a modernizacao
das organizacGes e o funcionamento das instituicGes da Republica, reforcando a
transparéncia na actuacdo, na comunicacdo e no relacionamento com o cidadao,
sociedade civil, empresarial e investidores, contribuindo para a construcdo paulatina
de uma competitividade, interna e externa, através da melhoria do ambiente de
negocios e do desenvolvimento transversal das competéncias do capital humano,

fortemente, suportadas e apoiadas em ferramentas e sistemas de informacdo



tecnoldgicas, no quadro da promog¢ao da sociedade de informacgdo e da governagao

electronica.

Reconceituacao do Estado, Promog¢ao da Democracia e da Cidadania;

E assim, que para além de se continuar apostar na consolidacio dos ganhos, ja
conseguidos, e reconhecidos internacionalmente, nomeadamente, ao nivel da
qualidade da nossa democracia, da promog¢ao e protecc¢ao dos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos, foram feitas, designadamente, apostas de melhoria do sistema
eleitoral, através da aprovacao de um novo Cédigo Eleitoral que permitiu ao mesmo
tempo, expurgar todas as deficiéncias e anomalias verificadas no anterior sistema
(1995), bem como introduzir um sistema de informacdo moderno e mecanismos de
controlo, avancados, que garantiram a realizacdo das ultimas elei¢cdes e permitisse que

fosse as mais transparentes efectuadas no Pais;

Em resultado desses avangos, hoje temos montada a base de um sistema de
informacdo nacional de identificacdo e autenticacdo civil (SNIAC), que permitira
integrar informacdes da base de dados de identificacdo civil com o do sistema
eleitoral, que possibilitard um recenseamento automatico e a participacao eleitoral de
todos os individuos com a capacidade eleitoral, quer no Pais como na Didspora, bem
como, permitird a emissdo do Cartdo Nacional do Cidaddo (que federara dados de
identificacdo civil, fiscal, social e eleitoral) e os passaportes electrdnicos, introduzindo
um novo paradigma de relacionamento dos cidad3dos no pais ou na didspora com a

administracdo publica.

lgualmente, fazendo face as actuais ameacgas, transnacionais e globais, de
criminalidade organizada e de terrorismo internacional, destaca-se a aposta feita no
fortalecimento institucional das funcdoes de Autoridade do Estado, da Defesa
Nacional, da Seguranca e da Justi¢a, no quadro de uma reforma global do sistema de
seguranca nacional, esforcos esses que foram recentemente reconhecidos e avaliados,
positivamente, por varios organismos e parceiros internacionais, designadamente, as

Nagdes Unidas, Unido Europeia, AFRICOM e o Senado Americano;



O Reforgo das actividades reguladoras e de Inspec¢ao da Actividade Econdmica, tem-
se traduzido numa maior qualidade dos mercados e maior eficiéncia dos operadores
econémicos, melhor defesa dos consumidores e pela afirmacdo da autoridade do

Estado perante o combate aos ilicitos econdmicos e financeiros;

Modernizagao das organizagdes e o funcionamento das institui¢ées da Republica

Ao nivel da organizacdo e funcionamento do Estado, estd-se intervir de forma
transversal, sistémica e globalmente, na modernizacdo das organiza¢des, na
reengenharia e simplificacdo dos procedimentos e no desenvolvimento estratégicos

das competéncias dos recursos humanos.

No quadro do Programa da Racionalizacdao das Estruturas, foi realizado um estudo da
Auditoria Institucional que abrangeu e envolveu 114 Organismos da Administracao
Central, Indirecta e o Agéncias do Estado, com o objectivo de avaliar o desempenho de
todas as funcdoes do Estado, nos seus diferentes ciclos de gestdo formulacdo,
planeamento, operacdo, regulacdo e avaliacdo das politicas, bem como através da
avaliacdo de todos os recursos e meios disponiveis humanos, materiais, financeiros,

informacional, técnico e tecnolégicos.

Esse Programa possibilitou como resultado final uma nova Lei de Estruturas do Estado
e aprovacao das Organicas Sectoriais através de novos moldes que permitiram a
introducdo de medidas inovadoras de racionalizacdo e modernizacdo da organizacdo

da com impactos no funcionamento da Estado como:

1. Reforc¢o das funcdes reguladoras e fiscalizadoras do Estado;

2. Concentracdo e partilhada dos servicos das func¢des adjectivas (estudos e
planeamento) como as fun¢bes instrumentais (gestdo de recursos), através da
criacdo da DGPOG;

3. Forte utilizagdo dos sistemas integrados de informagdo e comunicagao

tecnolégica (E-GOV);



4. Reorganizagdo dos servicos desconcentrados, através da criagdo do
Representante do Governo nas ilhas e da cria¢dao da Unidade de Coordenagao
dos servicos desconcentrados

5. Reforgo das fungdes Inspectivas do Estado, através da criagdo de unidade
comum de coordenacdo, planeamento, avaliacdo e formacdo da actividade
inspectiva do Estado.

6. Organizacdo das fungbes de investigacdo nas dreas de captacdo da
Universidade Publica de Cabo Verde.

7. Externalizacdo de alguns servicos meios, nos casos em que poderdo ser

desempenhadas de forma muito mais eficaz do que no Estado.

Essas medidas de reorganizacdo, estdao a ser acompanhas de outras importantes
medidas institucionais como a aprovacdo da nova Lei de Base da Fung¢ao Publica,
o refor¢o da qualificacdo e capacitacdo do pessoal, através da implementacdo do
novo Plano Estrategico de formacdo para a Reforma da Administragiao Publica
que foi elaborado em parceria com as agéncias das Na¢Ges Unidas - UNITAR e que
irda permitir o desenvolvimento das novas competéncias necessarias para
requalficacdo do pessoal e responder aos desafios de desenvolvimento do Pais; A
implementacdo do novo Plano de Cargos Carreiras e Saldrios e adopc¢do Plano de
Mobilidade do pessoal, a reconversdo profissional do quadro de pessoal
supranumerario vai - se traduzir numa Administracdo mais motivada, capacitada,

dinamica para responder aos grandes desafios.

Ao nivel da reengenharia de processos, simplificacdo e modernizagdo
administrativas, os grandes ganhos de Governagcao Electronica, conseguidos e
reconhecidos internacionalmente, designadamente, ao nivel da implementacado da
Rede electrénica do Estado a toda Administragao Publica, a implementagdo do
Sistema Integrado Gestdo Orcamental e Financeira (SIGOF) e do Sistema de
Informagdo Municipal para as Camaras Municipais (SIM), entre outros solugdes,
vém garantindo importantes melhorias de funcionamento, da transparéncia na
gestdo e da capacidade de resposta na prestacdo de servicos pela Administracdo

Publica, quer ao nivel central, periférico, como a local;



Os Produtos de modernizagdo e simplificagdo administrativa, quer ao nivel de
servigos integrados e da Casa do Cidad3ao, nomeadamente as Certidoes On-line, a
Empresa no dia, o Registro predial em 48horas, o Centro de Servicos, o Porton di
nos ilha — Portal Digital, o Sistema de Pagamentos Electrénicos, sairdao reforcados
com o lancamento dos produtos novos que se espera, brevemente, lancar, ainda
este ano, como o Licenciamento automatico das empresas comercial, grosso e
retalho, industrial, turismo e construcdo civil, cujos financiamentos ja se
encontram garantidos. Esses novos produtos estdo a revolucionar ndo sé a
organizacdo interna da administracdo publica como a prestacdo dos servicos, no
atendimento, pelo seu caracter moderno, simples, rapido e fornecidos em
diferente niveis de acessos, designadamente de natureza presencial — Casa do

Cidadao, de caracter virtual -Portal do Cidadao e telefénico — Centro de Servigos.

Esses servicos de nova geracdo, para além de melhorar o ambiente interno de

negoécios, no geral tem permitido a um fomento de maior empreendorismo

empresarial e formalizacdo de empresas, pois, que, hoje em dia, a volta de 70% de

empresas sao constituidas através da Casa do Cidad3ao, por conseguinte,
evidenciando uma Administracdo cada vez mais moderna e eficiente, com fortes
impactos, positivos, no relacionamento externo com os utentes/ clientes, cidadao,

empresas, turistas, investidores e a nossa didspora

Refor¢ando a transparéncia na actuagao, na comunicacdo e no relacionamento

com o cidadao, sociedade civil, empresarial e investidores

Esta nova forma de funcionamento da Administracdo Publico estd, igualmente, a
contribuir, grandemente, para a mudanca de paradigmas na organizacdo da
prépria Administracao Publica cuja sua actuacao esta cada vez mais horizontal, na
comunicacdo e no relacionamento com o cidaddo, com a sociedade civil,
empresarial e investidores, bem como na forma de presta¢do dos servicos que, por
vezes, hora se faz em sistema de rede, hora de forma partilhada, hora de forma

integrada;



Ao nivel do refor¢o da transparéncia e das finangas publicas, na perspectiva da
racionalizagdo dos gastos publico, a implementagdo do Plano de Acgdo do CFAA
permitiu a prossecucdo da politica de consolidacdo orcamental e fiscal, a melhoria
da capacidade de mobilizacdo de recursos externos, com destaque para a
modalidade da ajuda orcamental, bem como o refor¢o das capacidades
institucionais na gestao financeira, com reflexos de melhoria, palpaveis, no
processo e o sistema integrado de gestdo orcamental e financeira (SIGOF).
Desenvolveu-se um conjunto de acg¢des e novos instrumentos financeiros que
possibilitaram maior integracdao do sistema de informagdes vigente, indispensavel
a boa gestdo, ao controle e para uma rapida tomada de decisdes, ndo sé na Optica
orcamental como na vertente financeira, patrimonial e de contingéncias, traduzido
na introducdo de maior rigor e disciplina financeira, melhor gestao, consolidacdo e
controlo das contas publicas, enfim, no melhor conhecimento e transparéncia das

Financas Publicas;

O processo de desconcentracdo dos cabimentos e liquidacdo orcamental ao nivel
do sector, a introducdo da figura do Ordenador Financeiro, exercida pelas
Direccoes Geral Planeamento, Orcamento e Gestdo (DGPOG) reserva ao sector
financeiro, prosseguir com a maior qualidade, eficacia, a coordenacdo e a
fiscalizacdo de todo o processo do Controlo financeiro da execucdo orcamental e
gestado financeira publica; Aprovacdao do novo Codigo de Aquisicoes e Mercado
Publicos ird promover a contratacdo publica e a promocdo de concursos publicos
mais isentos e transparente e econdmicos. Destaca-se, ainda, no quadro do
programa da reforma da administracdo financeira, e com vista 8 melhoria da
gualidade da despesa, algumas outras medidas de reformas, como: Revisdo das
Despesas Publicas; Elaboracdo das Contas em Atraso; introducdo da nova
Contabilidade Publica; Reformas Fiscais e Aduaneiras; Programa de retencbes na
fonte e de beneficios fiscais; Modernizacdo do Sistema de Cobranca e Meios de
Pagamento; Base de Dados de Cadastro dos Contribuintes; novo sistema
informatico SYDONIA++ para a gestdo alfandegdria; O refor¢o da capacidade de

fiscalizacdo Tributaria, Aduaneira e accdo Inspectora do Estado.



