Reforma e modernizacao das
Secretarias Judiciais e do Ministério
Publico

A reforma e modernizagcao das Secretarias Judiciais constituem
um dos projectos mais ambiciosos e importantes do Ministério da
Justica, visando tornar a Justica mais célere e de maior qualidade.
Prosseguindo esses objectivos, o Ministério da Justica iniciou, em
Maio de 2005, a experiéncia piloto de modernizacdo das SJ, nos
municipios do Tarrafal de Santiago, Santa Catarina e Praia
Entretanto, o projecto continua em curso e devera ser estendido a
todas as comarcas do pais.

Quais sao os objectivos da reforma e modernizacao
das Secretarias Judiciais?

» Melhorar a comunicacdo com o utente da justica

A criacdo de um sistema informatizado de gestao de processos; a
concepcdo e implementacdo de accbes de formacdo, nas areas
comportamentais e atendimento publico, destinadas aos oficiais de
justica; a melhoraria da gestdo dos espacos fisicos; a concepc¢ao e
implementacdo de seminarios destinados aos magistrados; a
introducdo de cartdes de identificagdo (crachas) dos oficiais de
Justica nos locais de trabalho sdo algumas das medidas que cujo
objectivo € o de melhorar a comunicacao entre a Justica e 0s seus
intervenientes e o utente.

» Melhorar a Imagem das Comarcas

A introducdo de uniformes para os ajudantes dos servicos gerais,
telefonistas/recepcionistas, condutores e pessoal vigilante; accoes
de formacoes aos ajudantes dos servicos gerais,
telefonistas/recepcionistas, condutores e pessoal vigilante; a
gestdo e rentabilizacdo dos espacos publicos e o atendimento
personalizado aos utentes nas recepcoes dos
Tribunais/Procuradoria sdo as medidas que irdo servir para
melhorar a imagem das comarcas.

» Melhorar a Gestdo das Secretarias



Para melhorar a gestdo das SJ é fundamental a instalacdo de um
programa de distribuicdo processual. Assim, o projecto de reforma
e modernizacao das SJ abarca:

A introducdo de um sistema informatizado de gestado de processos
e uniformizacdo de procedimentos que, por sua vez, passa por:

e Introducdo de um novo método de acondicionamento das
pecas processuais;

e Implementacdo de accOes de sensibilizacdo para as
vantagens das novas formas de acondicionamento
processual;

e Desenvolvimento do software de gestéo de processos; e

e Contabilidade informatizada dos processos;

e Reforco das relagdbes protocolares com as seguintes
entidades externas:

Policias;

Hospitais;

Ministério das Financas;
Ministério dos Negdcios; e
Bancos Comerciais
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e Reforco das relagdbes protocolares com as seguintes
entidades internas:

» Direccdo Geral da Administracdo da Justica
(DGA);

» Cadeias;

» Servicos afectos dos RNI; e

» Secretarias.

= Melhorar a qgestdo administrativa e financeira das
Secretarias:

Definicdo de procedimentos;

Criagcdo de manuais de procedimentos;
Infra-estruturacao (incluindo a informatizacéo);
Descentralizacdo da Gestdo Orcamental e
Contabilistica;

Inventéario e Cadastro;

Formacéo “on-the-job” e em sala;

Optimizacao do relacionamento com a DGA;
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Criacdo de uma biblioteca electronica e
divulgacdo de todas as reformas legais via
electrénica;

Dinamizacdo das bibliotecas juridicas (livros e
documentacao técnica em suporte fisico); e
Divulgacéo da legislacao;

e Propor a alteracéo dos Estatutos dos Oficiais de Justica:

>

e Melhorar a

Criacdo de um departamento de formacédo dos
oficiais de justica;

Estagios, nos Tribunais/Servicos, dos Oficiais de
Justica e de candidatos seleccionados ao
ingresso na carreira;

Gestao de carreiras dos oficiais de justica; e

gestdo da Direccdo Geral da Administracao

do MJ:

Optimizacdo do relacionamento com as
Secretarias e os Conselhos Superiores;

Descentralizacdo da gestdo administrativa e
financeira;

Reforco das medidas de controlo interno;

Criacio de equipas de supervisdo e
acompanhamento da gestdo das Secretarias;

Criacao de um sistema de gestdo previsional dos
recursos humanos das secretarias, incluindo a
gestdo da base de dados da Administragcao
Publica;

Implementacdo de um sistema de inventario e
cadastro;

Gestdo previsional das infra-estruturas afectas
as Comarcas, incluindo a criacdo de salas multi-
usos.



Que resultados se pretende com a reforma e
modernizacao das SJ?

Aceitacdo pelos utentes das actividades desenvolvidas
pelos Tribunais/Servicos

>

Reaccdo positiva e aumento do nivel de
confianca do utente face aos servicos prestados
pela justica;

Motivacdo dos operadores judiciarios para a
satisfacdo das demandas e expectativas dos
utentes da justica.

Aquisicdo de comportamentos nas areas do
saber-fazer; saber-estar e saber-ser, de modo a
que o utente da justica seja bem atendido e
orientado.

Envolvimento e motivacdo dos magistrados para
a probleméatica das reformas; melhoria no
relacionamento com os oficiais de jJustica;
melhoria no relacionamento com a DGA;
melhoria no relacionamento com o utente da
justica.

Existéncia de um sistema informatizado de
gestdo de processos e uniformizacao de
procedimentos;

Criacédo de um novo método de acondicionamento das
pecas processuais tendo como consequéncias a

poupanca de tempo e processos com _melhor

apresentacao

» Abandono do sistema tradicional de cozer de
processos;

» Implementacao do novo sistema de
acondicionamento processual

» AccOes de sensibilizacdo para as vantagens das
novas formas de acondicionamento processual >
formacgao “on-the-job



Gestdo informatizada de correspondéncias e de

tramitacao processual

Resultados esperados:

» Facilitar a consulta;

» Uniformizar toda a tramitacao processual;
» Agilizar os procedimentos.

Contabilidade informatizada dos processos
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Resultados esperados:

Fiabilidade nas actividades contabilisticas;
Determinacao das receitas diarias;

Quantificacdo das despesas;

Uniformizacéo da conta de custas dos processos;
Controle das contas de custas dos processos e
respectivos pagamentos;

Determinacao célere e automatica dos emolumentos e
analise da produtividade financeira dos
tribunais/secretarias.

Reforco das relacdes protocolares com _as sequintes

entidades externas:
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Policias;

Hospitais;

Ministério das Financas;
Ministério dos Negdcios; e
Bancos Comerciais

Resultados esperados:

» Policias
- Rentabilidade das diligéncias externas (em X%o);
- Aumento da taxa de sucesso das diligéncias externas
(em X %); e
- Celeridade processual.

» Hospitais
- Melhoria das relagdes institucionais entre o Hospitais
e Tribunais;
- Melhor apreciacdo do processo;
- Celeridade processual
- Maior certeza e seguranca transmitida ao utente da
justica;



- Adequacdo aos novos prazos de prescricdo da
legislacao penal;

» Ministério das Financas;

- Celeridade processual

- Aumento do grau de certeza e seguranca nas
penhoras de vencimentos

- Aumento da produtividade nas actividades de
penhora.

» Ministério dos Negocios Estrangeiros
- Celeridade na tramitacdo das cartas rogatérias em
todas as areas tematicas
- Celeridade processual.
» Bancos comerciais
- Facilidade nas penhoras, arrolamentos e arrestos;

- Aumento da celeridade e fiabilidade contabilistica; e
- Celeridade processual.

Reforco das relacoes protocolares com_ as sequintes
entidades internas

» Direccdo Geral da Administracdo da Justica (DGA);
» Cadeias;

»  Servicos afectos dos RNI

»  Secretarias.

Resultados esperados:

» DGA:
- Gestéo descentralizada, permitindo a maximizacao dos
recursos humanos e materiais;
- Reforgo das medidas de controlo interno;
- Consciencializacdo do papel dos oficiais de justica
enquanto delegados do Ministério da Justica nas
Secretarias;

» Cadeias:
- Celeridade processual
- Optimizacdo dos recursos humanos e meios materiais.



» Servicos afectos aos RNI:

- Certificacao de identidade;

- Actualidade dos documentos apresentados nos
tribunais/servicos;

- Seguranca e certeza na apreciacdo dos documentos
apresentados

- Acesso rapido e seguro, através das bases de dados,
de informacdes relacionadas com o0s antecedentes
criminais dos arguidos

» Secretarias
- Manter actualizado o Cadastro individual;
- Optimizacdo do sistema de videoconferéncia ja
instalado em alguns tribunais;
- Uniformizacdo de actos e procedimentos e maior
circulacdo de informacdes;
- Melhor gestado dos recursos, através das experiéncias
de outras comarcas.

Gestao Administrativa e Financeira das Secretarias

Resultados esperados:

- Secretarias geridas em conformidade com as novas
técnicas de gestao;

- Optimizacdo dos recursos;

- Maximizacdo das vantagens da implementacdo das
novas tecnologias de informacéo;

- Uniformizagéo e transparéncia nos procedimentos;

- Celeridade processual;

- Nova imagem fisica e humana;

- Padronizacdo no atendimento em todas as secretarias;
e

- Facilidade e autonomia do utente no relacionamento
com os tribunais/servicos.

Proposta de Alteracdo dos Estatutos dos Oficiais de
Justica:

- Proposta de alteracdo nos nomes dos cargos dos
oficiais de justica;

- Implementacdo de um departamento de formacéao dos
oficiais de justica;



- Implementar sistemas de estagios, nos
Tribunais/Servicos, dos Oficiais de Justica e de
candidatos seleccionados ao ingresso na carreira;

- Gestao de carreiras dos oficiais de justica

Resultados esperados:

- Valorizacdo das categorias profissionais;

- Enriguecimento e adaptacao dos conteudos funcionais;
- Aumento do nivel de responsabilizacdo dos oficiais de
justica;

- Aumento da produtividade;

- Aumento da qualidade do trabalho desenvolvido;

- Aumento da qualidade transmitida e percebida pelos
operadores judiciarios e utentes.

- Afericdo e facilidade na adaptacédo dos potenciais candidatos
a oficiais de justica (ingresso);

- Aquisicdo de competéncias especificas a cada categoria e
aumento de performance (acesso e manutencao na carreira);
e

- Garantir o equilibrio entre os saberes necessarios a
prestacdo de um servico de exceléncia (saber-saber; saber-
fazer; saber-ser, saber-estar e saber-sentir);

Melhorar a Gestao da DGA

— Optimizacédo do relacionamento com as Secretarias e
os Conselhos Superiores (vide capitulos anteriores);

— Descentralizacdo da gestao administrativa e financeira
(idem);

— Reforco das medidas de controlo interno;

— Criacdo de equipas de supervisdo e acompanhamento
da gestédo das Secretarias;

Criacdo _de um _ sistema de gestdo previsional dos
recursos humanos das secretarias, incluindo a gestao

da base de dados da funcao publica

- Inventariacdo do pessoal oficial de justica;

- Actualizacdo dos conteudos funcionais;

Criagdo de uma base de dados inter-activa com o0s
registos biogréaficos e disciplinares;

- Publicacdo automatica da lista de antiguidade;

- Mobilidade interna;

- Gestao previsional das licencas sem vencimento e da
aposentacao.



Implementacdo de um _sistema de Inventario e
Cadastro (incluindo infra-estruturas)

Resultados esperados:

- Determinacdo e quantificagdo dos bens do Estado
afectos ao Ministério da Justica;

- Redistribuicdo do patriménio aos diversos servigos; e

- Gestdo racionalizada de bens modveis e imodveis do
Estado; e

- Aquisicao planificada.

Criacao de salas multiusos

- Identificacdo dos espacos existentes nos
Tribunais/servicos;
- Concepcgao do “lay-out”;
- Preparacao fisica dos espacos;
- Aquisicdo de equipamentos
Resultados esperados;

- Salas de formacao devidamente equipadas;
- Salas de conferéncia;

- Salas de conciliagao;

- Outros eventos.



