A Administracao Publica
Cabo-verdiana



el
sobre a organizacao da
Administracao Directa
do Estado



Problemas Principais:

Peso da definicdo de organicas  @me—p  “Lei Organica”
Modelo rigido e piramidal

Auséncia de cultura da Gestao por Objectivos e da avaliacédo de
resultados

Auséncia da cultura de Gestao de Projectos e do modelo matricial
Falta de espirito de cooperacao e partilha



Administracio Directa do Estado — Ambito

Integram a ADE 0s servicos que, pela sua natureza e atribuicoes,
devem estar sujeitas ao poder hierarquico, designadamente:

 Servicos de que decorra o exercicio de poderes de soberania

 Servicos de que decorra o exercicio de poderes de autoridade e de
representacao politica do Estado

 Servicos de que decorra o exercicio de estudo, concepcao,
coordenacao, apoio, controlo ou fiscalizacdo de outros servigos



Administracao Directa do Estado
- Principios Gerais

Unidade e eficacia na accéo

Desconcentracao e descentralizacao
Aproximacao dos servicos as populacoes
Desburocratizacao

Racionalizacio de meios

Acréscimo de eficiéncia na afectacao de recursos
Transparéncia e responsabilidade

Participacao dos administrados



Administracao Directa do Estado
Principios de Gestao

Da prestacao de servicos orientados para os cidaddos e empresas
Da imparcialidade na actividade administrativa

Da responsabilizacdo a todos os niveis pela gestdo publica

Da racionalidade e celeridade nos processos administrativos

Da eficacia na prossecucdo dos objectivos fixados e controlo dos
resultados obtidos

Da eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos

Da permanente abertura e adequagao as potencialidades das
tecnologias da informacao e comunicacao

Do recurso a modelos flexiveis de funcionamento em funcgao dos
objectivos, recursos e tecnologias disponiveis



Administracdo Directa de Estado Principios de

Organizacao — n° 2 artigo 4°

Adequacao da estrutura a missao
Equilibrio entre servigos centrais e perifericos
Agregacao de funcbes homogéneas

Aproveitamento de estruturas existentes para desempenho de
funcOes comuns

Reducao dos niveis de decisdo
Privilegiar a reestruturacao; Prejudicar a criacao



Modelos de funcionamento - ADE

Funcionamento em rede
FuncOes organizadas sob a forma de sistemas

— Dupla subordinacao
— Dispositivos de coordenacao

Servicos partilhados
Governacao electronica



Estrutura Organizacional da ADE

e Departamentos governamentais

» Unidades de coordenacao dos servi¢os desconcentrados do
Estado



Estruturacao dos departamentos
governamentais

 Org3os e gabinetes, com funcdes consultivas e de apoio aos membros
do Governo;

e Servicos centrais, com funcoes de apoio a formulacao de politicas,
elaboracao integrada de estratégias nacionais, regulamentacao,
supervisao dos servicos operacionais e respectiva inspeccao e
avaliacao.

e Servigos de base territorial, com fungdes permanentes de prestacao
directa de bens e servicos aos cidadaos e comunidades.

e Estruturas especiais incumbidos com funcdes temporarias ou sazonais
de prestacao de servicos aos cidadaos e comunidades.

* O departamento governamental responsavel pelos Negocios
Estrangeiros integra servigos externos, que compreendem as
missoes diplomaticas e postos consulares.



Org3os e gabinetes

 Org3os consultivos
— Externos
— Internos

e Gabinete do membro do Governo



Servicos centrais

* Os servicos centrais organizam-se, em regra,
em:

— Secretaria-geral do Governo;
— Direccoes Nacionais ou;
— Direccdes Gerais ou equiparadas.
Os servicos centrais podem agrupar-se em
servicos operacionais de nivel hierarquico

inferior até um maximo de dois niveis
hierarquicos.



ADE — Servicos Centrais
Tipologia
- Executivos

Criterio funcional - Controlo, auditoria e fiscalizacdo
- Coordenacéo (Intra ou Interministeriais)

- CentralS  ep  SG-DN-DG
Critério Geografico
- Periféricos ———p UCSDE

Regime Financeiro ——p  Autonomia Administrativa



Modelo de Organizacao Interna

Hierarquizado

Matricial

Misto



Critérios para criacao de servicos
centrais

e Quando se verificar cumulativamente:

— A missao, os objectivos, os recursos e a dignidade
dos servicos justificarem tal solucao;

— Nao houver outro servico que tenha, parcial ou
inteiramente, a mesma missao e;

— Houver obediéncia a relacao entre o minimo de
recursos humanos e indice de tecnicidade.

e Cartas de missao — avaliacao dirigente e
servico



Criacao da Direccao de servico
estrutura nuclear dos servicos centrais

 Uma direccao de servico é criada quando
cumulativamente possuir:

* O volume de trabalho e grau de especializacao
do sector que o justifique;

* O minimo de quadro de pessoal que nao
afecte o indice de tecnicidade global do
servico central que assiste;



Equipa de trabalho

e Critérios criacao
— Existéncia de processos criticos;

— Existéncia de processos que suponham um alto
risco técnico ou tecnoldgico e/ou depende de
pessoal altamente qualificado.

— Necessidade de facilitar e agilizar os processos
interdepartamentais.



ADE
Estruturas temporarias

- Designacao
- Missédo
Resolucao do
Conselho de Ministros

- Termos, objectivos e duracdo de mandato

- Estatuto dos membros
- NUmero e fun¢bes dos membros
- Encargos orcamentais e cabimento



Servicos inspectivos

* Servico central de Inspeccao, auditoria e
fiscalizacao

e Servigos sectoriais de inspeccao, auditoria e
fiscalizacao



Servicos de suporte a gestao

Funcoes Comuns

Elaboracdo e acompanhamento

da gestdo orcamental

Planeamento, seguimento e DPOG
avaliacdo de politicas publicas

Gestdo de RH, RO e modernizacao

Promove partilha de servigos comuns



- Negociacao e aquisicao de bens e servigos

- Sistemas de informacao e comunicacao

- Gestao de edificios

- Servicos de seguranca e limpeza

- Gestdo da frota automovel

- Processamento de vencimentos e contabilidade

Servigos partilhados




Orgaos e servicos de base territorial

(d Unidades de Coordenacao dos Servigos
Desconcentrados do Estado

 As UCSDE sao superiormente dirigidas pelos
representantes do Governo, em conformidade com as
orientacoes do 12 ministro e dos membros do governo
em funcao das suas competéncias.

* A organizacao e funcionamento das UCSDE e as
respectivas areas de jurisdicao serao objecto de
diploma proprio.

» Servicos de base territorial
» Equipas de missdao ou de projectos locais



ADE -
Criacao, reestruturacao, fusao e extincao

Designacao

Definicao da natureza funcional
Missao

Atribuicoes

- Modelo de funcionamento e tipo de
organizacao interna

- Dotacao de lugares

- Estatuto remuneratoério

Dec.
Regulamentar



ADE
Dispositivos finais e transitorios

 Publicidade: Base de DadoS  =——ep Portal do cidadao

« Avaliacdo: Auditoria externa ou interna

» Transicéo - Natureza regulamentar de normas organicas
E— - AlteracOes de regime de pessoal



