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Contextualizacao

Cabo Verde € hoje um pais emergente com
novas oportunidades em termos de
desenvolvimento  socio-econdmico. Esta
evolucao é fruto da estabilidade politica e de
desenvolvimentos econdmicos e sociais, e
boa governacao conseguidos desde da
Independéncia a esta parte.
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e & Crovenos Agenda de Transformacao

TRANSFOMA AO ECONOMICA E

MODERNI AO DA SOCIEDADE E DAS

NSTITUICOE

Sectores Chave T T

Turismo — de alto valor acrescentado

Hub de Pesca — centro regional para processamento, marketing e exportagao de
recursos marinhos

Hub de Transportes — de passageiros e de carga
Servigos financeiros e TIC — outsourcing/ offshoring

Cultura — industria criativa (com destaque para a musica, danca, teatro e gastronomia)

! | T Dina:nismo, |

T

Estabilidade, Sem Acesso a Mercados Criatividade,
Corrupgcao, Gestao Sa CEDEAO/ CPLP Conhecimento,

. - Formagao
Europa/ Ameéricas g

Estradas, Energias
Renovaveis, Portos,
Aeroportos,
Telecomunicagoes

Recursos
Humanos,
Diaspora e
Cultura de

Inovacao

Parceiros
Estratégicos,
Integracao
Regional

Boa Governacao

Infra-estruturas
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A Boa Governacao € um dos seis pilares do programa do Governo 2006-
2011 e um dos cinco pilares da Estratégia de Crescimento e Reducao da
Pobreza 2008-2011

Programa do Governo

) Estratégia de Crescimento e Democracia, Empreendorismo e Cidadania
* Novos paradigmas de Reducéo da Pobreza ll

crescimento e * Consolidacao da Democracia

competitividade *Boa Governagao *Descentralizacio, Regionalizacao para
e Capacitacao para o um Desenvolvimento Equilibrado
Desenvolvimento * Capital Humano

* Alargamento do espaco de participacao
* A Justica Social e dos Cidadaos

S « Competitividade
Solid dad tod
olidaniedade para todos *Justica célere ao servico do Cidadao e

e Qualidade de Vida e e|nfra-estruturas do Desenvolvimento
Desenvolvimento

Sustentavel * Seguranca Nacional ao servico da

*Coesao Social Democracia e do Desenvolvimento

* Boa Governacao *Equidade do Género

* Nacéo Global « Reforma legislativa



N REPUELICA DE

# CABO VERDE

Distribuicdo Orcamental do Orcamento de 2009 (por pilar)
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A Reforma do Estado visa alavancar e vencer os novos desafios no processo de transformacao
de Cabo Verde.

Sintese da Reforma do Estado

Compreende:
Objectivos do Processo de Reforma

do Estado (ndo exaustivo) Reforma Institucional

Do Estado

Reforma da AP

¢ Consolidar a qualidade da

_ Recursos Tecnologicos
democracia

e Estimular a participagao

Qualificacao dos Recursos Humanos

¢ Melhorar os servicos prestados
Requer intervengao, de ambito global (administracao central e

* Melhorar as condigbes de vida administragdo local), ao nivel dos 3 poderes:

e Estimular a inovagao

Executivo ’, .
¢ Qualificacao os recursos humanos Legislativo i " »
e Reformar o contexto legislativo Judicial A
Q
e Criar condigOes de atractividade e
desenvolvimento econémico Implica assegurar (manter na missao do Estado):
o Seguranga Nacional, Justica, Regulacao e Fiscalizacao, Fomento da Actividade

Econdmica e Proteccdo Social




@ REPUBLICADE
1 ~-7 CABOVERDE

A visao e as expressoes chave que corporizam o processo de Reforma do Estado de Cabo
Verde tém subjacente um conjunto de 16 objectivos estratégicos que orientam toda a
abordagem definida e que possibilitarao avaliar o sucesso desta iniciativa.

Objectivos Estratégicos do Processo de Reforma

Cidadania
TEBED Estimular a Melhorar as
qualidade da L o~ .
e ECh participagao condigdes de vida
Melhorar os
servigos prestados
Modernidade (em todo o Pais)

. Consolidar a Soc.
Estimular a Informacdo e a Qualificar os
Inovacao Governagao recursos humanos
Electronica

_ Estimular a
Reorganizar as avaliagdo e a_

estruturas responsabilizagao

Transparéncia
Reforgar a - :
transparéncia e a Criar uma cultura Comunicar de

capacidade de de Oﬁéiﬁtlﬁgggspara forma sistematica
gestao

Competitividade

Melhorar a

Reformar o regulacio e a Criar cond. de Administrar o

atractividade e territorio de forma

islati capacidade de
contexto legislativo fuerviséo desenv. econ. coerente

Legenda: Perspectiva interna (funcionamento e organizacao do Estado) Perspectiva externa (capacidade de resposta aos desafios)
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Dimensoes da
Reforma do
Estado

Pilares, eixos,
prioridades,
iniciativas e
projectos com
impacto em todos
0s sectores do
Estado

REPUELICA DE
CABO YERDE

Dominios de Actuacdo

Sectores do Estado que intervém directa ou indirectamente no processo de reforma

© © © 0 ©

Sistema de Planeamento,
Seguimento e Avaliagdo

Modernizagdo da
Organizagdo do Estado e da
AP

Valorizagao dos Recursos
Humanos

Reforgo do Sistema
Regulatorio

Estimulo a Sociedade da
Informagao e Governagao
Electronica

Actualizacao do Quadro
Legislativo

Reforma
Constitu-
cional

Justica

Defesa

Adm. Interna

Finangas

Descen-
tralizacdo

Sa

ude

Seg.
Social

Economia
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O modelo de coordenacao do processo de reforma do Estado contempla dois niveis
diferenciados de intervencao: i) intervencao a nivel politico; ii) intervencao de gestao/
operacional conforme ilustrado de seguida.

(Em cada Ministério)

Ministro da Reforma
do Estado

Dimensao Politica

Dimensao Gestao/

Coordenacdo Global Operacional

da Agenda

Comissao de

.
-

Ponto F |
Acompanhamento BN |
Coordenacdo de Dimensdes/
Prioridades de Intervencio ,
Responsavel

Accao/ Projecto

10
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Lideranca e

Comissoes especializadas da UCRE pssinimad
G-
Modernizagao da Comiss3o d Fomissﬁes ]
Organizacio do Comissdo de \ omissao de ~ instrumentais (focadas

Comunicagao e
Divulgacdo da Reforma
do Estado

na comunicacdo e na

Estado e da AP Racionalizagdo das oL x
onitorizacao — impacto)

Estruturas do Estado

Comissao p/ a

Estimulo a Sociedade Governagao Comissdo de
da Informacéo e Electrénica, Casa do Acompanhamento dos
Governacao Cidaddo e Indicadores de

Desenvolvimento do
Pais

Electrdnica Modernizagao

Administrativa Comissoes

Especializadas da
Reforma

Comissao para o

Modernizagao da

. P Reforco da Comissao para a
Organizagao do S P =
Es?ado o 3a AP Descentralizagdo e Qualificagao, Formagao alorizacio dos
Desconcentragio e Valorizagao dos R.H. Recursos Humanos

Comissdo para o

L Reforgo da Autoridade Comissdo de Reforco
Modernizagao da do Estado e Promogao da Regulagdo Reforgo do Sistema
Organizagao do da Cidadania

Estado e da AP Regulatorio

Actualizacao do Quadro Legislativo

11



Reforma do Estado

Principais programas e projectos
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Consolidacao da Qualidade da Democracia

Dimensao 1:
Modernizacao da Org.
do Estado e da AP

Matriz Base para a Consolidacao da Democracia e Qualidade da Cidadania

Qualidade da
Democracia

F Reforgo da Reforgo das
. Autoridade do Fungoes de

Mt  Estado | ~ Soberania

'm Promocgao da

"" " Cidadania

13
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Politica solida e coerente de racionalizacao estruturas,
descentralizacao e desconcentracao que promova um amplo debate.

Dimensao 1:
Modernizagao da Org.
do Estado e da AP

Linhas Estratégicas para a Desconcentracao e Descentralizacao

EREEEDCBIETEER AT Integracao dos Servigos Centrais

Vocacionadas para ao planeamento regional

e promogéo das potencialidades locais €,
estreita ligacdo com os agentes economicos

€ 0s municipios

Racionalizacdo dos servicos centrais
mediante fusdo, externalizacdo ou extingdo
de servigos

A

Eficiéncia e
Eficacia do
Processo
Decisorio

Reorganizacio da Administracdo Alargamento da Acgéo dos
Desconcentrada do Estado = Municipios

A novos dominios reforcando os seus meios
€ a sua intervengdo executiva na promogao
da qualidade de vida das populagcdes

Conferindo-lhe coeréncia territorial e
garantindo a coordenacéo operacional dos
servigos publicos em cada ilha

14
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Modelo de ciclo de gestao adoptado em Cabo Verde contempla seis
fases principais com objectivos claramente definidos e que, de
forma integrada, asseguram a coeréncia e transparéncia do sistema.

Dimensao 1:
Modernizagao da Org.
do Estado e da AP

Modelo de Ciclo de Gestao

Missao
SISTEMA
Fungdes

Politica Planeamento Regulamentacao Operacgao
« Definicdo das e Definicdo do . Definig_éo dos
; estado a mecanismo
linhas de
= alcancar e as norteadores do
evolugao do . i ~
sistema vias de migragao c_omportamento do
sistema
A 4 A4
i Avaliacao/
Avg."agao do Controlo
istema Elemento
¢ Medigdo do estado e “Medicdao” do grau
do sistema face ao de desvio dos
expectavel (definido elementos
em planeamento) (unidades

operacionais)
15
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Politica
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A reforma do sistema regulatorio contribuira decisivamente para o
desenvolvimento socio-econémico, uma vez que permitira estimular a
confianga dos cidaddos e das empresas nacionais e estrangeiras, melhoraro

. . . . . . . imensao 3: Reforgo
clima de investimento e promover as praticas concorrenciais livres. do Sistema

Regulatério

Matriz de Accao para o Reforco da Regulacao

Racionalizagao das

et Estruturas da
ultisectorial’e Administracao
Capacitacao Publica
Institucional das

Entidades Integragace
Reguladoras capacitagao institucional _
da Inspeccac y

Integracao

Qualidade

Reforgo da Regulagéao

17
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Governacao Electronica

O Programa Estratégico para a Sociedade de Informacao (PESI) e o Plano de Accao
para a Governacao Electronica (PAGE) sao dois documentos estratégicos que
suportam varias accoes da Reforma do Estado. (SNIAC, SIGOF, SIM, “SITerritorial”,

Rede de Estado)

Pilares de Actuacao do PESI

Pilar 1 - Acessibilidade para Todos

Pilar 2 - Uma
Governacao mais
Proxima dos
Cidadao

Pilar 3 - Novas
Oportunidades
Econdmicas

Pilar 4 - Incremento da Qualidade
de Vida

Pilar 5 - Capacitar para Inovar

Pilar 7 - Lideranca na Accao

Pilar 8 — Investir para a Crescer

Pilar 9 — Medir para Desenvolver

Eixos de Actuacao do PAGE

Eixo 6

Capacidade
Tecnologica

Eixo 5

Quialificagcéo
dos Recursos

Eixo 1

Servicos
Publicos
Interactivos

Eixo 4

Saude para
Todos

Eixo 2

Democracia
Electrénica

Eixo 3
Administracao
Publica
Eficiente

18
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O Programa Mundu Novu tem por objectivo modernizar o processo de ensino
através da utilizacao das tecnologias de informacao e comunicagao, criando

um novo paradigma de ensino interactivo 1:1.

Dimensao 4:

Sociedade da

Informacdo e
Governagao
Electrdnica

Programa Mundu Novu

Pilar I -4 TE! Pilar IV L =
alia™ . ] ol
Infra-estrutura — ' Coesao Social wﬂﬁ\
Tecnoldgica ‘ ‘
. \_ /
Pilar II Pilar V 8
‘ z e
Novo Modelo B p Empreendedorismo
- de Educacao |
\_ / \_ /
Pilar III i < Pilar VI
Capacitacao dos ! Sustentabilidade
Recursos y do Programa y

19
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O elemento central da nova ldgica de atendimento é a Casa do Cidadao
(e o portal Porton di nos ilha), que funcionam ja como principal front-
office da Administracao Publica e encaminham para o back-office
(servicos) todos os processos que necessitam do envolvimento dos

sectores.

= = == REPUBLICA DE CABO VERDE \.v‘

Dimensao 1:
Modernizagao da Org.

do Estado e da AP

Porton di nos Ilha

Produtos ja Disponibilizados:

- Empresa no dia;

Certidao on-line;

e s Pagamentos Electronicos;

Se wiador|
ilizador
. .

' ® Porton di nos ilha N -

2 Morabeza e Qualidade mportante: Antes da lagin Instale o

Casa do Clnaic
.cmADAruA“nEGocms._.nos TERRA.I
P ==

» DESTAQUES

LINGUISTA ALEMAO PROFERE CONFERENCIA SOBRE O CRIOULO
DE SANTIAGO

23-03-2009

O linguista alemdo Jirgen Lang, estudioso da lingua cabo-verdiana,
profere & conferénda "0 Crioulo de Santiago e as linguas do Ceste
Africanc”, esta terca-feira, 24 de Margo no auditério do Campus
Palmarejo, &s 16h.

= leia mais

DOSSIER CABO VERDE[OMC TNSPIRA MISSAD DAS COMORES

20-03-2009

Uma miss3o técnica das ilhas Comores terminou hoje uma missdo a
cidade da Praia, que teve por finalidade estudar a experiénca cabo-
verdiana tendo em vista a preparacio do processo de adesdo daquele
arquipélago do Oceano Indico & Organizacio Mundial do Comércio.

& leia mais

Arquivo »

% FAGCA-05 ONLINE

FORMULARIOS ELECTRONICOS

» AREAS DE INTERESSE

Centro de Servicos;

» PromogZo "Movo Ano” dos TACY MOUO!

» Orgamento do Estado para o ano de 2009 MOUO!

» Chrigatoriedade da dedaracdo do NIF nas operagies aduaneiras

HOW!

» RELATORIO DO RESULTADO DA CONSULTA PUBLICA SOBRE
CRITERIOS PARA A FIXACAQ DE PRECOS DOS MEDICAMENTOS

» PROJECTO DE DECRETO-LEI SOBRE A FIXACAO DE PRECOS DE
MEDICAMENTOS

» OMUDI - Termos de Referenda para Recrutamenta

» Boletim Empresarial

» CALENDARIO DAS OBRIGAC&ES FISCAIS

» Consulta Piblica: CRITERIOS PARA A FIXAGA DE PRECOS DOS
MEDICAMENTOS

Registo Predial em 48 horas;

Informacao geral.
“ Protegi di Sida, édigraga 8 )
Por Isso busca bu graca

CCengajado na luta contra o VIH-SIDA

EMPRESA NO DIA -

269 CRIADAS NO SAL
393 CRIADAS NA PRAIA
4 CRIADAS NA FOGOD

Produtos a serem lancados em 2009:

Registo criminal;

Saiba mais we

Licenciamento automatico;

8002008

Qutras dreas de interesse

SERVICE CENTER "~

EMPRESA NODIA

Solte a veia ee

CERTIDOES ONLINE

& \oie a'sua
partir de casal

Pmerembaamw%
das

Marcagdo de analises e consultas on-
line;

Click aqui »

Documento Unico Automével;

» INQUERITOS

Cartao Nacional de Identificagao.

—

20
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Nova logica de atendimento ao cidad&o e empresas

Canais de
Relacionamento com o
Cidadao

Processos
Telefone u .
Aplicagcoes
de Negocio
/  Servigo de Back-Office A
Nova ldgica de |
Atendimento ao Cidadao ;
Sistema de .
Informagao

CASADO CIDADAO (% Geografica

Presencial N

2 oa

Fax ou Carta

i

Internet (Porton di
nos Ilha)

Servigo de Back-Office B

Gestao
Documental
: Servigo de Back-Office ...

Plataforma de Integracao

21
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Exemplos de Iniciativas de Combate a Corrupcao e Estimulo da Transparéncia em Cabo Verde

*
*
*

= Regime Financeiro da Contabilidade Publica;
= Plano Nacional de Contabilidade Publica;

= Sistema Integrado de Gestao Orcamental e Financeira
(SIGOF);

= Sistema de Informacao Municipal (SIM);
= Reforco do Tribunal de Contas;

= Lei da Responsabilidade dos Titulares de Cargos
Publicos;

» Lei do Branqueamento de Capital;

» Lei dos Mercados Publicos.

22
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Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos como integrador de todas
as componentes de gestao de recursos humanos da Administracao Publica.

Dimensao 2:
Valorizagao dos
Recursos Humanos

Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos

Instrumentos de Gestao dos Recursos Humanos
: (Redefinicdo da Politica e Estratégia de Gestdao dos Recursos Humanos - GRH)
|
: e
| i :
: i Recrutamento e .| Remuneragoes —,| Gestdode :
! ! Selecgdo "| e Incentivos Carreiras :
: ! |
| 1 1
| ! 1
Planeamento ! i |
Estratégico ! : Y e
X ! Desenvolvi- :
(QEEER ! : > Fungoes > mento de :
dramento da I | Competéncias |
actividade/ 1---- ! E !
adaptacdo a ! i
mudanca) i v |
Impacto do PCCS nas | :
Componentes de | | ,| Desempenho e !
GRH ! ivaca .
|:| Impacto directo ! Motivacao '
[ ] tmpacto indirecto i 6 Componentes Principais da Gestdo dos Recursos Humanos E

23



2 UCRE - Mozilla Firefox '

Ficheiro  Editar Mer Historico  Marcadores  Ferramentas Ajuda

2, tiome de utizafll 2 esees = G

Entrada AgendadaReforma UCRE Estratégias Indicadores do Pais Informagoes Uteis

REFORMA DO ESTADO Comunicag¢ao da Reforma
S B www.reformadoestado.gov.cv/ucrg

Transparéncia | Competetividade

Demoeracia  Cidadania = &=

Reforma do Sistema Politico -
Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado (UCRE)

Gestio do Territorio

7 modelo de coordenacdo do processo de reforma do Estado conternpla dois niveis diferenciados de intervencio:
Enguadramerto a) intervencdo a nivel politico; b)) intervencdo de gestdo/ operacional conforme ilustrado de seguida.

Manual crisgio cadastro

. _ Modelo de Governance do Processo de Reforma
Mowo Regime Jur. Cadastra Predial

Mormas prod. Cartogréfica Zlique na figura para ampliar

Litiiz. zalo & expropriagio Mais do que um acompanharnento integral da concretizacdo dos varios
EROTS eixos, pilares, prioridade & accdes & projectos, estas comissdes
dedicar-se-3o0 4 awaliagdo dos impactos gerados, Com este modelo o
papel de cada uma das comissdies especializadas de reforma fica mais
claro & objectivo & representard uma mais walia significativa para os
responsdveis pela operacionalizacdo no terreno,

Jormadas Cadastro Predial

Regime Juridico Cadastro Predial
Cad. Juridico W 97-2003

Sizt. de Informagdo Territorial o o o _m o 2 o
& A actividade das Comissfes serd assequrada através de reunides com

periodicidade semestral onde se fara um balango das actividades
realizadas e dos resultados obtidos e se discutirdo as prioridades para
0 periodo seguinte,

Cadastro Multifuncional

Propriedade Imaokilidria

hod. Org. Adm. Paiz Arguipelagico Pririciacs. d Snteresrs i

Resipnsbenl

Descentralizagio o) Cada uma das dimensdes que integram a Agenda para a Reforma do

et Estado serd acompanhada numa perspectiva consultiva e de
ustica - N
¥ supervisdo pelas Comissfes da Reforma.
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Produtos Bandeira do Processo de Reforma do Estado

% Produtos Bandeira da Reforma do Estado

R . " Novos Servigos na Casa do i 3
& . Nova Lei Eleitoral & , (riagio de Regides Plano e G ‘ a’ gﬁ;gﬂgsédseggtg%: 2?
a A * Convergéncia Normativa a Novos Servigos a
' " : interactivos) no Porton di Programa Mundu Novu
& * Reforma da Justica ~  coma Unido Europeia - gos 1o ) & ¢ Prog
N , o Estratégia para a i

A * Racionalizacdo dos Servigos a =9 o A * Website da Reforma do
& : « Capacitado dos B , pracas Digitais - interacti

Centrais Funcionarios Pablicos - Gas Vg Estado (portal interactivo)

¢ Sistema Integrado de

A * Alargamento da Acgdo dos A  Gestdo de Recursos a
¥ Municipios ®  Humanos da Administragdo w * Reforgo da Rede do Estado
Piblica

25
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OBRIGADO PELA VOSSAATENCAO e PARTICIPACAO
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