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Condições de partida para Integração

Administração Pública

Natureza altamente  
interdependente 

Processos complexos

Envolve várias entidades

Integração das entidades
Lógica Informacionale

• Óbitos:
• Saúde    - x óbitos
• Registos - y óbitos

Ilhas de informação



O significado da Integração de SI

Integração de SI Combinação de informações alojadas em diferentes SI, dispersas e 
desconexas

1 – Visão única e unificada dos dados
2 – Única face para todos os serviços

3 – Consultas coerentes

 Objectivos da Integração

• Visão do negócio como um todo

• Acaba com duplicação e redundância da informação

• Aumenta a coerência, a fiabilidade e o acesso à informação

• Potencia o cruzamento dos dados

4 – Redução das filas de espera
5 – Rapidez na resolução de questões burocráticas

Vantagens

• Ministério Finanças – Segurança social
• Recenseamento – RNI
• CNPS – RNI, RH, eleições , DGCI e INPS



A visão

• A visão desde de 1998, foi a criação de uma 
governação electrónica unificada e integrada.

• 10 anos depois, é publicado o documento , 
United Nations e-Government Survey 2008

From e-Government to Connected Governance, 14 de janeiro de 
2008



From e-governance to connected Governance

• O conceito de Connected governance se 
destina a melhorar a cooperação entre o 
estado e o cidadão, criando um maior 
envolvimento e interacção, 

• Subjacente ao conceito, está uma abordagem 
sistémica para a colecta, reutilização e partilha

de dados, Write once read many (e-gov)



Impactos da integração

Criação de empresa no dia

Emissão de certidões on line

Formulário electrónicos

Sistema Educativo (Secundário)

Sistema Educativo (Superior)

Apresentação de contas de gerência - SIM 

CMSV, aumento siginficativo de receitas



Impactos da integração

Praças com acesso gratuito a Web

Cabo verde consegue o 1º compacto MCA

Diminuição do IUR (melhor gestão fiscal)

Ultimo acto eleitoral 

Melhorar os indicadores do Doing Bussiness



Eventos de vida

Born

Student Voter

Businessman

Company

Marriage

Father

Partner

Kids

Built a house
House

Buy a car

Car

Dies

Change Status



Algumas estatísticas
TOTAL

Serviços ligados  a rede do estado 150

Instituições com Páginas na Web 63

Utilizadores do SIGOF/ RH 1000

Média de Pagamentos  no SIGOF (mensal) 8200

Fluxo de mensagens Correio electrónico/dia 35.000

Pagamentos on line (ECV)/mensal 14.000.000

Empresa s recuperadas (licenciamento) 458

Criação de Empresas  No dia 1197



Acessos a net na última semana



Princípios 

compromissos

&



Patrocínio Politico

Investimento em Infra-estrutra

Plataforma Tecnológica

Comunicações

Competências Nacionais

Integração de sistemas



Modelo de Integração da AP de Cabo Verde

 SIGOF

 RNI

 RH
INDÚSTRIA

 DGCI

 COMÉRCIO

 SIS

 SINFAR

SIARA

 SIGE

SIGAE

PN

 SGC

 CNPS

 PORTAL

Infra-estrutura de comunicação

 INPS

www.portondinosilha.cv



 Imobiliárias
Câmaras• Pedido de desanexação

• Certidões
• Pedido de planta de localização

Portal

 Imobiliárias
Portal

Notariado• Escritura propriedade horizontal
• Escritura compra e venda
• Averbamentos
• Pedido de NIF 
• Hipotecas
• Declaração de cancelamento de 
hipoteca

 Imobiliárias

Portal

Registo 
Predial

• Registo desanexação
• Registo propriedade horizontal
• Averbamentos
• Registo compra e venda
• Certidões
• Registo hipotecas
• Cancelamento de hipotecas

 Advogados

 Bancos

Regime Especial - Serviços Disponibilizados e Integrados







Modelo de Integração da AP de Cabo Verde

 RH  SIGOF



Gráficos de acompanhamento DGCI



Modelo de Integração da AP de Cabo Verde

 Saúde



Ocorrências Dengue - Novembro



Ocorrências Dengue – sintomas mais comuns





As variáveis envolvidas na integração de back office
são as pessoas, os processos e tecnologia. 

……as evidências indicam que o sucesso ou o fracasso é 
menos uma questão tecnológica e mais uma questão de 
pessoas 

É necessário motivar os colaboradores do sector público 
para novas formas de trabalhar, ….. e fornecer uma gestão 
adequada, qualificada  com  lideranças competentes .

Desafios



Desafios

• As reformas mudam hábitos e culturas

• Resistência :

– perda do poder

– Medo

– Desconhecimento

O Foco deve ser serviço ao cidadão



Conclusão

Nomenclaturas

Integração

Informação de 
Qualidade

Desenvolvimento
Do País

Governo Eficiente

Decisões acertadas  e
em tempo real

Entendimento mútuo
Mesma linguagem

Diminui redundâncias, 
incoerências 

Factor e recurso 
estratégico



Guevara da Cruz
www.nosi.cv
guevara.cruz@nosi.cv

NOSI – Núcleo Operacional para a Sociedade de 
Informação

Obrigado !!

mailto:guevara.cruz@nosi.cv

