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“Pilares do empreendedorismo” — Cf. Relatério para o Secretario Geral da ONU — 2004

1. Enquadramento

No seguimento da decisdo do Governo de redobrar esforcos para apoiar o desenvolvimento do sector
privado cabo-verdiano, a ADEI - Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e Inovacgdo, trabalhara
com o sector privado na identificacdo dos constrangimentos e resolucdo dos problemas, com o
objectivo Unico de facilitar e incrementar o desenvolvimento do sector. A Agéncia, sera tutelada pelo
Ministro da Economia, Crescimento e Competitividade (MECC) e sera dotada de capacidade e
autonomia de modo a facilitar a inovacdo e o desenvolvimento de programas criativos que contribuam
para o desenvolvimento do sector privado.

De entre as suas principais atribui¢6es, a ADEI promovera a:

e Formulacédo e implementacédo de politicas, em colaboragdo com o MECC;

e A capacitacdo do sector privado, especialmente no que diz respeito a liderancga, estratégia,
gestdo, inovacao, financas e outras competéncias técnicas;

o A facilitacdo do acesso ao financiamento do sector privado e desenvolvimento de programas
gue minimizem os constrangimentos de crédito no seio do sector:

e O desenvolvimento de iniciativas que visam a reducéo do “custo de factores e de fazer
negocios”, de forma a facilitar a competitividade das empresas cabo-verdianas;

e Alincubagdo de empresas;



e A producdo, aquisicéo e disseminagdo de “conhecimento” e das “melhores praticas/préaticas
inovadoras”

Para a dinamizacdo do sector privado a ADEI concentrard esforgos em ac¢fes de 2 tipos:
1. Esfera publico-privada:

o Criac8o de opc¢Bes de financiamento para empreendedores;

e Desenvolvimento de liderancas e habilidades empresariais com formagéo, capacitacdo e
coaching;

e Apoio de parcerias publico-privadas para fornecimento de servigcos basicos

2. Esfera publica (criagdo de um ambiente favoravel de negdcios):

e Contribuicdo para a reforma de legislacdo desnecessaria ou inadaptada;
e Desenvolvimento de meios para evitar a informalidade da economia e,
¢ Engajamento do sector privado no processo de criagédo de politicas

Préoximas actividades

Para os préximos 12 meses, no ambito publico-privado, a Agéncia desenvolverd esfor¢cos em torno
dos seguintes projectos especificos:

1. Incubadora de Um grande nimero de empreendedores ndo consegue fazer vincar as suas ideias
empresas e/ou as suas empresas devido a dificuldades véarias que podem e devem ser
minoradas mediante o recurso a incubacao.

2. Coaching De acordo com um estudo elaborado pelo IFC — International Finance Corporation,
0S seguintes aspectos parecem caracterizar de uma forma geral a economia em
Cabo-Verde, de onde se depreende uma necessidade urgente de promover o
aumento de competéncias de gestdo como forma de melhorar a produtividade das
empresas e a posi¢cdo competitiva do pais:

a) Fracas capacidades de gestédo entre as pequenas empresas
b) Fraca cultura empresarial

¢) Insularidade e Diaspora

d) Fraca qualidade dos registos contabilisticos

3. PME Express A penetragdo das TIC na generalidade das pequenas e médias empresas € ainda um
fendmeno recente, demasiado escasso e, quase sempre, as novas tecnologias ndo
sdo aplicadas directamente a actividade dessas empresas como ferramenta habitual
de trabalho. Para além da informatica, pretender-se-a apoiar 0s empresarios
noutras areas, em accdes de curta duragdo (producgdo, marketing, etc.)

4. Market Ha necessidade de providenciar os esfor¢cos e meios necessarios para que 0s
Linkage pequenos empresarios, produtores e empreendedores de uma forma geral possam

fazer chegar os seus produtos aos estabelecimentos hoteleiros e outros.
Isoladamente, os pequenos produtores, por vezes, ndo tém forma de alcancar
quantidades e padrdes de qualidade exigidos pelos compradores. HA necessidade de
promover o “matching” entre compradores/vendedores e assegurar que uma
percentagem maior de produtos nacionais sejam colocados a disposi¢do dos
estabelecimentos ao servico do Pais.

5. Cluster TIC Dado o reconhecimento das potencialidades dos jovens empreendedores na area
(Promocéo das Tecnologias de Informagéo, pretender-se-a apoiar e encaminhar os candidatos
Empr. TIC) a empresarios na preparacédo de planos de negdcios e contactos com as estruturas

necessarias para o desenvolvimento das suas ideias.



2. Objectivos da Agéncia:

Objectivo geral: Apoio a gestdo das Micro e Pequenas Empresas (até 50 trabalhadores) e
associa¢Bes empresariais, no refor¢o da sua capacidade competitiva;

Objectivos especificos:

a) Incubadora de
empresas

b) Coaching

c) PME Express

d) Market Linkage

e) Cluster TIC
(Promogéo Empr.
TIC)

Acompanhar e apoiar o processo de criacdo de incubadoras em todo o Pais,
proporcionando contactos e treinamento necessario;

Proporcionar formacdo do pessoal em competéncias organizacionais, especificas
para incubadoras e,

Acompanhar o processo de consolida¢édo das incubadoras e empresas
emergentes.

Proporcionar formagéo do pessoal activo prioritariamente orientada para
competéncias organizacionais;

Acompanhar o processo de consolida¢@o das empresas emergentes resultantes
dos programas de apoio ao emprego e,

Promover o emprego qualificado, designadamente através da integracéo de
jovens recém licenciados/diplomados com curso superior

Proporcionar servigos de apoio, consultoria e formacédo de pequena monta a
pequenas empresas, com especial énfase as micro e pequenas empresas, que
procuram apoio para a resolucéo de problemas concretos de informatizacéo e
modernizacdo administrativa e susceptiveis de uma resposta rapida e breve,
designadamente na formacao individual de activos ou micro-grupos de
formandos;

Apoiar financeiramente as micro e pequenas empresas ha aquisicéo e
instalacdo de equipamento informéatico em condig¢Bes a designar mas nunca em
valor inferior a 40% do total considerado necessario e, ouvidas as
recomendagdes de um Consultor-Formador.

Promover o efeito multiplicador da utilizacdo de ferramentas informaticas e
servigos externos de consultoria formativa pelas pequenas empresas e reforcar
o0 papel das TIC no aumento de produtividade das empresas.

Apoio por periodos curtos e em acgdes especificas de empresas que ndo
pretendam ou ndo sejam elegiveis para o programa mais extenso “Business
Coaching”.

Facilitar o contacto entre os produtores e o0s estabelecimentos hoteleiros ou
outros, com vista a possibilitar o incremento da utilizacdo de artigos cabo-
verdianos, bem como de servigos.

Facilitar o aparecimento e consolidacdo de novas empresas nas areas TIC;

Promocéo de redes de conhecimento e troca de experiéncias, com vista a
capacitacdo de empresas “start’'ups”.



3. Modelo de Intervencéo / Pressupostos

a) Incubadora de
empresas

b) Coaching

c) PME Express

d) Market
Linkage

e) Cluster TIC
(Promogéo
Empr. TIC)

Prevé-se a intervengao de especialistas em incubadoras, apoio e treinamento, criacdo de redes de cont
para partilha de informagdes.

Preconiza-se uma intervengao integrada e pelo periodo maximo de 10 (dez) meses, junto de 40 empre
Santiago, Sal e S.Vicente, apoiada pelos servicos de 8 (oito) Consultores-Formadores (5 empresas por
formador). Serdo consideradas as seguintes etapas/actividades:

1. Diagnostico estratégico

2. Plano de accdes e formagdo anual de resposta as necessidades identificadas, incluindo necess
de formacéo;

3. Ciclo de Formagdo em gestao;

4. Intervencdes operacionais e accGes de formacéo de activos, previamente articuladas;

5. Recrutamento e integragdo de um jovem recéme-licenciado / diplomado com curso superior co
académico adequado as necessidades especificas de cada empresa, com vista a sua contratag

6. Encontros Tematicos de empresarios e quadros superiores, estruturantes em termos de formg
gestéo;

7. Troca de informacdes e comunicacdes através de Rede de Informacéo de Apoio as Pequenas
Empresas

Durante os 10(dez) meses de apoio, com 0s servi¢os de consultoria, prevé-se gastar uma media de
1,000.000$00 por empresa.

O modelo desta linha de intervencéo pressupde a resposta rapida a problemas concretos ligados a info
nas empresas, consultoria e formagao de activos das micro e pequenas empresas, de pequena monta,
designadamente quando ndo enquadraveis nos sistemas de apoio correntes a este tipo de situacdes, s
a seguinte sequéncia:
Pedido fundamentado da empresa ao Parceiro Institucional
H Avaliac8o da situacdo da empresa pelo Consultor - Formador
H = Elaboracdo de um diagnoéstico curto / sumario
H = Proposta de solugdo / intervengéo
H = Execucdo por Especialista
H = Relatério Final / Avaliacédo de Resultados

A meta refere um minimo de 170 empresas em Santiago, S.Vicente e Sal, com valores a volta de Esc.
100.000$00 por empresa, para criacdo, equipamento e treinamento de um posto de trabalho informa

Preconiza-se a organizacdo de mostras de produtos, apoio e contactos frequentes com os produtores,
dependéncias do Ministério da Agricultura e liga¢gdes (matching) com compradores de servigos hoteleir
outros.

O modelo de intervengdo pressupde a introducéo de factores de inovagéo nas relagfes a estabelecer ¢
micro e pequenas empresas, desenvolvendo estratégias de intervengao flexiveis e ajustadas a realidad
necessidades concretas de cada empresa.

4. Condic¢bes de Participacdo das Empresas e/ou Associacoes;

1. Empresa e/ou associagdo independente com menos de 50 trabalhadores/membros;

2. Empresas/associacfes que preencham os seguintes items:



a. Estarem regularmente constituidas;

b. Encontrarem-se devidamente registadas, sempre que tal seja condi¢cdo obrigatdria para
0 exercicio da actividade;

c. Terem a sua situagdo regularizada em matéria de impostos perante a Fazenda Publica
e S. Social;

d. Terem a sua situagdo regularizada em matéria de restituicdes no ambito de eventuais
financiamentos ja recebidos;

e. N&o terem sido condenados por violacdo da legislagéo sobre discriminacéo no trabalho
e emprego, nomeadamente em funcéo do género e trabalho infantil;

3. Apresentacdo de candidatura junto das Entidades Executoras (Parceiros);

4. Disponibilidade do empresario de 14 horas por més para percorrer o itinerario de formacéo
fornecido pela REDE presencialmente com o Consultor Formador, na prépria empresa/ associacao
ou em instalagbes exteriores;

5. Disponibilidade do empreséario para integrar na empresa, por um periodo determinado de meses,
um jovem recém licenciado/diplomado com formagéo superior e perfil adequado as caracteristicas
da empresa, com intengdo de contratagdo subsequente, quando se trate do programa alargado de
“Business Coaching”;

6. Disponibilidade do empresério para participar no ciclo de formagao em gestéo;

7. Disponibilidade do empresario para assegurar:

e co-financiamento da bolsa pecuniaria do Assistente de Desenvolvimento Empresarial
(programa de Business Coaching)

)]

. Resultados esperados

A obtencédo de resultados a curto prazo, sem descurar os objectivos de médio e longo alcance, servira
para promover a auto-sustentacdo dos programas da ADEI. Por outro lado, os objectivos a curto prazo
para além da motivagao inerente, serdo base para:

i Demonstrar a viabilidade e os beneficios da utilizacdo de ferramentas informaticas;
il Obter visibilidade e adesédo interna e externa imediata;
iii. Recolher elementos no terreno que sejam importantes tomar em consideracdo para
desmultiplicacdo em futuras accdes;

Com este posicionamento estar-se-4 a assegurar a continuacdo da iniciativa que se pretende integrada
e de caracter estruturante com significativas externalidades/ economias externas. No fim dos 12 meses
iniciais do projecto, contamos ter pelo menos 80% das metas atingidas. (admitindo desde ja uma taxa
de insucesso tendo em conta o caracter experimental das actividades).



Sequéncia de actividades, principais produtos, datas e responsaveis:

Inicio do Projecto Apresentacdo formal da ADEI: 31/10/2008
(Linhas Gerais) >
Documentos Responsavel Datas
i
— Activ | — Preparacgéo dos , MECC/ ADEI Julho / 2008
l—’ Eixos e Linhas de v
Actuacdo
. . e  Manual de ADEI Steering  Out/2008
N&o aprovagao Projecto e Committee
Procedimentos (encontros
Ptorr:)ﬁg c(’f* . Defi.nigéo de com Cl, SDE,
Equipas UCP, etc.)
. Formagcao das
*Aprovagéo Equipas de
Consultores
>
~ K Activ Il — Comunicacédo e ,
I ]——-> Divulgacio v
N~ e  Elaboragéo do ADEI Out/2008
18 N&o aprovagédo Plano de
o Comunicacao
© L Ponto de e Realizagdo de
T Controlo acgdes de
<>U Divulgacgéo junto
Aprovagdo dos
) “stakeholders.
2 Activ 111 — Selecgao das ...
= |———> Empresas Alvo v
g ¢ e  Estabelecimento  ADEI / Nov/ 2008
O Nao aprovacao de Critérios de Unidade de
Selecgao. Gestdo do
| Ponto de . Relacéo das Projecto
Controlo empresas c It Nov/ 2008
seleccionadas (*) onsultores
P Aprovacéo
= Activ IV — Realizagdo dos
> Diagnosticos v
B B ¢ e Modelo Final de Consultores Dez/ 2008
N&o aprovacéo Diagnostico; (contratacéo
| de consultores
. Execucéo junto especialistas e
das empresas ADE'’s)
seleccionadas.
Aprovacéo
Activ V -Elaboracdo do
I—» Plano de Acgéo e v
Implementacdo
. Execucdo das Consultores e Jan/09 a
N&o aprovacéo ¢ acgbes junto das  ADE'’s Agosto de
empresas 2009
| Ponto de seleccionadas;
Controlo .
*  Relatorios de Consultores Set/ 2009
Aprovacéo Execugao
Activ VI — Controlo e Aprovagdo dos ADEI/Gestdo  Set/2009
_ Avaliacédo relatorios €
¢ Relatdrio final dos projectos; Julho de
Encerramento Seminario de Encerramento 2009

(*) Previstas 20/30 empresas para uma accao anual e 170/200 para ac¢Oes “Express” — Informatica/outras areas.
(**) O controlo sera4 permanente, numa colaboragdo continua entre a Unidade de Gestdo da ADEI e os consultores



