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Administração Publica mais próxima do Cidadão e das 

Empresas

Morabeza e Qualidade

Maria de Lourdes Barros

Gestora da Casa do Cidadão

O que é a Casa do Cidadão?

É na sua essência uma entidade de atendimento, onde o utente, 
cidadão ou empresa, encontra os principais serviços que 
habitualmente necessita no seu dia-a-dia.

Perspectiva uma  nova filosofia de prestação de serviços na 
Administração Pública, visando:

• Acessibilidades para Todos (via web, voz e presencial);

• Governação mais próxima dos cidadãos;

• Novas Oportunidades Económicas & melhoria do ambiente de negócios;



21-03-2011

2

Missão & Visão

Ser referência de desempenho e qualidade para todo o serviço público, 
disponibilizando os produtos e serviços aos cidadãos e empresas de 
acordo com:

• as suas preferências;

• com segurança;

• com celeridade e simplicidade;

• alinhado com os parâmetros internacionais;

• acessível a todos;

• e a um preço justo.

Serviços focados nas necessidades dos cidadãos 
para maximizar a sua satisfação

Centrado 

no Cidadão

Serviços e produtos integrados prestados por 
agentes da Casa do Cidadão, através de um único 

Balcão  

One Stop 
Shop

Serviços agrupados e organizados em função do 
Ciclo de Vida do cidadão e das empresas e não em 

razão da estrutura orgânica da AP

Ciclo de 
Vida

Ênfase na qualidade e oportunidade dos serviçosQualidade

Principais Pressupostos
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Exemplo de Ciclo de Vida

Nasce

Estudante Votante

Homem de Negócio

Empresa

Casamento

Pai

Parceiro

Filhos

Constrói Casa
Casa

Compra carro

Carro

Morre

Mudança Estatuto

Vários balcões

Repetição formulários

Falta de consistência

Multiplos esforços

Perda de tempo

DGRNI

DGCI

C.Municipais

Câmara Comércio

D.G. Industria

Serviços Públicos

D.G. Turismo

Criar um 

Negócio?

Modelo Clássico do Atendimento na AP
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Vários Balcões

Repetição formulários

Falta consistência

Multiplos esforços

Waste of time

Registos

Taxas, Impostos

Municipíos

Comércio

Industria

Serviços Públicos

Turismo

w w w

SA

SA

SS
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R
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Novo Modelo Atendimento Casa Cidadão

Canal Web: Portal porton di nos ilha
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Canal Voz: Service Center (8002008 / 2605500)

Canal Presencial: Unidades de Atendimento
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Ganhos Proporcionados por uma Administração Pública mais próxima… 

Clientes

Eficiência

Conveniência Satisfação

Qualidade

Comodidade
Competitividade

Segurança

Transparência Reconhecimento

ParticipaçãoConfiança

CidadaniaCidadania

Serviço PúblicoServiço Público

Aparelho de EstadoAparelho de Estado

SociedadeSociedade

Redução de 
Custos

Melhor 
Informação 
de Gestão

Redução de 
Riscos

Maior 
Capacidade 
de Obtenção 
de Receita

Funcionários 
Motivados

Maior 
Agilidade e 
Rapidez

Aumento de 
Eficiência

Melhores Serviços da 
Administração Pública, 
Administração Interna, 
Saúde, Educação e 

Justiça

Sociedade 
mais 

Participativa

Maior 
Integração 
com a 
Diáspora

Mais 
Equidade 
Social

Maior 
Coesão 
Nacional

Promoção de 
uma Cultura 
Digital

Contributo para o 
Desenvolvimento 
do Sector TIC

Contributo para a 
Economia 

(Competitividade e 
Produtividade)

Clientes

Eficiência

Conveniência Satisfação

Qualidade

Comodidade
Competitividade

Segurança

Transparência Reconhecimento

ParticipaçãoConfiança

CidadaniaCidadania

Serviço PúblicoServiço Público

Aparelho de EstadoAparelho de Estado

SociedadeSociedade

Redução de 
Custos
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Redução de 
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de Obtenção 
de Receita

Funcionários 
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Maior 
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Aumento de 
Eficiência

Melhores Serviços da 
Administração Pública, 
Administração Interna, 
Saúde, Educação e 

Justiça

Sociedade 
mais 

Participativa

Maior 
Integração 
com a 
Diáspora

Mais 
Equidade 
Social

Maior 
Coesão 
Nacional

Promoção de 
uma Cultura 
Digital

Contributo para o 
Desenvolvimento 
do Sector TIC

Contributo para a 
Economia 

(Competitividade e 
Produtividade)

Alargamento 
do leque de 
produtos

Abrangência 
institucional

Cobertura

Casa do 
Cidadão
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Eixos de Expansão da Casa do Cidadão

Plano de 
Actividade

Plano 
Estratégico
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Eficient Public 
Administration

i-Services

e-
Democracy

Pagamentos electrónicosPagamentos electrónicosPagamentos electrónicosPagamentos electrónicos

Certidões onlineCertidões onlineCertidões onlineCertidões online

Empresa num diaEmpresa num diaEmpresa num diaEmpresa num dia

Dossier CidadãoDossier CidadãoDossier CidadãoDossier Cidadão

Formulários electrónicosFormulários electrónicosFormulários electrónicosFormulários electrónicos

Dossier CidadãoDossier CidadãoDossier CidadãoDossier Cidadão

Serviços Públicos Integrados

Casa do Cidadão MóvelCasa do Cidadão MóvelCasa do Cidadão MóvelCasa do Cidadão Móvel

Quiosque do CidadãoQuiosque do CidadãoQuiosque do CidadãoQuiosque do Cidadão

LicenciamentoLicenciamentoLicenciamentoLicenciamento a Retalhoa Retalhoa Retalhoa Retalho

Cadastro Único Cadastro Único Cadastro Único Cadastro Único do Programa Casa para Todosdo Programa Casa para Todosdo Programa Casa para Todosdo Programa Casa para Todos

Licenciamento IndustrialLicenciamento IndustrialLicenciamento IndustrialLicenciamento Industrial

Emissões de Certidões PortuguesasEmissões de Certidões PortuguesasEmissões de Certidões PortuguesasEmissões de Certidões Portuguesas

Bolsa de Qualificação e EmpregoBolsa de Qualificação e EmpregoBolsa de Qualificação e EmpregoBolsa de Qualificação e Emprego

Licenciamento a GrossoLicenciamento a GrossoLicenciamento a GrossoLicenciamento a Grosso

Balcão Casa Cidadão Abertura

Embaixada CV - Portugal Dez-07

Consulado Geral CV - Boston Jul-08
Loja Cidadão Ama Odivelas/Faro Nov-08
Embaixada CV - França Mai-09
Embaixada CV - Itália Mai-09
Consulado Geral CV - Holanda Mai-09
Casa Cabo Verde Paris - França Ago-09
Consulado Honorário CV - Costa Marfim Ago-09
Embaixada CV - Senegal Ago-09
Consulado Honorário CV - Guine Bissau Ago-09
Embaixada CV - Espanha Set-09
Embaixada CV - Luxemburgo Set-09
Embaixada CV - Bélgica Set-09
Embaixada CV - Brasil Set-09
Embaixada CV - Angola Out-09
Consulado CV - São Tomé Príncipe Out-09

Consulado Honorário CV – Porto Jul-10

Gabinete Consular de Setúbal Jul-10

Consulado  Honorário CV – Açores Jul. -10

Embaixada de CV – Suécia Ago -10
Embaixada de CV – Suíça Ago -10

Embaixada de Cabo Verde – Alemanha Ago -10

Gabinete de Apoio ao Emigrante – Brockton Set - 10
Consulado de Cabo Verde  no Rio de Janeiro 
e São Paulo – Brasil

Dez. 10

Consulado de Cabo Verde em Boenos Aires 
– Argentina

Dez. 10

Balcões da CC na Diáspora

Ano 2007/08 Ano 2009 Ano 2010*

3

13

10

Abertura Balcões na Diaspora
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Estruturas Nacionais Abertura

Sercice Center do Estado Nov -07

Casa Cidadão Praia Jul-08

Casa Cidadão Sal Mar-08

Casa Cidadão São Vicente Abr-10

Balcão COL – Escola Secundária Abílio Duarte -
Palmarejo Mar-09

Balcão COL – Direcção Geral do Ensino Superior e 
Ciências Mar-09

Balcão COL - Escola Secundária Jorge Barbosa - Mindelo Out-09

Balcão COL – Escola Secundária  Tchom Bom – Tarrafal 
de Santiago Mar-09

Balcão END – São Filipe Jan-09

Balcão END - Santa Catarina de Santiago Mar-10

Balcão END – São Lourenço dos Órgãos Jun-10

Balcão END- Mosteiros Fogo Out -10

Balcão END – Segundo Cartório Nov. - 10

Balcão END – Santa Catarina - Fogo Nov. - 10

Balcão CC - Espaço ENAPOR Nov- 10

Balcão COL – Ministério dos Negócios Estrangeiros Nov.- 10

Balcão CC – Centro de Juventude - Praia Nov.-10

Casa do Cidadão Móvel Interior de Santiago Nov - 10

Casa do Cidadão Móvel Santo Antão Ago. - 10

Balcão CC – Câmara Municipal da Ribeira Brava de São
Nicolau Mai-10

Balcão CC – Câmara Municipal do Tarrafal de São Nicolau
Mai-10

Balcão CC – Câmara Municipal da Brava Mai-10

Balcão CC – Câmara Municipal da Boa Vista
Nov-10

Balcões a Nível Nacional

Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010*

2

5

15

Abertura Balcão CC - Nacional

Pagamentos 
electrónicos
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•

Unidade Movél CC

1+ 3 = 4

EMPRESA NO DIA
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EMPRESA NO DIA

Referências Legislativas

� Decreto Leis n.º 3/99, 29 Março, Código Empresa Comerciais

� Decreto Lei n.º 9/2008, de 13 de Março.

Institui um regime especial de constituição e inicio de actividade de

sociedades comerciais por quotas e anónimas.

Torna-se possível a criação de uma empresa num só dia num único 

balcão e de forma imediata.

ÂMBITO E TIPO DE SOCIEDADES END

� Sociedades comerciais que não depende de autorização

especial;

� Sociedades cujo capital não seja realizado com recurso a 

entradas em espécie;

� Sociedades por quotas

� Sociedades por quotas unipessoais

� Sociedades anónimas

� Sociedades anónimas unipessoais
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PRESSUPOSTO DAEND

• Opção por firma constituída por expressão de fantasia ou

apresentação de certificado admissibilidade de firma;

• Adesão ao modelo de pacto ou acto constitutivo aprovado

pela DGRNI;

• Cumprimento das obrigações legais para inicio de

actividade da sociedade,

21

PROCEDIMENTOS DA END

• Escolher a firma e tipo de sociedade;

• Fornecer os elementos para preenchimento do modelo de 

estatuto/pacto escolhido;

• Declarar, sob responsabilidade, que o capital em dinheiro já se 

encontra disponível ou será depositado no prazo 2 dias úteis;

• Cumprir outras obrigações: identificar membro do orgão da 

administração, indicara data inicio actividade, nº trabalhadores, 

volume negócios;

22
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INTEGRAÇÃO DE BASE DADOS

23

END

DGRNI

Imprensa 
Nacional

DGT
IGT
INPS

C. Comércio

DGCI

REQUISITOS DA END

Documentos exigidos:

• Identificação (B.I. Passaporte);

• Representação: procuração de pessoa singular ou Acta de pessoa 

colectiva;

• Número Identificação Fiscal

• Termo responsabilidade Técnico de Contas;

Taxa pagamento:

• 10.000$00 (cerca de 100 Euros)

• 1.000 ou 3.000$00 inscrição na câmaras comércio
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APLICAÇÃO INFORMÁTICA END
PROCEDIMENTOS CONSTITUIÇÃO END

OBJECTO SOCIAL

• Utilização do CAE -CV – Classificação das 

Actividades Económicas de Cabo verde; elaborada 

pelo Instituto Nacional Estatísticas

• Aprovado pelo Decreto Lei n.º 3/2008, 21 Janeiro;

• Objectivo: Preservação da comparabilidade estatística 

internacional 
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CAPITAL SOCIAL

Capital Social Mínimo exigido:

• Tipo por Quotas: 200.000$00 ECV (aprox. 20 mil euros);

• Tipo anónimas: 2.500.000$00 ECV (aprox. 25 mil euros) ;

• Excepção de outro capital mínimo em função de área 

actividade (ex: agencia viagens e turismo, agencia marítima, 

etc…)

PROCEDIMENTO FINAL END
• a) Atribui a firma e o número de identificação fiscal;

• b) Comunica o procedimento e todas as informações à Conservatória do registo 

comercial que em acto contínuo deve proceder ao registo;

• c) Promove imediatamente a publicação no site oficial da Imprensa Nacional;

• d) Comunica a constituição da sociedade ao Registo de Firmas, à Administração 

Fiscal, ao Instituto Nacional de Previdência Social, à Direcção Geral de Trabalho e 

à Inspecção-Geral de Trabalho;

• e) Disponibiliza uma certidão on-line de registo;

• f) Emite o certificado do registo comercial;

• g) Procede ao arquivamento electrónico dos documentos no arquivo central do 

registo comercial.

• h) Promove as restantes diligências que venham ser fixadas por via regulamentar.

28
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DOCUMENTAÇÃO END

• - Certidão Registo Comercial da Empresa;
• - Contrato de constituição da Empresa (Estatuto);
• - Referência da Publicação electrónica do Estatuto;
• - Declaração de inicio de actividade na DGCI – Mod 110 – Mod 109
• - Comprovativo do registo de inscrição no INPS;
• - Comprovativo do registo de inscrição na IGT;
• - Comprovativo do registo de inscrição no DGT;
• - Comprovativo do registo na Câmara do Comércio (facultativo)
• - Comprovativo do registo no Portal (facultativo) 

29

DADOS ESTATÍSTICO

2008 2009 2010

462

785

902

Empresa no Dia

30
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APLICAÇÃO COMPLEMENTARES

�Licenciamento comercial a retalho;

�Licenciamento Comercial a grosso;

�Licenciamento Actividade Industrial;

�Licenciamento Actividade Turismo;

31

RESULTADOS DOING BUSSINES 2011

32
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Obrigada!

Morabeza e Qualidade


