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- Melhorar o nivel de Satisfacdao dos Cidadaos | Municipes
Racional da abordagem

Definicdo das actividades
Monitorizacdo, analise e melhoria continua
Funcionariosformadoseinformados Eficiéncia das

Operacgoes /
Actividades

C
Pr

MUNICIPE Fu

rimento das normativas internas
sdefinidos e mapeados
nariosformados e informados

CIDADAO
Incremento e
Anélise de indicadores de Melhoria do Eficacia dos
qualidade e de eficiéncia Servigo Processos

Disponibilizar servicosinovad enderegado
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- Principais pontos de melhoria
Experiéncia

e Revisao e actualizacao da Estrutura Organica — organigrama e definicao de competéncias

e Gestao do conhecimento — planeamento e execucao da formacao

e Mapeamento e documentacao de todos os processos e procedimentos administrativos
 Desmaterializacao documental — desburocratizacao, racionalizacao e simplificacao dos processos
e Contabilidade de custos e contabilidade analitica

e Utilizacao das tecnologias de informacao

e Planeamento e Controlo das actividades

e Sistema de informacao para a gestao (objectivos e indicadores quantificados para as UQ’s)
e Sistema de Avaliacdao do Desempenho dos Funcionarios

¢ Atendimento unificado dos/aos Municipes/Cidadaos/Clientes

e Gestao da seguranca alimentar para as cantinas escolares e do municipio

¢ Clima organizacional e mudanca comportamental — gestao da mudanca
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- Organizacao — Processos — Gestao
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Municipe o
Municipe
Executivo
SOLICITAGCOES | -
EXPECTATIVAS | | | SATISFAGAO

EXIGENCIAS Divisdo A Divisdo B Divisdo C Divisdo D Divisdo E

REQUISITOS

Consulta . —_——— == _= _.__ Informagao
Pedido Licenciamento . _= _.__ Licenciamento
Reclamagdo _=_!_ . Acgdo correctiva
Cidadao
Cidadao
Estatica Recursos
Pessoas
Responsabilidades
Hierarquias
Executivo
|
I I I I |
DC DE DP DL DRH
i ]
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Municipe .
Municipe
Executivo
SOLICITAGOES | "
EXPECTATIVAS | SATISFAGAO
EXIGENCIAS Divisdo A Divisdo B Divisdo C Divisdo D Divisdo E
REQUISITOS . .
1 1
1 1
Consulta — — — — — JI_ _______ _. R _’_ __________ Informagdo
I :
1 1
1 1
Pedido Licenciamento — — — — — — — — — ‘ _____ 5 _ — — — _‘_ __________ Licenciamento
I :
1 1
1 1
1 1
Redl COpm T haas =R __ L, A _ — B = 3 cti
eclamagao .._ .:_ :_ _. Acgao correctiva
1 1
' ' Cidad&o
Cidadao
Estatica Recursos Actividades Dinamica
Pessoas
Responsabilidades
Hierarquias
Executivo Processos Medir eficacia
I
l I l l l R Object Indi Controlo
DC DE DP DL DRH €sp- ject. naic. Activ.
A | Processo de Licenciamento de Actividades v v 4 \ 4
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> Areas de Intervencao — previsional

BSC - Balanced ScoreCard Sustentabilidade Mapeamento dos processos e
do SIADAP procedimentos administrativos
L Revisao e Reengenharia dos
Processos

Gestao por Objectivos

. Organigrama e definicdo de
Planeamento Estratégico ————— , ——— competéncia e de funcdesUO’s

v I (regime organico)
Gestao e Controlo Orcamental .
“ gtz G Procedimentos documentados
Processos Internos (manual da Organizagao)
Projecto CAF —Exceléncia dos Servicose
—— Plataformas informaticas : J/ do Desempenho
I
Gestao Documental Extensio da Contabilidade
Certificagao de Custos
| Planeamento e ISO 9001:2008 _
Controlo dasActividades o Formacao
Plano Oficial de
| Aumento do Valor dos Contabilidade ) IE)lderar)ga %0 Geral
Desenho do S.I Servicosao Cidaddo : - Yrganizacao Lera
L G Taxas & Licencas - Desempenho
) R - Planeamento e Controlo
Atinjmento a0 Cidaddo - Areas Técnicas (RIJUE, Taxas,
Balcio tnico RH’s, Pocal, Contabilidade
de custos, ...)
- Certificagao ISO 9001: 2008
I"[:"‘.‘- Fibidies, S TR 7 d 1 b 2012 - o3
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- Estrutura organizacional e de gestao — Autarquia

8 /
3 2
% Trabalhadores: objectiv os e desempenho £
E [ ]
UO’s - O bjectivos e desempenho
/
Missdo da UO Plano de actividades Orgamentoda UO o
g S
‘= . . . . ~ .. o
fa O rganigrama Processos adm|n|strat|v_c_)s definidos, Quantifiagiode actividades e k:
mapeados e quatificados tarefas 5 A
Competendias e funcbes Controlo das actividades Contabilizacaode custose
proveitos
Quadro de pessoal Gestdo documental
Estrutura organica O rganizacgao geral Sistema de informacao /
. Politicas O rcamento da Entidade PPI o
> =
5 ®
O rcamento de Estado Legislacao e regulamentos y
Missao
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- Metodologias IBG

exemplo Mapa Estratégico da Autarquia

i ~ RIJUE
Sist. de Estrutura - Informacao e
~ Orcamento(s) Contabilidade o
Informagao POCAL de centros analise do )
e Controlo(s) de Custos Lei das
e Desempenho de custos desempenho X
Finangas
L Locais
E
+ G
I SIADAP
Cligelrirargey Mapeamento Procedimentos  Gestao de Quantificacao Mo_nl_t orizacdo das S
Processos Lo o actividades e dos
dos processos  Qperacionais Recursos das Actividades
Internos Recursos/custos L
A RIUE
G
T A
Identificaca e Taxas
Estrutura . Definicdo de fungdes Competéncias enuricagao
A Organigrama o N~ ] e estruturagao
Organica e de responsabilidades e missoes UO’s .
dasUO’s
PO CAL
+
. Requisitos ~ ~ o
Conhecimento minimos / funco Seleccao e Form,agao Gestac_) de !Des_er_npenho Orcamento
Rec. Humanos A Recrutamento Continua Carreiras individual
e competéncias de Estado
+ Ciclo PDCA / Deming / Melhoria Continua
o ]
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- Metodologias IBG

Desdobramento da Missao e da Estratégia — desenho

\/\/

Perspectivas Iniciativas e Accoes
(@] ™N . . ~
28, Definir o Sistema Integrado de Gestao
(7))
g 8 Controlo O rcamental Monitorizacio e
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0 S
q'_)‘ Gestdo Documental
©)
) 2 -7
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% 8 ()} " Desenho e monitorizagao de todos os processos operacionais e de suporte
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© R S [ o = « onitorizacdo e
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- Metodologias IBG

QUAR - Planeamento e Controlo de Gestdo

Seruma Camara que presta um Servico Superior excedendo as necessidades e expectativ as
do Municipe.

Presidente Executivo ™ Uma Camara que ndo seja s6 um local para pagamento de taxas e coimas, nem um local
onde vamos apenas quando somos conv idados”

“Um O rgao que prov oca e responde a desafios. Tem de “prov ocar” positivamente os
municipes e todos os agentes locais e, também, agentes externos, e responder positivamente
as prov ocagoes que os municipes lhe lancam.”

‘Uma Organizagao que “trabalha em parceria estabelecendo pontes e gerando consensos
como os encontrados para realizagdes que queremos e apostamos como emblematicas para o

J Conselho”

QUAR

Executivo

OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

OE1 Desenhare implementaro PDM

OE2 Aumentar o niv el de proteccdo social de pessoas e bens face a situacdes de risco
OE3 Melhorar o conhecimento e a informagao sobre sistemas de informacdo geografica
OE4 Reforgar a participacdo publica e assegurar o env olvimento das instituicGes

OE5 Garantir a exceléncia no desempenho das competéncias atribuidas

A

D Exelgl_,ltlvcg) b Sdo relev antes para a persecucdo dos objectiv os estratégicos e com eles se articulam numa
OBJECTIVOS OPERACIONAIS pto, Div, Gab. l6gica de causa-efeito, traduzindo ev olugao de melhoria e/ou de gestdo e optimizagdo de
recursos; ndo sao dependentes das suas env olv entes, e sao distintos de actividades.

A

OBJECTIVOSDASUO's Unidade Organica Contributos de cada U nidade O rganica para atingir os O bjectivos Operacionais e/ou

 // Estratégicos.

SIADAP 2

A\

ACTIVIDADESDASUO’s Unidade Organica Conjunto de tarefas interligadas que utilizam tempo e recursos para atingir um determinado

fim.
 //

OBJECTIVOSINDIVIDUAIS Funcionario Contributos pessoais de cada colaborador para a persecucdo dos objectiv os da U nidade
11 | Jornada da UCH Organica na qual se insere; podem ser fixados objectiv os de responsabilidade partilhada

SIADAP3
Ty
i
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- Desdobramento dos Objectivos

1. Missao — carta de missao do Presidente
2. GOE - Grandes Opcoes Estratégicas

3. Plano de Actividades e Orgcamento

4. Investimentos e objectivos estratégicos

5. Desdobramento para UO's centrais

e Missdo da minha Unidade Organica / Carta de missao do
dirigente

¢ Plano de actividades e Orcamento
¢ Objectivos do ano
 Indicadores de Gestao

Executivo / Administracao / Dir. Geral

- GOE

- Plano Actividade

- Orgamento

- Investimentos

- Objectivos estratégicos

Dir. Central Dir. Central

e Quadro de bordo e indicadores de actividade

6. Desdobramento para Departamentos
e Missao do dirigente do Departamento

e Plano de actividades e Orcamento

7. Desdobramento por Divisoes, Sectores, Secgoes,...
e Objectivos do ano

e Indicadores de Gestao -
e Quadro de bordo e indicadores de actividade S

8. SIADAP 3

¢ Objectivos individuais

e Quadros de indicadores de monitorizagao

12 | Jornada da UCRE | Cabo Verde | 19 Setembro 2012
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- Metodologias IBG

exemplo Balanced Scorecard

Financeira m

e Cumprimento do Plano Orcamental
e Redugao Custos Exploragao em 10%
¢ CentrodeCustos

¢ Aumento da Receita

@C | icipe (@] 1@

Processos Internos Municipe -
e Processos Mapeados B _
e Certificacdo ISO 9001: 2008 . Cu'tu_ra * Acgao Social
e Sistemas de Informacdo = e Ambiente e Saude
e SIADAP . Pers peCtlvaS e Turismo e Protecgao Civil
¢ IndicadoresdeActividade para ¢ ObrasParticulares e Urbanismo

todas as Unidades Organicas/processos e Desporto e Educagao
e Consolidacdo daEstrutura Organica e Associativismo e J. Freguesia

\/

Aprendizagem e Formacdo m

e Plano Formagdo Anual

e Projecto denovasOportunidades

e Areas Criticas do Conhecimento

I'T;'q Filidied, S iTAEeD
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- Metodologias IBG

exemplo Balanced ScoreCard da Autarquia

Perspectiva da

aprendizagem e Perspectiva dos

Perspectiva do
Municipe

_ processos
internos ou de
organizagao geral

Perspectiva

do conhecimento
(recursos
humanos)

Financeira

Reflete os objectivos
financeiros e o rigor
orgamental e do
investimento

|

Para controlar e
ganhar eficiéncia na
utilizagdo dos
recursos financeiros
disponibilizados pelas
receitas proprias e
pelas dotacbes do OE

Contempla os
objectivos
estratégicos e
operacionais a
enderegar ao cliente
Unico

Y

Como satisfazer as
expectativas e
necessidade do
municipe, cumprindo
os objectivos
financeiros

Contempla os
objectivos de
planeamento e gestdo
de rh’s considerados
determinantes para o
éxito no cumprimento
dos objectivos
estratégicos
expressos nas outras
perspectivas

¥

Para alcangar
objectivos da
Autarquia/UO que
aprendizagem, que
conhecimentos se
devem planear e
constituir para os
nossos Funcionarios

Reflete os objectivos
das actividades
regulamentares e
criticas a focalizar
para enderegar
valor/servigo ao
municipe

¥

Para satisfazer os
nossos municipes
quais 0S processos
internos da cadeia de
valor em que
devemos ser
excelentes

[[{= iberogestao



- Metodologias IBG

exemplo Interligagoes

Cumprimento Legal e
Regulamentar

Sistema de Informacao

Normas de controlo

interno .
Processos, procedimentos

documentados
N/

Quadros de Desempenho Gestdo de/e por Processos
BSC — Balanced J

ScoreCard

O que fazemos? Como fazemos? Quem intervém e quando?
Com que recursos? Com que eficiéncia?

Taxas e Licengas

Contabilidade de custos e Sistema de Gestao
POCAL documental

ﬂ.:'--‘- Fibidies, S TR
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- Quadro de Objectivos de Gestao - Divisao de Urbanismo

PERSPECTIVA

FINANCEIRA

ORGANIZAGAO
INTERNA GERAL
(Processos)

SATISFACAO DO
MUNiCIPE

GESTAO DOS RH's E DO
CONHECIMENTO

DIVISAO DE URBANISMO

OBJECTIVO META 2009 OBJECTIVO METRICA HETR 20 ll.l.lll..l.

Aumento das receitas

Redugdo das despesas

Redugdo do volume de horas
extraordindrias

Manutengdo e extensdo da
Certificagdo ISO 9001

Ganhos de produtividade ou de
eficiéncia operacional

Disponibilizar os Quadros de Bordo
das UO's

Melhorar os niveis de Satisfagdo do
Municipe expresso nos inquéritos

Melhoria dos processos com
impacto directo no Municipe

SIADAP,cumprimento legal

Identificagdo das necessidades de
formagado e execugdo do respectivo
plano

= 2%

= 2%

= 18%

Dez

Fev

= 2%

Mensal (apos

Setembro)

= 5%

Dez

Prazos legais e sem
reclamagdes

Dez

Diminuigdo do n° de erros no processamento
de documentos

Redugdo do n° de dias de falta ao Servico
(aumento do n° horas trabalhadas horario
normal)

Redugdo do n° de N&o Conformidades em
auditoria externa

Revisdo dos indicadores dos processos do SGQ

Definigdo e implementagdo do modelo de
monitorizagdo da gestdo de processos de obras

Quadro de Bordo apresentado ao Executivo

Redugdo do n° de ndo conformidades ou
queixas com O servigo

Aumentar a amostragem nos inquéritos a
realizar aos Municipes

Implementacdo do modelo do Balcdo Unico no
atendimento

Definigdo das fichas de avaliagdo e realizagao
das avaliagbes no prazo

Establecimento do Plano de Formagdo e
execugdo das acgdes de formagdo previstas

(N© de repetigdes de documentos
/n° de emissoes) * 100

(No© dias de falta totais no servigo /

total de dias trabalhados) * 100

N de ndo conformidades na
auditoria externa

Taxa de execugdo

Taxa de execugdo do plano

A partir de Set 2011

NO de inquéritos com respostas
globais superiores a "Bom"

Taxa de execugdo

Taxa de execugdo do plano

Taxa de execugdo do plano

= 5%

< 10%

Dez

Out

até dia 10 do més
seguinte

> 5%

Dez

Out

Dez

16 | Jornada da UCRE | Cabo Verde | 19 Setembro 2012

10 iberogestio



- Quadro de Indicadores
DIVISAO DE DESPORTO JUVENTUDE E TEMPOS LIVRES

Y < N N N N AN N 5 =20 B A [ 22

PISCINAS

NO de Utentes No 8.913 10.928 8.445 5.414 11.076 9.761 54537
Qualidade da agua (boletins improprios) No 1 0 0 1 0 0 2
Incidentes de Seguranga No 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagdes (escritas) No 5 2 2 0 1 0 10

n° de Protocolos com entidades No 6 6 6 6 6 6 6

NO de eventos planeados No 0 2 0 0 2 1 5

N Total de eventos No 0 2 0 0 2 1 5
Custos Operacionais valor =~ 23.755,37 € 23.634,89 € 24.377,87 € 17.793,52 € 25.374,26 € 22.037,84 € 136.973,75 €
Receitas valor ~ 7.378,63 € 5.668,68 € 5.253,85 € 4.155,57 € 3.884,82 € 2.638,15 € 28.979,70 €
NO de Inquéritos respondidos No NA NA NA NA NA NA

Incidentes com a manutengdo dos equipamentos No 0 0 0 0 0 0 0
Valor pago em horas extras valor 56,81 € 131,56 € 0,00 € 118,80 € 82,88 € 83,16 € 473,21 €
PAVILHAO

N° de Utentes No 2.075 2.185 2.650 2.743 3.321 3.296 16.270
Incidentes de Seguranga No 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagdes (escritas) No 0 0 0 0 0 0 0

n° de Protocolos com entidades No 8 8 8 8 8 8 8

N° de eventos planeados No 1 6 4 2 8 7 28

NO Total de eventos No 1 6 4 2 8 7 28
Custos Operacionais valor ~ 11.958,81 € 13.232,61 € 14.007,16 € 16.588,76 € 20.341,39 € 17.370,50 € 93.499,23 €
Receitas valor 545,60 € 501,50 € 528,00 € 413,60 € 332,20 € 294,54 € 2.615,44 €
NO de Inquéritos respondidos No NA NA NA NA NA NA

Incidentes com a manutengao dos equipamentos No 0 0 0 0 0 0 0
Valor pago em horas extras valor 13,50 € 28,13 € 0,00 € 108,24 € 582,79 € 648,40 € 1.381,06 €
CAMPOS-FUTEBOL

NO de Utentes No 2.268 2.068 2.382 2.220 2.345 1.937 13220
Incidentes de Seguranga No 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagdes (escritas) No 0 0 0 0 0 0 0

n° de Protocolos com entidades No 2 3 3 3 3 3 3

NO de eventos planeados No 30 25 22 16 28 10 131

NO Total de eventos No 29 23 22 16 26 8 124
Custos Operacionais valor ~ 8.641,14 € 8.519,05 € 8.540,14 € 8.546,79 € 8.641,20 € 14.407,94 € 57.296 €
Receitas valor 0 0 0 116,24 € 406,41 1.036,84 € 1.559 €
NO de Inquéritos respondidos No NA NA NA NA NA NA

Incidentes com a manutengdo dos equipamentos No 0 0 0 0 0 0 0
Valor pago em horas extras valor 0,00 € 0,00 € 54,96 € 107,25 € 29,60 € 118,80 € 311 €
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FIMAMITES

Quadra de Objectives de Gestho Settor Cultwrs @ Testima i
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- Metodologias IBG

exemplo Quadro de bordo / Indicadores de gestao

Indicador Objectivo Media Te.ndfanua do
acumulada indicador
15 22 14

Servigo ao cliente N° de reclamagdes <100 /ano & 20

Aprovisionamento Rotacdo de stocks 12x 25 25 22 22

Gestao financeira Prazo médio de 10 meses 11,5 | 11,4 | 12,1 | 11,6
pagamento

Receitas V.A. Taxase licencas |700.000 70.00 | 75.00 1 68.00 | 73.00 286.000

0 0 0 0

Gestdo de RH’s Absentismo <7% 8,5 9,0 9,2 9,2 9,0

Salario 250.000

i picidnlemiiniy 20 | Jornada da UCRE | Cabo Verde | 19 Setembro 2012 15 iberogestdo



- Metodologia BSC — Balanced ScoreCard

i

I.l' -..'

EXECUTIVO DEPARTAMENTO
9
il OBJECTIVO META OBJECTIVO METRICA META
T ~ (Valor total dos materiais promocionais no ano /
Redugdo das despesas <2% aDétTvliTjL:gz: dos custos com a promogdo das | 5o total dos materiais promocionais no ano <5%
anterior) x 100
. - Diminuigdo do tempo de trabalho ((No° total de horas trabalhadas (inc.H extra)/
AT extraordinario n° total de horas previstas trabalhar)-1) x 100 <15%
Redugdo do volume de horas
extraordindrias = 18%
- N©° médio mensal de horas de falta ao trabalho
Aumento de assiduidade ao trabalho por trabalhador <24h
?’?ggtgg;;ao e extensio da Certificacio Fev Mapeamento dos processos Taxa de execugdo Dez
Organizagao
Interna
Ganhos de produtividade ou de eficiéncia o Implementagdo do Plano de Aumento da ~
operacional > 2% Produtividade Taxa de execugao do plano Dez
Redugdo do n°de ndo conformidades ou
queixas com o servigo
Melhorar os niveis de Satisfacdo do > 59 NO de inquéritos com respostas globais > 59
Cidad3o expresso nos inquéritos =7 superiores a "Bom" =27
Satisfacdo do Aumentar a amostragem nos inquéritos a
Cidaddo realizar aos Cidaddos
Melhoria dos processos com impacto Implementar metodologia deinscrigao "on- ~
directo no Cidadao Dez line" nos eventos e servigos disponibilizadas Taxa de execugdo do plano Dez
Revisdo da estrutura organica, com a _— . .
~ ! Definicao do modelo da nova estrutura a partir de 30 Out 2012, para revisaoe
afixacao do quadro de pessoal deacordo Dez organizacional da CML aprovagdo em Dez 2012 Dez
com o LVCR
Recursos Humanos
Identificagdo das necessidades de Estabelecimento do Plano de Formagdo e "
formagdo e execugdo do respectivo plano Dez execucao das acgoes de formagdo previstas Taxa de execugdo do plano Dez
e, B Filal ' -
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- Planeamento Geral da Entidade

De uma forma esquematica, e a titulo de exemplo, definimos um quadro geral de planeamento numa perspectiva
global da Entidade

e Estrutura Organica
e Missao da entidadE

 Opcdes estratégicas Executivo

e PPI
e Plano de actividades
e Orcamento anual

ESTUTRURAL

o Estrutura organica e definicdes de fungdes

e Processos e actividades documentados e quantificados Dirigentes 1
ORGANIZACIONAL - Gestdo documental

e Matriz de responsabilidades

¢ Contabilidade de custos e POC

¢ Objectivos-macro para 2013
» Desdobramento de objectivos pelas UO “s e pelos Processos

OPERACIONAL - Planos operacionais das UO s
¢ Objectivos individuais (SIADAP)

« Monitorizacdo e Controlo das actividades das UO 's e dos processos

Dirigentes 2

(7T monzoemes
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- Metodologias IBG

. L . Identificacao dos
e Assentam no envolvimento dos funcionario das autarquias, conhecedores objectivos

de todas as actividades que a Organizacao desenvolve

e O projecto terd em conta a Estratégia e a Cultura da autarquia (opgoes e
objectivos estratégicos da autarquia, plano de actividades e investimentos Angdlise e diagnostico
plurianuais) inicial

e Reunides de trabalho com os responsaveis

e Acompanhamento da implantacao dos requisitos dos Sistemas e Accoes de SesaiiedE csluEs

informacao e de formacao pratica junto dos utilizadores dos Procedimentos técnica

e Team work

e Reporting mensal sobre a evolugao do(s) projecto(s) E—— -
ano do projecto e

e Registo de todas as intervengdes dos consultores IBG constituicao das
equipas
e Utilizacao de dados de benchmarking com a identificacao das “melhores i

praticas” adequadas as situacOes concretas
Execucgao do projecto

Implementacao e
monitorizagao

Reporting e balango

G da execugao
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- Factores Criticos de Sucesso

e Envolvimento da Gestao de Topo e das restantes liderangas

e  Estrutura organica definida — organigrama e competéncias das UO s

e Formacao e envolvimento dos funcionarios | colaboradores

e  Organizacao Processual — procedimentos e processos mapeados e documentados

e  Gestao documental

e Sistemas de informacao — desmaterializacao e gestao documental

e Indicadores de gestao — quantificados!

e  Comunicacao

e  Fixagdo de objectivos Nao podemos

e Interligacdes internas (areas, UQO's, processos, Colaboradores) controlar o que nao

podemos medir!

I'Tl-"' "',‘ Filidied, S iTAEeD
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- Metodologias IBG
exemplo SIADAP1,2e3

Gestdo dos recursos autarquias
Missao Satisfacdo dos municipes
Cumprir o enquadramento legal

OpcBes Estratégicas Captar investimento privado industrial

MAPEA MEMO Plano geral de Actividades Saneamento basico na zona A ORGANIGRA MA
GESTAO : FUNGOES
o ) Aumento das receitas RECURSO
Objectivos gerais Melhorias do desempenho ambiental Clsj I e
I I
[ | I ] DOCUMENTOS
Processos Departamento A Departamento B Departamento C
Obras part]culares ..A.:‘I DIVIS§0 Al DIVISéO A2 DIVIS§0 C1 DIVISéO C2
' , i —L— —1
~ , ., I ” ~
Gestdo de RH's U I Secgdio A21 Seccdo A22 Servigo C21 Servigo C22
y | T T
] 1
I
Taxas e Licengas >— ----------------- -¢- mmmmdooo-o-- ’ -------- e 4===-- Objectivos Processo >
g [ ! l : L
Aprovisionamento e o . L # ________ r g
Classificagdo de Fornecedores .~ 1 | T 1

-, 1 1 1 F
. 1 E
Reclamacdes PR JI_____¢_ _______ bommm oo - f--———- deeee-

............................................................................................................................. ‘ | | | : 1
- 1 1 1 1 !
------ el T e I———————-l——————
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 1 1 1 . |
1 | :
! | Objectivos Secgdo > : i Objectivos Secgao
Objectivos Individuais > Objectivos Individuais
Avaliacao do
Desempenho
]
[ I I I I I
Cartade I Monitorizagdo - s o
Objectivos Validagao periddica Avaliagao Pontuagao final Reclamagao
f-IIFl:' L] -
[[® iberogestao FAD
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- Interligacoes com Requisitos da Gestao

e Neste slide consideramos as interligagcdes que o projecto que determina o0 mapeamento e gestao dos processos e

a certificacao ISO, por exemplo, impacta com outras actividades e requisitos da gestao

Plano de Actividades

Procedimentos
documentados

ixacao de OBJECTIVOS
para os Processos

Orcamento Mapeamento de Processos

Anual Gestao por

Objectivos

Gestao por Processos

Certificacdo ISO 9001

Controlo Orgamental
Contabilidade de Custos

Orcamentos das UO
Plano de

Sistema de .
. e Contabilidade

Avaliacao de Desmaterializagcao Documental

Desempenho Simplificacdo de Procedimentos
Ganhos de Eficacia Operacional
Normas de Controlo Interno

I'T;'q b, B ETANE 26 . e
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- Administracao Publica — O Diamante da Gestao

Orcamento e

PIP

Plano de - Objectivos

an estratégicos e
Actividades operacionais

Certificacao da
Qualidade

Controlo Estrutura CAF Exceléncia SIAG sistema de

Aop informacao e de
orcamental Organica na AP apoio a gestdo

Processos e
Procedimentos

administrativ os

Gestao Plataformas Melhoria
Documental informaticas Continua

\

SIAD e QUAR

&7
Pl
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IBEROGESTAO - Gestdo Integrada e
Tecnoldgica, Lda

ibg@iberogestao. pt
www. iberogestao. pt

Sede
Rua Pinto Aguiar, 281
4400-252 Vila Nova de Gaia

Telefone: +351 223 770 830
Fax: +351 223 770 839

Muito obrigado!

aazevedo@iberogestao.pt
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