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“Queremos Construir um pais aberto ao mundo, com
um sistema de producao forte, tendo como base o
seu capital humano, capacidades tecnoldgicas e sua
cultura.”

“Queremos uma sociedade unida, aberta e tolerante
baseada na solidariedade, paz e justica social.
Queremos construir um pais dotado de um
desenvolvimento duravel, com desenvolvimento
regional equilibrado (...).”

Grandes Opcoes do Plano, 2002
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"Pensar para poder agir. Agir para poder pensar”

Amilcar Cabral

UCRE — Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado 4



Agenda para a Reforma do Estado
Cidadania | Modernidade | Transparéncia | Competitividade

O Estado cabo-verdiano é definido juridicamente pela Constituicdo da Republica,
aprovada em 1992, onde se estabelece os seus principios basicos de organizacdo, as

fungdes, missoes e fins que Ihe estao subjacentes.

Este modelo de Estado tem sido mantido sem alteracdes desde a sua fundacdo e
esta orientado para uma visao tradicional, ou seja, um Estado de grande dimensao,
dinamizador do desenvolvimento (fortemente assente numa perspectiva
“assistencialista”) e como garante principal do emprego e dos meios de subsisténcia

de parte da populacdo.

N3o obstante das funcdes basicas do Estado terem, naturalmente de ser cumpridas,
a medida que o contexto internacional se vai alterando, a capacidade de resposta
torna-se cada vez mais débil em todas as dimensdes: i) a da seguranga; i) a da

justica; iii) @ da promogdo do bem-estar sdcio-econdmico, etc..

De facto, os estados estdao hoje confrontados com a necessidade de acompanhar a
mudanca dos paradigmas internacionais. No campo do desenvolvimento, a
competitividade impera quer ao nivel da atraccdo de investimentos quer em termos

da prestacao de servicos.

Quer isto dizer que, estados que ndo estejam preparados para se integrar nesse
processo dindmico da economia internacional, dificilmente conseguirdo promover o

seu proprio desenvolvimento.

Como reforco desta realidade, também as organizacbes internacionais se mostram
muito menos permissivas a argumentos de indole moral ou amparadas na injustica
da desigualdade econdmica entre os estados para criar regimes distintos para os
estados mais vulneraveis. O regime da Organizacdao Mundial do Comércio € um

exemplo disso.

Adicionalmente, os Estados estdao submetidos a um maior rigor do ponto de vista da
gestao dos recursos que lhes sdo colocados a disposicdo por organizacoes

internacionais, estados estrangeiros ou pela banca internacional.

Cabo Verde &, reconhecidamente, um Estado com vulnerabilidades do ponto de vista
econdmico e também ao nivel da funcdo seguranca do Estado. Neste sentido,

somente se se conseguir vencer o desafio do fortalecimento do Estado, nas suas trés
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fungbes basicas: i) provimento de seguranga; ii) garantia de justica; e iii) fomento da

prosperidade econdmica, sera possivel manter a comunidade politica independente e

soberana.

E neste &mbito que se insere o processo de Reforma do Estado. Mais do que assumir

a vulnerabilidade, que nao implica necessariamente um fatalismo, o processo de

Reforma visa reforcar a crenca nas capacidades existentes para reforcar o Estado e

vencer o desafio da sua consolidacdo total.

Figura 1.1 — Sintese da Reforma do Estado

Objectivos do Processo de Reforma
do Estado (ndo exaustivo)

Consolidar a qualidade da
democracia

Estimular a participagdo

e Melhorar os servigos prestados

e Melhorar as condigoes de vida

e Estimular a inovagdo

* Qualificagdo os recursos humanos
¢ Reformar o contexto legislativo

o Criar condigdes de atractividade e
desenvolvimento econémico

Compreende:

Reforma Institucional
Do Estado Reforma da AP

Recursos Tecnoldgicos

Qualificagdo dos Recursos Humanos

Requer intervencdo, de ambito global (administracdo central e
administragao local), ao nivel dos 3 poderes:

Executivo ’, .
-
Legislativo = »
.. SO
Judicial AN
L}

Implica assegurar (manter na missdo do Estado):

Seguranga Nacional, Justiga, Regulagdo e Fiscalizagdo, Fomento da Actividade
Econdmica e Protecgdo Social

A Reforma do Estado compreende, para que possam ser alcangados os objectivos

estabelecidos (detalhados no capitulo 5 — DimensGes da Reforma do Estado) no

essencial, uma reforma institucional e uma reforma da administracao publica

ancorada na utilizacdo intensiva dos recursos tecnoldgicos e na qualificacdo dos

recursos humanos.
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As intervengdes a realizar serdo essencialmente feitas nas duas esferas de governo:
o poder central e o poder local, e ao nivel dos trés poderes do Estado: i) executivo;
ii) legislativo; e iii) judicial.

Assim, responder a pergunta: “como devera ser o Estado?” é o grande desafio e
exigira, forgosamente, consensos alargados e acgGes a prolongarem-se para além de
uma legislatura. Ainda ndo se tem todas as respostas, que estardo consagradas na
Agenda para a Reforma do Estado, mas ja existe uma visdo clara sobre o Estado que

necessario para responder aos desafios de transformagao do Pais.

Esta visdo aponta para um Estado mais moderno, mais eficaz, mais competitivo, com
mais seguranca, melhor justica, maior sustentabilidade e mais participado. E este o
Estado adequado para vencer os desafios que Cabo Verde tem pela frente. Reformar

o Estado nessas bases é o desafio.

A Agenda para a Reforma do Estado pretende assumir-se como o documento de
referéncia para este processo. Neste sentido, contempla a abordagem estruturada
gue permitira, por um lado, minimizar as actuais limitacdes e, por outro, adaptar a

sua capacidade de resposta aos novos desafios.

Para que este documento possa ser referéncia efectiva para a conducdo de todo o
processo e possa contribuir para a mobilizacdo dos varios agentes da sociedade
(stakeholders do processo de Reforma) ird contemplar quatro vertentes

fundamentais:

= O alinhamento estratégico das varias iniciativas com as praticas nacionais e
as praticas a nivel internacional das instituicoes de referéncia para Cabo
Verde;

= Alideranca operacional do processo;
= A monitorizagao; e

= O reporte e comunicagao dos progressos e resultados.

O detalhe de cada uma desta quatro vertentes (detalhadas em cada um dos

capitulos da Agenda para a Reforma do Estado) é apresentado de seguida.
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Figura 1.2 — Framework Global para o Desenvolvimento da Agenda da Reforma do Estado

1.Alinhamento Estratégico

Assegurar o alinhamento de todas as politicas,
medidas e acgOes e intervenientes, sendo
necessario: definir as principais articulagdes e
interdependéncias entre as diversas politicas e
planos, clarificar os responsaveis e harmonizar os
diversos indicadores e metas

4. Reporte e Comunicacdo 2. Lideranca e Coordenacédo
Operacional
Definir os mecanismos de reporte e comunicagao Agenda paraa Reforma do
periddicos para os varios intervenientes, Estado Clarificar responsabilidades e definir modelos de
nomeadamente os Membros do Governo, por — interacgdo — procurando sinergias e
4 complementaridades, e reduzindo sobreposigoes

forma a facilitar e agilizar o acompanhamento do
processo, gerir o conhecimento, suportar a . e incompatibilidades, mantendo a

tomada de decisdo e contribuir para uma v' responsabilidade de operacionalizagdo em cada
estratégia de comunicagdo eficaz S. um dos principais actores

3. Monitorizagdo

Estabelecer o modelo macro de monitorizagdo a
trés niveis principais: i) execugdo (calendarios,
orgamento, qualidade e responsabilizagdo); ii)
impacto (sobre metas atingidas); e iii) da
eficiéncia (recursos vs. resultados)

Mais do que criar um documento exaustivo, procurou-se estabelecer as principais
linhas de orientacdo do processo. Efectivamente, pretende-se que este seja um
processo dinamico, actualizado de forma sistematica com o contributo dos varios
stakeholders, e que o presente documento seja apenas a primeira fase (de

formalizacdo) de um caminho de sucesso para o Estado e para Cabo Verde.
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"Queremos construir um Pais Aberto ao Mundo (...). Queremos uma Sociedade unida, aberta e tolerante (...).

Queremos construir um pals com um desenvolvimento duravel (...).”

Grandes Opgoes do Plano, 2002

2. Boa Governacao — Pratica Instituida

O processo de Reforma do Estado assente na boa governacao é uma
realidade em Cabo Verde. A aposta politica e o envolvimento de todos os
agentes apesenta ja resultados significativos que sao reconhecidos por
varios organismos internacionais com a Unidao Europeia, a Organiacao das

Nagoes Unida e o Millenium Challege Corporation.

UCRE - Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado 9
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A boa governacdo tem sido uma prioridade para Cabo Verde desde ha varios anos
fazendo parte integrante quer dos discursos politicos do Governo quer ao nivel dos
principais documentos de referéncia estratégica de desenvolvimento do Pais,
nomeadamente nas Grandes Opgbes do Plano (GOP), na Agenda para a
Transformacao e nos documento de referéncia estratégica de cada um dos sectores

da governacao: justica, educacao, etc.

Seguidamente, apresenta-se uma breve contextualizagdo das diversas iniciativa ja
realizadas em Cabo Verde e que ilustram que a Boa Governacao &, efectivamente,
uma pratica ja instituida. Este contexto tem por base varios documentos produzidos

por entidades de referéncia relativamente a Cabo Verde.

Breve Enquadramento do Socio-econémico

A sociedade cabo-verdiana registou avancgos significativos no plano social e no plano
econdmico desde a sua independéncia e, sobretudo, nas duas Ultimas décadas. Os
sectores da educacdo, da salde, da infra-estruturacdo, da democratizacao e da
participacdo dos cidadaos conheceu importantes melhorias. No entanto, estes
avangos carecem de sustentabilidade e, neste dominio, é fundamental que sejam

encontradas solucgdes eficientes, eficazes e efectivas.

A economia Cabo-verdiana apresenta um problema estrutural de desequilibrio entre
a producdo nacional e a despesa interna, ou absorcdo (consumo privado, formacao

de capital e despesas governamentais).

Também ao nivel da qualificacdo é importante reforcar os niveis de qualificacdo
académica e profissional de forma a que possam constituir-se como a base para o

desenvolvimento econdmico.

Especialmente nos Ultimos dez anos foram instituidas reformas com impacto na
economia que se traduziram numa maior dinamica de desenvolvimento do sector
privado (embora maioritariamente no ramo do comércio e servicos virados para o
mercado interno), acréscimo do fluxo de investimento estrangeiro (directo e em
carteira), aumento e alteracdo da estrutura das exportacoes de bens (com peso

significativo da exportacdo de produtos da industria ligeira, especialmente

UCRE — Unidade de Coordenacédo da Reforma do Estado 10
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confeccOes e calgado, e diminuicdo dos produtos tradicionais), estabilidade do
mercado de consumo e dos precos e retoma do crescimento econdmico com uma

taxa média anual de crescimento econdmico de cerca de 6,8% entre 1993-2000.

A melhoria das condicdes de vida da populacdo é igualmente um dado adquirido e

este facto sente-se ao nivel dos principais indicadores de referéncia:

= Indice de desenvolvimento humano: em que Cabo Verde ocupa o lugar 102

num total de 177 paises;
= Indice de boa governagdo e democracia: 34° em 167 paises; e

= Indice de percepcio da corrupcdo: 49° num total de 180 paises.

E precisamente por causa de questdes estruturais que o Produto Interno Bruto (PIB)
per capita ($3.100) relativamente elevado nao assume a mesma relevancia verificada
noutros paises com um nivel de desempenho semelhante e integrados no mesmo
grupo de desenvolvimento de Cabo Verde, sobretudo tendo em conta a forte

monetarizacao da economia cabo-verdiana.

A actual estrutura do PIB ndo é muito distinta da estrutura da década de 80 do
século passado. A economia continua centrada no sector de servigos — sobretudo
orientado para o mercado interno — na construcdo civil e num sector primario débil
muito condicionado pela escassez de recursos naturais, designadamente no que

respeita a terra aravel, agua, recursos florestais, haliéuticos e minerais.

O sector do turismo, sector de referéncia da economia cabo-verdiana, que apresenta
fortes vantagens competitivas, recebeu um impulso devido ao investimento externo e
os indicadores mostram que houve um aumento significativo de fluxos turisticos,

levando a que este sector represente actualmente cerca de 30% do PIB.

Pelo menos desde 1992 verifica-se o desenvolvimento de esforgos de investimento
em infra-estruturas (aeroportudrias, portuarias, rodoviarias, etc.) como base para

uma estratégia de posicionamento de Cabo Verde como Aub atlantico.

Apresenta-se, de seguida, uma sintese dos principais indicadores econdmicos do

Pais.

UCRE — Unidade de Coordenacédo da Reforma do Estado 11
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Tabela 2.1 — Principais Indicadores Econdémicos de Cabo Verde

PIB per capita $3.100
Taxa de Crescimento do PIB 6%

6,5%
Desemprego 18%
Pobreza 27%

Deficit Fiscal 1,2% do PIB

Divida Publica

52%

Um Contexto de Mudancga

Ciente do contexto, Cabo Verde estabeleceu, com o envolvimento de varios
parceiros, a Agenda de Transformagdo que traduz a estratégia nacional para a
transformacao, assente no pressuposto de que para reduzir o emprego e a pobreza
de forma consistente e duradoura, Cabo Verde terd de efectuar uma profunda

transformacdo e modernizagao da sociedade.

Figura 2.1 — Sintese da Agenda para a Transformacao de Cabo Verde 2008-2001

TRANSFORMACAO ECONOMICA E
MODERNIZACAO DA SOCIEDADE E DAS
INSTITUICOES

! !

Sectores Chave I T

Turismo — de alto valor acrescentado

Hub de Pesca - centro regional para processamento, marketing e exportagédo de
recursos marinhos

Hub de Transportes - de passageiros e de carga
Servicos financeiros e TIC — outsourcing/ offshoring
Cultura - inddstria criativa (com destaque para a musica, danga, teatro e gastronomia)

| T Dinami | T
Estabilidade, Sem Criatividade, .
i pEIW Acesso a Mercados i Estradas, Energias
COIUpcaodGestaciSa CEDEAO/ CPLP CO"heC"“?ntOI Renovaveis, Portos,
oy Formacgao Aeroportos,
Europa/ Américas 1 [P

Boa Governagao

Parceiros
Estratégicos,
Integracao
Regional
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O processo de transformacgdo preconizado significa a alteracao da estrutura produtiva
e a sua modernizacdo sob impulso de um crescimento econdmico duradouro, capaz
de reduzir a pobreza e a exclusao social, ampliando a solidariedade nacional e
aumentar a qualidade de vida das pessoas. A mudanca da estrutura produtiva é
motivada pela busca de valor acrescentado nos sectores do turismo, pescas,

transportes, servicos financeiros e tecnologias de informagao, assim como na cultura.

A democracia, a boa governacdo, a seguranca e a estabilidade sdos sustentaculos
indispensaveis ao desenvolvimento e ao reforgo da afirmacao da utilidade do Pais no
plano internacional, o que requer uma estreita colaboracdo com organismos

internacionais.

Também a estratégia de Crescimento e Reducdo da Pobreza, documento
complementar a Agenda para a Transformagao, elege a boa governagao/ reforma do
Estado como elemento essencial, destacando-a como o Pilar I e complementar aos
demais pilares: i) boa governacdo; ii) capital humano; iii) competitividade; iv)

infraestruturacao; e v) coesao social, conforme seguidamente se ilustra.

Figura 2.2 — Sintese da Estratégia de Crescimento e Redugdo da Pobreza 2008-2011

Objectivo Global Estratégia de Crescimento e Redugido da Pobreza

. Pilar I Pilar III Pilar IV Pilar V
Pilares de
Transformacgao Capital Humano Competitividade Infraestruturagao Coesado Social
Ordenamento do territério
Educagdo Enquadramento Infraestruruagdo Econémica .
Seguranga alimentar
Ensino superior Macroeconémico e Tecnolégica P q
Habitagdo social
Formagdo profissional Sectores produtivos Gestdo dos Recursos Hidricos o
Redugdo da pobreza e das
Valorizag&o cultural Crédito a economia Infra-estruturas Portudrias, desigualdades
Saude Fomento empresarial Aeroportudrias e rodoviarias Reforma do sistema de
Programas P . N e protecgéo social
Juventude e desportos Mobilizagdo do investimento Requalificagdo e
Investigagdo Regulagdo Infraestruturagdo urbana e rural
Energias/Combustiveis
Electrificagdo rural
Quadro Légico
Projectos

Medidas de Politica, Objectivos, Programas, Projectos, Metas, Indicadores, Enquadramento
Institucional e Orgamentagao
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Também ao nivel do Programa de Governo estdo evidenciados os principais desafios

e prioridades para Cabo Verde, nomeadamente nos dominios da seguranca e ordem

publicas, habitacdo e justica, dando-se destaque as questdes da participacdo e boa

governacao (Pilar V. — Mais Democracia, Empreendedorismo e Cidadania).

Figura 2.3 — Sintese do Programa de Governo 2006-2011

PROGRAMA DO GOVERNO 2006- 2011

I
Novos paradigmas

IIL.
Capacitar para o

e cr e
competitividade da
economia

- Sector tercidrio, sector
de crescimento e
emprego

+ Aumentara
com petitividade dos
servigos, pela via da

sua crescente

Internacionalizagao

+ Modernizar e
Internacionalizar o
sistema financeiro

+ Sociedade de
informagdo: uma
opgdo de
competitividade

« Cultura: alma da
Nagdo e factor do

III.
Justica social e
solidariedade para
todos

+ Mals justica soclal e
lidariedade.

Iv.

Pela qualidade de
vidae
desenvolvimento
sustentavel

desen o
- Educagao para o

desenvolvimento: um
designio nacional

» Formagdo profissional

e emprego

+ Mais e melhor saude

para todos

« Juventude no centro

do desenvolvimento
econémico e social

- Desporto: dinamizar e

massificar a pratica
desportiva

« Redugéo substancial da

pobreza

« Melhorias das
condigbes e das
relagdes labarals

+ Melhorla do sistema da

protecgao soclal
+ Melhoria da

intervengdo no dominio

da mencridade

+ Apoio sécio-educativo:

compensaras
desigualdades
+ Melhoria da

intervengdc na area da
familia

+ Ord to do
territério,
descentralizagdo e
desenvolvimento
regional

- Ambiente e
desenvolvimento
duravel

+ Desenvolvimento rural

e recursos naturals

+ Qualificagdo urbana e

habitagio

V.
Mais democracia,
dedori

VI.
Cabo Verde no

p
e cidadania

« Processo eleitoral: pela

consolidagio da
democracia

» Descentralizagdo e
regionalizagao para um
desenvolvimento
equllibrado

« Alargar os espagos de

participagdo do cidaddo
e das organizagoes da
socledade clvil

- Fomentara perspectiva

género

+ Justiga mals célere, ao

servige do cidadao e do
desenvolvimento

+ Seguranga nacional ao

servigo da demaocracia
e do desenvolvimento

do: uma Nagdo
Global

« Cabo Verde num
mundo em mudanga

« Elementos
enformadores da
politica externa

» Uma diplemacia ao
servigo do
desenvolvimento

+ Uma politica externa

de afirmagao de Cabo
Verde no mundo

« Afirmagao das
comunidades cabo-
verdianas no exterior

« Cultura e desporto,

eixos importantes da
diplomacia

Neste particular é de salientar que tém sido mobilizados recursos crescentes para a

promocao da Boa Governagdo, passando de 5% em 2004, para 12% em 2006 e 13%

em 2009. Efectivamente, Cabo Verde tem feito um esforco significativo neste

dominio através da disponibilizacdo de recursos para areas tdo diversas como a

reforma e modernizacdo da administracdo publica, dominios fiscais, justica, poder

local, seguranga e comunicacao social.

A titulo ilustrativo, apresenta-se de seguida a distribuicdo orcamental para o ano de
2009.

UCRE - Unidade de Coordenacgao da Reforma do Estado
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Grafico 2.1 — Distribuicdo Orcamental do Orcamento de 2009 (por pilar)

TRANSVERSAL
5%

A Governacao Electronica como Alavanca

Um dos marcos relevantes para a instituigdo da Boa Governagdo como pratica em
Cabo Verde traduziu-se na criagdo, em 1998, da Unidade de Reforma da
Administragdo Financeira do Estado (RAFE), tutelada pelo Ministério das Finangas,
que tinha como missdao a melhoria da eficiéncia e eficacia da Administragao Publica
através de novos instrumentos de gestdo orcamental, financeira e patrimonial

suportada por uma plataforma tecnoldgica moderna e por técnicos nacionais.

A RAFE alastrou-se pela Administragdo Publica acabando por se tornar num
verdadeiro nlcleo de modernizacdo tecnoldgica e da promogao da utilizacao das TIC
a nivel da Administracdo Publica. A dimensdo e extensdo do trabalho desenvolvido
por esta unidade, substancialmente concentrada na area financeira, e o potencial
instalado, aconselharam a criacdo de condigOes institucionais para uma actuacao

mais transversal e mais abrangente e com objectivos de maior alcance.

Foi nesta perspectiva que foi criada a Comissao Interministerial para a Inovagao e
Sociedade da Informacdo (CIISI), em Julho de 2003, na dependéncia directa do
Primeiro-ministro, e o Nucleo Operacional para a Sociedade da Informagdo (NOSi),
como seu braco executivo e operacional, com o objectivo de dar um forte impulso ao

desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo e da comunicacao em Cabo
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Verde e criar as condi¢cdes humanas e institucionais para a adop¢do da Governagao

Electrénica, no ambito da profunda reforma do Estado e da Administracdo.

O trabalho ja realizado é meritério a todos os niveis, tanto no dominio das infra-
estruturas como no desenvolvimento de sistemas de informacdo para os varios
sectores da Administracdo Publica. O desempenho das estruturas existentes é
notavel dada a complexidade do desafio e a exiguidade dos meios técnicos e

financeiros.

N3o obstante destes factos, existe a consciéncia de que apesar dos longos passos
dados em direccdo a Governagao Electronica, ha ainda um longo caminho a percorrer

e um espectro de actuagao relevante.

Existe também uma forte aposta politica do Governo na Governacao Electrénica
presente no proprio discurso do Primeiro-ministro que considera que “essa aposta
(na Governacao Electronica) constitui um imperativo para melhorar a eficacia do
Estado, da Administracdo Publica, tanto a nivel central como a nivel local, reforgando
assim o Estado de Direito Democratico, uma vez que as tecnologias de informacao

ajudam a promover a transparéncia, a “accountability” e a democracia”.

E nesta envolvente de dinamismo, e da necessidade de concertar estratégias,
coordenar esforcos e mobilizar meios financeiros e técnicos que surge o
desenvolvimento do Plano de Accdo para a Governagao Electronica (PAGE) —

componente fundamental para a Reforma do Estado.

Resultados Alcancados

Fruto desta aposta, Cabo Verde comega a obter resultados ndo s6 ao nivel da
dinamica de funcionamento interna, mas também no que concerne ao seu
posicionamento nos principais indicadores de referéncia como é o caso dos

seguintes:
= Ibrahim Index of African Governance;
=  Worldwide Governance Indicators;

= Doing Business; e
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=  Freedom House.

Ibrahim Index of African Governance

A Kennedy School of Government da University of Harvard, consultando um painel de
académicos e lideres de empresas africanos, supervisiona o Ibrahim Index, que
avalia a governacdo nas 48 nacBes da Africa Sub-saheliana. O Ibrahim Index avalia a

qualidade da governagdo com base em 57 critérios distribuidos por 5 categorias:
Seguranca interna e nacional;

Estado de Direito, transparéncia e corrupcao;

Participacdo e direitos humanos;

Oportunidade de desenvolvimento sustentavel; e

Desenvolvimento humano.

Tabela 2.2 — Categorias e Critérios do Ibrahim Index

Facilidade de acesso a armas de pequeno calibre

n
n
n
n
n

Intensidade dos conflitos violentos que ocorreram nesse ano

N.° de mortes devido a ataques intencionais a civis efectuados pelo
governo ou grupos armados formalmente organizados

Seguranca N.° de conflitos armados em que o governo esteve envolvido nesse
ano

N.© de refugiados e exilados originados

N.© de pessoas internamente deslocadas

Nivel de crimes violentos

Ratificagdo de convengdes internacionais chave de direitos humanos
Legalidade, Presenca de sangdes internacionais por violagdo de direitos humanos

transparéncia e

corrupgao Legislacdo sobre contratos e direitos de propriedade

Independéncia judicial
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sistemas judiciais
independentes e
eficientes

Participacao em
eleigbes

Participagao e
direitos
humanos

Respeito de
direitos politicos e
civis

Criagdo de riqueza

Estabilidade
macroecondmica e
integridade
financeira

Oportunidade

economica
sustentavel

Artérias do
COMErcio

Sensibilidade
ambiental

Cabo Verde ocupa o terceiro lugar no indice de 2008 (construido com dados relativos

) T S

Eficiéncia dos tribunais

Eficiéncia das instituigdes nacionais na garantia juridica de contratos

Corrupgao no sector publico

Eleigdes executivas livres e justas

Participacdo da oposicdo em eleigdes livres e justas
Eleicoes legislativas livres e justas
Participagdo da oposicdo nas eleigdes legislativas
Respeito pelos direitos de integridade fisica
Respeito pelos direitos civis
Indice de Liberdade de Imprensa
Direitos das mulheres
PIB per capita (PPP)
Crescimento econémico
Taxas anuais de inflagao
Défice ou superavit do Governo como percentagem do PIB
Fiabilidade das instituigGes financeiras
Ambiente econdmico global
Densidade da rede de estradas
Capacidade de fornecimento de electricidade
Subscritores de telefone por 100 habitantes
Utilizadores de computador por 100 habitantes

Utilizadores de Internet por 100 habitantes

Indice de Desempenho Ambiental 2008

a 2006) entre as 48 nacdes da Africa Sub-saheliana, conforme seguidamente se

demonstra.
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Tabela 2.3 — Classificacdao do Top 6 do Ibrahim Index

Legalidade, - _—
Znh oot . . - Oportunidade - ~_ | Posicdo no
Segurancga publica transparéncia e Participagao e L - Desenvolvimento | Pontuacdo .
q S - econémica Ibrahim
e nacional combate a direitos humanos a humano geral
= sustentavel Index
corrupcao
Mauritius 91,7 80,5 92,2 71,4 89,9 85,1 1
Seychelles 83,2 80,4 76,9 70 88,4 79,8 2
Cabo Verde 100 86,1 77,7 47,2 62,6 74,7 3
Botsuana 75 81,6 87,4 58,2 68 74 4
Africa do Sul 61,1 78,1 86,3 63,5 68,7 71,5 5
Namibia 83,3 76,7 75,3 57,4 61,1 70,9 6

Considerando o grupo dos seis paises melhor posicionados no indice, Cabo Verde

destaca-se positivamente por ter a maior seguranca e negativamente por apresentar

baixa oportunidade econdmica. Ha, portanto, margem para potenciar o crescimento

econdmico através de politicas de reforma que alavanquem a oportunidade

economica.

100
80 -

60 4

20 -

Botswana

Grafico 2.2 — Top 6 do Ibrahim Index of African Governance
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Worldwide Governance Indicators (WGI)

O Grupo Banco Mundial, através do World Bank Institute e do World Bank
Development Economics Research Group, criou e desenvolve o projecto “Worldwide
Governance Indicators”. Este projecto reuniu indicadores de governacao para 212
paises desde 1996 até actualmente. Para tal, consultou uma ampla e diversificada

base de pessoas e instituicdes. O projecto avalia a governacao em cinco dimensoes:
= Voz e responsabilidade;
» Estabilidade politica;
* Eficacia do Governo;
* Qualidade da regulagdo;
» Legalidade; e

=  Controlo da corrupcao.

Cabo Verde tem mantido, na generalidade, uma evolugdo bastante positiva nas cinco

dimensoes analisadas conforme pode ser constatado pelo grafico seguinte.

Grafico 2.3 — Evolugdo de Cabo Verde nos World Governance Indicators
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Doing Business

O projecto “Doing Business” elabora relatdrios e indices sobre a facilidade de
prosseguir negdcios em diversos paises, isto €, a medida em que a regulacdo
promove o desenvolvimento de negdcios. Os indicadores sao baseado em legislacdo,
tabelas de precos e servicos e observacdo pratica. O projecto “Doing Business”
publicou o primeiro relatério em 2003, que incluia 5 conjuntos de indicadores para
133 paises. O relatorio de 2008 abrange 10 conjuntos de indicadores para 181

paises.

Cabo Verde ocupa o 143° lugar de 181 paises no ranking Ease of Doing Business,
estando a uma distancia consideravel dos seis paises da Africa Sub-saheliana melhor

colocados.

Tabela 2.4 — Classificacao do Top 6 do Ease of Doing Business Ranking

Ease of Doing

Business Criacao de Emprego de : Comér_cio Aplicagcdao dos Extingao de
Ranking empresas trabalhadores internacional contratos empresas
Mauritania 24 7 64 20 76 70
Africa do Sul 32 47 102 147 82 73
Botsuana 38 80 73 149 92 26
Namibia 51 112 34 150 36 52
Quénia 82 109 68 148 107 76
Gana 87 137 145 76 50 104
Cabo Verde 143 163 169 56 40 181
Acesso ao Proteccao dos Pagamento de Licengas de Registo de
crédito investidores impostos construgao propriedades
Mauritania 84 11 11 36 127
Africa do Sul 2 9 23 48 87
Botsuana 43 38 17 119 29
Namibia 12 70 96 38 129
Quénia 5 88 158 9 119
Gana 109 38 65 142 31
Cabo Verde 123 126 115 79 124
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Comparado com seis dos paises com melhor governagdo da Africa Sub-saheliana,
Cabo Verde apresenta, por um lado, custos de despedimento moderados mas, por
outro lado, tem um indice de dificuldade de despedimento acima de todos os outros
paises analisados. Esta situacao pode evidenciar uma legislacdo laboral rigida que

dificulta o despedimento.

Grafico 2.4 — Classificacdo do Top 6 do Ibrahim Index nos Indicadores Ease of Doing Business
Relativos ao Mercado de Trabalho
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Por outro lado, Cabo Verde apresenta processos de abertura de empresa e registo de
propriedade mais lentos que a maioria dos paises e, por ineréncia, menos eficientes
e citizen-friendly. Quanto ao comércio internacional, os tramites para importacdo e
para exportacdo sdao mais rapidos que os da maioria dos paises analisados,

evidenciando processos mais eficientes.
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Grafico 2.5 — Classificagdo do Top 6 do Ibrahim Index em Varios Indicadores Ease of Doing

Business
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Freedom House

O Map of Freedom é uma iniciativa da Freedom House e reflecte os resultados de um
inquérito realizado em 2009 que procura quantificar as liberdades politicas e sociais

nos paises da Africa Sub-sahariana.

Os paises sdo divididos em trés categorias: “Livres”, “Parcialmente Livres” e “Ndo
Livres”. Um Pais livre, como é o caso de Cabo Verde, é aquele onde é mais alargado
o ambito da competitividade politica, o respeito pelas liberdades civis e a
independéncias dos media.
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Figura 2.5 — Map of Freedom
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Na Opinido Publica Cabo-verdiana

N3o s6 ao nivel dos principais indicadores de referéncia Cabo Verde apresenta uma
evolucdo positiva. Também a nivel interno (da sociedade) existe um reconhecimento

relevante sobre as melhorias no Pais.

No ambito do Desenvolvimento do Plano de Comunicacdo da Reforma do Estado,
procedeu-se a uma auscultacdo a nivel interno (6rgaos e organismos do Estado,
agentes protagonistas da Reforma) e externo (cidaddos e agentes econdmicos,

“clientes” da Reforma) a situagao actual no que concerne aos seguintes vectores:

= Conhecimento do processo de Reformas em curso;
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= Nivel de profundidade desse conhecimento;

» PercepcOes existentes sobre os objectivos da Reforma e a forma como

sera conduzida;
» ReacgOes esperadas as mudancas;
» Avaliacdo do que ja mudovu;

= Expectativas existentes sobre os beneficios trazidos pela implementagao

da Reforma;

» Avaliacdo da forma como o Estado tem partilhado e comunicado os

objectivos e contelidos da Reforma com a sociedade.

Questionados sobre quais as trés principais areas que o Governo deveria ter em
conta no quadro da Reforma, os inquiridos identificam a Saude (67,1%), a
Seguranca (63,6%) e a Educacdo (54,9%) como as principais areas de intervencao.
Estas trés areas de intervengado sao comuns praticamente em quase os dominios de
estudo com excepcao das ilhas de S. Antdo, Sal e Praia onde a area da Justica e Leis

foi a mais preterida em relacdo a area de Educacdo.

Grafico 2.6 — Importancia das areas Prioritarias no Quadro do Processo da Reforma do Estado
PARTICIPAGAO E CIDADANIA 10.2
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A area de Regulacdo, Concorréncia e Fiscalizacdo, e a de Participacao e Cidadania
foram as menos mencionadas com pouco mais de 10%. De acordo com a percepgao
dos inquiridores estas duas areas sdo as de menos conhecimento por parte do
publico comum.

A percepcdo sobre a evolugdo dos servicos publicos é positiva, com 40% dos
inquiridos a considerarem que estes melhoraram nos ultimos tempos. Contudo, mais
de metade (65%) considera que existe um deficit de simpatia no atendimento que
devera ser melhorado com o processo de Reforma do Estado.
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"Um pessimista vé uma dificuldade em cada oportunidade; um optimista vé uma oportunidade em cada
dificuldade”

Winston Churchill

3. Tendéncia Internacional

A Agenda para a Reforma do Estado esta alinhada com as linhas de
orientagao estabelecidas nas politicas promovidas pelos principais

organismos internacionais e regionais de referéncia.
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Neste processo ambicioso e de grande importancia para o seu desenvolvimento Cabo

Verde conta com o apoio de parceiros internacionais nomeadamente:
= Millennium Challenge Corporation;
* Fundo Monetario Internacional;
* Banco Africano para o Desenvolvimento; e

= Unido Europeia.

Estes parceiros de referéncia partilham com Cabo Verde o seu know-how ao nivel da
boa governacdo e contribuem, através do incentivo a implementagdo de praticas de

referéncia, para tornar o pais mais desenvolvido, moderno e competitivo.

Todo o processo de transformacdo do Pais €, em concreto, de Reforma do Estado
esta alinhado com os conceitos, principios e valores defendidos por estas

organizacoes de referéncia.

Millenium Challenge Corporation (MCC)

A MCC tem uma parceira de longo prazo com Cabo Verde para o financiamento de
projectos de diminuicdo da pobreza e de promocao do desenvolvimento econdémico

no pais.

Assente num programa (Millennium Challenge Compact) a vigorar entre o periodo de
2005 a 2010, com uma verba disponivel de cerca de 110 milhdes de ddlares, varias
iniciativas estdo a ser desenvolvidas no ambito da reforma do sector financeiro,
desenvolvimento de infra-estruturas, incremento da actividade agricola e

desenvolvimento rural.

A MCC aposta em Cabo Verde como reconhecimento do esforco relativamente a boa
governagao. O MCC estabeleceu um conjunto de critérios das varias categorias de
boa governacdo sob os quais avalia em permanéncia o desempenho de Cabo Verde

(enquanto entidade “beneficiaria”), conforme se ilustra na tabela seguinte.
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Tabela 3.1 — Critérios da Boa Governacao da Millenium Challenge Corporation

Governagao justa e
democratica

Liberdade
econdmica

Investimento nas
pessoas

Promover o pluralismo politico, a igualdade e um Estado de Direito
Respeitar os direitos humanos e civis

Proteger os direitos de propriedade privada

Promover a transparéncia e a responsabilidade do Governo

Combater a corrupgao

Promover a participacdo dos cidaddos no comércio e mercado de capitais
internacionais

Promover o crescimento do sector privado
Fortalecer as forgas de mercado na economia

Respeitar os direitos dos trabalhadores

Promover a massificacdo da educagdo primaria

Fortalecer a capacidade de oferecer assisténcia médica publica de qualidade

Promover a proteccdo da biodiversidade e a gestao e exploragao transparente
e sustentavel dos recursos naturais

Fundo Monetario Internacional

Cabo Verde é membro do FMI, que apoia o processo de desenvolvimento do pais

através de financiamento, assisténcia técnica e formacao.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) definiu padrdes e cddigos de actuacdo

reconhecidos internacionalmente nas areas de divulgagdo de dados, transparéncia

fiscal e transparéncia da politica fiscal € monetaria.

Divulgacdo de Dados

Em 1995, o FMI decidiu estabelecer padrGes de divulgagdo publica de dados

econdmicos e financeiros. Estes padrdes assentariam em dois pilares: o Special Data
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Dissimination Standard (SDDS) (facultativo) e o General Data Dissimination System

(GDDS) (obrigatorio para todos os membros do FMI).

O FMI criou SDDS em 1996 para orientar paises-membros na divulgacdo publica dos
seus dados econdmicos e financeiros de modo a facilitar-lhes o acesso aos mercados
de capitais internacionais, proporcionar um melhor funcionamento do mercado de
capitais interno e promover a tomada fundamentada de decisdes de politica

macroeconomica.

Apesar de Cabo Verde nao ser um dos paises subscritores do SDDS, o Estado cabo-
verdiano toma os padroes e boas praticas do SDDS como referéncia, uma vez que

este visa:
= Promover a melhoria da qualidade dos dados;

= Fornecer uma ferramenta de avaliacdao das necessidades de melhoria e

de determinacado das prioridades de reforma nesta area; e

» Orientar os paises-membros na divulgagao completa, atempada, fiavel e

acessivel de estatisticas.

No ambito do GDDS, Cabo Verde tem varios planos de melhoria do tratamento e
divulgacdo de dados econdmicos, financeiros e socio-demograficos, que envolvem o
Banco de Cabo Verde, o Ministério das Finangas e Planeamento, o Instituto Nacional

de Estatistica e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional.

Transparéncia Fiscal

O FMI criou em 1998 o Cddigo de Boas Praticas em Transparéncia Fiscal, que desde
entdo foi usado para avaliar a transparéncia fiscal em 86 paises e é uma referéncia

internacional em transparéncia fiscal.
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Tabela 3.2 — Coédigos de Boas Praticas em Transparéncia Fiscal

Definigdo clara dos
papéis e
responsabilidades

Processos de
orcamento abertos

Disponibilizacao
publica da informacdo

Garantias de
integridade

Distingdo entre o sector do Governo e o resto do sector publico

Distingdo entre o sector publico e a economia

Definigdo clara e divulgacdo publica das politicas e das responsabilidades
dos gestores do sector publico

Enquadramento legal, regulatdrio e administrativo claro e aberto da
politica fiscal

Definigdo e aplicagdo de um calendario para a elaboracdo do orgamento

Orientagdo da definigdo do orcamento por objectivos de politica macro-
economica e fiscal bem definidos

Definigao de procedimentos claros para a execugao, monitorizagao e
reporting do orgamento

Fornecimento publico de informagdo sobre projectos fiscais passados,
actuais e previstos e sobre os principais riscos fiscais

Apresentacdo da informagdo fiscal num modo que facilita a analise das
politicas e promove a responsabilizacdo

Publicacdo atempada da informagao fiscal
Cumprimento de padroes de qualidade pelos dados fiscais
Vigilancia interna efectiva das actividades fiscais

Analise externa da informagao fiscal

Cabo Verde tem assumido estes principios e as inerentes boas praticas de

transparéncia fiscal e efectua um esforco de adopgdo e implementacdo destas

praticas.

Transparéncia da Politica Fiscal e Monetaria

O FMI desenvolveu em 1999 um codigo de boas praticas de transparéncia para as

politicas fiscais e monetarias que se resume na tabela segunte.
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Tabela 3.3 — Cddigo de Boas Praticas de Transparéncia para as Politicas Fiscais e Monetarias
(Excerto)

Definigao clara das Definigdo clara através de legislagdo ou regulagdo dos objectivos primarios e da estrutura
fungoes, institucional da politica monetaria

responsabilidades
e objectivos dos
bancos centrais
para a politica
monetaria

Definicdo clara da relagdo entre as operagoes monetarias e as fiscais

Abertura na Comunicagdo publica da estrutura, metas e instrumentos utilizados na consecugdo dos
formagdo e objectivos

divulgacdo das

decisoes de politica Comunicagao publica da composicdo, estrutura e fungdes do (possivel) drgao
monetaria permanente de formulagdo de politica monetario

Acesso publico as Padrdes de Divulgacdo de Dados do FMI

informagoes sobre
a politica Divulgacao do balanco em data pré-estabelecida do balanco patrimonial e das operagdes
monetaria de mercado do Banco Central

Responsabilidade e Reporting dos dirigentes do Banco Central a uma autoridade publica

garantias de

integridade do Divulgagdo publica de demonstragGes financeiras auditadas das operagdes do Banco
Banco Central Central

Definicao clara das Definicdo clara dos objectivos e estrutura institucional dos érgaos financeiros,
fungoes, preferentemente em legislagao e regulagao

responsabilidades
e objectivos dos
orgaos
encarregues da
politica financeira

Comunicacao publica da relagdo entre os 6rgaos financeiros

Condugdo das politicas financeiras de modo transparente e compativel com as condigoes

GLESTETE de confidencialidade e de preservagdo da eficacia de acgdo dos érgdos reguladores

formulagao e
divulgacao da

s " . Consulta do publico em caso de proposta de alteragGes significativas na estrutura de
politica financeira

regulagao financeira

B © Emissao de relatdrio publico sobre os principais factos ocorridos nos sectores do sistema
Acesso publico as : . S B e £ -
- = financeiro sob jurisdicdo dos drgaos financeiros
informagoes sobre

olitica financeira e AT = : o
P Comunicagao publica regular dos dados agregados nao confidenciais

Responsabilidade e Reporting dos dirigentes dos érgaos financeiros a uma autoridade publica

garantias de

integridade dos Apresentacdo publica, quando adequada, de demonstragoes financeiras auditadas das
orgaos financeiros operagoes dos drgdos publicos
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Banco de Desenvolvimento Africano

O Banco de Desenvolvimento Africano apoia Cabo Verde nos seus objectivos de
diminuicdo para metade da proporcao de pessoas pobres e crescimento. Cabo Verde
adoptou um Proverty Reduction and Growth Strategy Paper (PRGSP) em 2004, que

define prioridades de reforma.

A Agenda do Governo definida no PRGSP para o periodo de 2005 a 2007 tem como
uma das dareas prioritdrias a promocdo da boa governacdo que contempla 5

componentes principais:
=  Administracdo Publica;
= Sistema Judicial;
= Gestao Financeira do Governo; e

= Descentralizacdo.

Tabela 3.4 — Componentes da Reforma para a Promocao da Boa Governacgao

Componentes da .

Formulagao de um plano de reforma nacional

Adopgao do planeamento por objectivos e da gestdo baseada em

Administragao Publica resultados

Optimizacao dos servigos

Envolvimento das autoridades locais e das ONG no estabelecimento de
centros alternativos de resolugdo de conflitos

Sistema judicial Melhoria do conhecimento dos cidaddos sobre os seus direitos e deveres
Criar fundos regionais de assisténcia legal

Gestio financeira do Implementagdo dos planos de accdo CFAA e CPAR

Governo Orgamentagdo dos programas

Alargamento da participagdo das autoridades e comunidades locais
através dos dorgdos regionais eleitos, do sector privado e da sociedade
civil

Adopgao de leis de descentralizagdo

Descentralizagdao

Fortalecimento das finangas locais

Implementagdo de um plano de formagao dos colaboradores dos
Municipios e da Administragdo Publica

Implementagdo de plano de informatizagdo dos Municipios
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O Banco de Desenvolvimento Africano considera a boa governacdao um factor
essencial para o desenvolvimento sustentavel e, portanto, promove esforcos de

melhoria da governacdo nos paises em que financia projectos.

Segundo o Banco de Desenvolvimento Africano, os elementos chave da boa

governagao a promover sao:

= A responsabilizacdo, que contempla a gestdo do sector publico, a gestao e
reforma do empreendimento publico, a gestdo das financas publicas, a

governagao corporativa e a reforma da administracdo publica;

= A transparéncia, que integra critérios relacionados com a divulgacdo de
informagao, revisoes da despesas publica e criacdo de capacidade de analise

e divulgacao das politicas publicas;
= O combate a corrupgao;
= A participacdao dos stakeholders; e

= O enquadramento judicial e legal, que inclui a reforma legal, a reforma

judicial e o enquadramento legal para o desenvolvimento do sector privado.

Uniao Europeia

Cabo Verde tem uma proximidade especial a Unido Europeia devido a sua cultura,
ao0s seus bons principios e governacdo, as suas trocas comerciais com a Europa e a
funcionar como um ponto de transito para bens e pessoas que se deslocam entre a

Europa e a América ou Africa.

Cabo Verde partilha com a Unido Europeia a preocupacdo do combate ao trafico
ilegal, com destaque para o trafico de droga, e neste contexto procura intensificar a
cooperacao policial e judicial com a Unido.

|"

A Unido Europeia estabeleceu em 2007 uma “parceria especial” com Cabo Verde,
aprofundando as relacdes com o pais de modo a transformar a relacdo doador-

beneficiario numa plataforma de interesses mutuos.
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Um elemento essencial da relagao privilegiada de Cabo Verde com a Unido Europeia
¢é a boa governagao cabo-verdiana, que procura implementar os principios e medidas

implicitos nos aspectos de boa governagao advogados pela Unido Europeia.

Tabela 3.5 — Aspectos da Boa Governacao

Sistema judicial independente e
acessivel que garante o acesso aos
recursos a todos os cidadaos

Criagdo de um enquadramento legal e regulatério que
encoraja 0 empreendorismo e o investimento privados.

Capacidade institucional para
implementar um modelo de Criacdo de instituicGes publicas e privadas capacitadas
desenvolvimento equitativo

Controlo e escrutinio da gestao dos Definicdo e implementacdo de procedimentos e sistemas
recursos de monitorizacdo da gestdo e alocagdo dos recursos

Participagdo publica na tomada de Partilha de pontos de vista sobre as principais decis6es de
decisao sobre gestao e alocagao de gestdo e alocagao de recursos e programacgado do
recursos desenvolvimento
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"Ha pessoas que véem as coisas como €las sdo e que perguntam a si mesmas: "Porqué? ", Ha pessoas que

sonham as coisas como elas nunca foram e que perguntam a si mesmas. "Porque ndo? "

George Bernard Shaw — Adaptado

4. Visao para a Reforma do Estado

A Reforma do Estado representa uma nova légica de actuacao de todos os
agentes e impde transformacdes profundas na governacdo. E um processo
de mudanca cultural que requer uma abordagem pragmatica,
sistematizada e coordenada que incorpore os varios factores que podem

determinar o seu sucesso.
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A Reforma do Estado ¢, fundamentalmente, um processo de transformagao.
Transformagao na forma como o Estado e todos os seus agentes se organizam, na
forma como se relacionam entre si e com os cidaddos e as empresas, assim como

nas referéncias que orientam toda a sua actuagao.

E um processo abrangente e ambicioso de alteracdo profunda do status guo, de
paradigma e, por isso, requer uma abordagem consistente, orientada por uma visao
e conduzida segundo um conjunto de objectivos estratégicos que operacionalizam

essa Vvisao.

O modelo conceptual (quadro légico) adoptado para assegurar a consisténcia da
abordagem para Reforma do Estado em Cabo Verde contempla duas dimensdes
distintas: uma estratégica (de alto nivel) e outra mais operacional (com um maior

nivel de detalhe).

A dimensao estratégica ou conceptual engloba a visao do processo de Reforma do
Estado, as ideias chave subjacentes, os objectivos estratégicos (compromissos a
concretizar com o processo de reforma e principais mecanismos de afericao do
sucesso do processo de Reforma) e as dimensdes de actuacdo para que se possa

alcancgar os resultados pretendidos.

E uma dimensdo a ser coordenada pela Unidade de Coordenacdo de Reforma do
Estado (UCRE) como unidade dinamizadora de todo o processo de reforma
(conforme explicitado mais adiante no Capitulo 6 — Coordenacao e Participagao

activa de Todos os Agentes).

Por seu lado, a dimensdo operacional abrange os pilares e eixos de actuagao, as
prioridades, assim como as accles e projectos que respondem a essas prioridades.
Esta dimensdo sera, dentro do enquadramento e orientagdo dados pela dimensdo
conceptual, liderada pelos sectores e comissOes que sdo responsaveis pela

operacionalizacdo de todo o processo.

Este modelo conceptual agora definido sera orientado para a producao de resultados
— produtos da Reforma que se encontram detalhados os capitulos 5 e 6 do presente

documento.
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Figura 4.1 — Quadro Légico do Processo de Reforma do Estado

Dimensé&o Conceptual
(liderada pela UCRE)

Objectivos
Estratégicos

.~ ‘compromisso; referéncia . ~
Visdo para a Reforma ¢ pa,f; & monitorizagso) Dimensées de
do Estado Actuacao
Ideias Chave da - ( i
6ot L7 ‘grandes linhas de
(ambigéo) Reforma actuagso)

(imagem de marca do , 3
processo) Produtos
) Bandeira da
Reforma do
Estado

Dimensé&o Operacional
(liderada pelos sectores/ comissoes)

Pilares/ Eixos de Actuacao

(outputs de

referéncia do

processo de
reforma)

Prioridades

As acgOes e projectos serdo descritas em termos de " .
objectivos, calendarios de execugdo, owner, < Acgoes e Projectos
participantes, indicadores chave

N
II

Esta abordagem apenas fara sentido se orientar o processo de Reforma do Estado
para dar resposta aos desafios que se colocam a boa governagdo e se na sua base

estiver uma visao (ambicdo) inspiradora de todas as acgdes e iniciativas.

Também s6 fara sentido se contribuir para o reposicionamento do Estado,
centralizando-o nas suas fungdes core, orientando-o para uma prestagao de servigos
de exceléncia, contribuindo de forma clara para o processo de desenvolvimento e

para a competitividade do Pais.

Neste contexto, e porque se fala de boa governacdo, é importante adoptar uma
referéncia relativamente ao conceito. No caso concreto do processo de Reforma do
Estado em Cabo Verde adoptou-se a definicdo preconizada pelas Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU).

Boa Governacao — Conceito das Nagoes Unidas

Exercicio do Poder politico através da participacdo, da

transparéncia e da responsabilizacdao no exercicio da autoridade
politica, econdmica e administrativa, devendo ter por fim a

promocao do Estado de Direito e do desenvolvimento humano.
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Os principios inerentes a este conceito inspiram a visao que suporta € motiva todo o

Processo de Reforma do Estado de Cabo Verde.

Tabela 4.1 — Visao do Processo de Reforma

Um Estado focado nas suas funcoes chave (justica, seguranca e defesa, regulacdo e
desenvolvimento economico) mais proximo dos cidaddos e das empresas,
propiciador de uma ampla participacdo e potenciador do desenvolvimento

socioecondmico do Pals, suportado por uma Administracdo Publica moderna, focada

em resultados, a operar em rede, transparente e responsabilizada, capaz de

disponibilizar servigos de qualidade, largamente acessiveis de forma conveniente.

De facto, esta visdo inspira-se nos principios da boa governacdao que servem de
referéncia ao conceito da ONU mas também as melhores praticas mundiais nesta
matéria, devidamente contextualizadas para a realidade especifica de Cabo Verde.

Assenta, por isso, num conjunto de quatro expressoes chave, nomeadamente:
= (Cidadania;
= Modernidade;
* Transparéncia; e

= Competitividade.

Estas quatro expressdes (expressoes chave do processo de Reforma) traduzem as
imagens de marca do processo de Reforma do Estado e apresentam, cada uma

delas, um significado préprio.
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Cidadania

A cidadania traduz no seu conceito mais tradicional o conjunto de direitos e deveres

dos cidadaos, nas suas diferentes dimensoes:

= civil: direitos inerentes a liberdade individual, liberdade de expressdo e de
pensamento; direito de propriedade e de conclusdo de contratos; direito a

justica;

= politica: direito de participagao no exercicio do poder politico, como eleito ou

eleitor, no conjunto das instituigdes de autoridade publica; e

= social: conjunto de direitos relativos ao bem-estar econémico e social, desde
a seguranca até ao direito de partilhar do nivel de vida segundo os padrGes

prevalecentes na sociedade.

No entanto, o conceito utilizado no ambito da Reforma do Estado de Cabo Verde
ultrapassa claramente esta definicdo. Estd orientado para a necessidade de
incrementar a participagao pré-activa dos cidadaos no processo democratico. Para tal
é fundamental que o Estado transmita uma imagem de eficiéncia, de rigor, de

transparéncia e de valorizagdo dessa mesma participagao.

Modernidade

A ideia de modernidade associada ao processo de Reforma do Estado procura
reforcar a importancia que a modernizacdo da maquina do Estado, em termos de
capacidade de resposta, inovacdo dos métodos e praticas adoptadas, etc., tem ndo
s6 ao nivel da imagem percepcionada pelos cidaddos, mas também ao nivel da

prépria competitividade de Cabo Verde.

Esta aposta na modernidade tera impacto ndo sé ao nivel da eficacia, traduzida no
incremento da capacidade de resposta as necessidades dos cidaddos e,
consequentemente, na prestacao de novos e melhores servicos focados no output,
claramente mensuraveis, mas também ao nivel da eficiéncia, no que concerne a

utilizacao racional dos recursos — humanos, capital, tecnoldgicos, etc..
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S6 um Estado moderno que potencie a utilizagao de novas tecnologias de informacao
e comunicacao, baseado numa estrutura de recursos humanos qualificados e com
competéncias adequadas, pode ambicionar a um posicionamento diferenciado da
imagem tradicional de Estado (com pouca capacidade de resposta, trabalhando

numa ldgica de silo, com reduzido enfoque nos cidadaos).

Neste ambito, assume particular importancia o desenvolvimento da governacao
electronica, que esta orientada para a transformacdo da maquina do Estado,

tornando-a mais proximos dos cidaddos.

Transparéncia

A transparéncia assume-se como um valor base da boa governacdo e contribui de
forma significativa para estimular a participacao activa dos cidadaos (ligagao ao
conceito de cidadania) e para a competitividade de Cabo Verde. Este aspecto tem
inclusivamente representado uma mais valia significativa permitindo que Cabo Verde
se diferencie do conjunto de paises africanos com os quais compete, seja para a
atraccdo de investimento seja ao nivel da captacdo de fundos de suporte ao
desenvolvimento (p.e. Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento e

Millenium Challenge Corporation).

Neste ambito, é fundamental que todas as iniciativas projectadas e realizadas no
contexto do processo da Reforma do Estado assumam como valor base de todos os

actos a transparéncia.

Competitividade

A Ultima — mas ndao menos importante — ideia chave da Reforma do Estado é a
competitividade que sera determinante e ditard o sucesso de todo o processo de
transformacdo de Cabo Verde. O esforco associado a Reforma so fara sentido se

houver um contributo relevante para a competitividade do Pais.

A reforma do enquadramento legislativo, o refor¢go dos sistemas e mecanismos de

regulacdo e de supervisdo, pilares da competitividade do Pais, contribuirdo
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decisivamente para o aumento da competitividade ndo apenas no sector publico mas
também no sector privado, criando condicbes decisivas para o incremento da
actividade econdémica e, consequentemente, para o desenvolvimento socio-

econdmico.
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"Visdo sem Accdo € um mero sonho. Accdo sem Visdo € uma perda de tempo. Visdo com Accdo pode mudar

o mundo”

Joel Barker

5. Dimensoes da Reforma do Estado

A concretizacao do processo de Reforma do Estado centrada na cidadania,
na modernidade, na transparéncia e na competitividade tem subjacente
uma abrangéncia e motivacao que tornam fundamental a adopcdo de uma
abordagem pragmatica, orientada a accao, garantindo articulacdo e o
alinhamento entre as diversas iniciativas e projectos a realizar.
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A visdo e as expressOes chave que corporizam o processo de Reforma do Estado em
Cabo Verde sdo materializadas num conjunto de 16 objectivos estratégicos que
orientam toda a abordagem definida e que possibilitardo avaliar o sucesso desta
iniciativa.

Os objectivos estratégicos do processo de reforma apresentam duas perspectivas
diferenciadas: i) perspectiva interna — orientada para a redefinicdo da légica de
organizacao e de funcionamento do Estado; e ii) perspectiva externa — que traduz a
capacidade de responder aos desafios de desenvolvimento e de transformacdao do
Pais.

O enquadramento destes objectivos estratégicos em cada uma das expressoes chave
da Reforma é ilustrado no mapa estratégico do Processo de Reforma que

seguidamente ser apresenta.

Figura 5.1 — Objectivos Estratégicos do Processo de Reforma

Cidadania
nsoli
Consolidar a Estimular a Melhorar as
o qualidade da R o .
0 democracia participagdo condigdes de vida
Melhorar os
= = B B servigos prestados B B
Modernidade (em todo o Pais)
. Consolidar a Soc.
Estimular a Informagdo e a Qualificar os
Inovagao Governagao recursos humanos
Electrénica .
Reorganizar as al\Elgtﬁg:;%Igreaa
T . estruturas responsabilizagdo
ransparéncia
Reforgar a

transparéncia e a
capacidade de
gestao

Criar uma cultura
de orientagdo para
resultados

Comunicar de
forma sistematica

Reformar o
contexto legislativo

-

Melhorar a
regulagdo e a
capacidade de

supervisao

Criar cond. de
atractividade e
desenv. econ.

h

Administrar o
territorio de forma

coerente

Legenda:

Perspectiva interna (funcionamento e organizagdo do Estado)
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Os objectivos definidos servem, fundamentalmente, para orientar as prioridades,
bem como as iniciativas e projectos da Reforma do Estado, na fase conceptual do

processo, na fase de operacionalizacdo e, sobretudo, na fase de monitorizacao.

No entanto, é importante ter presente que se alguns destes objectivos podem ser
resultado directo do processo de Reforma (p.e. melhorar os servigos prestados,
racionalizar as estruturas, etc.), e permitem inclusivamente monitorizar o sucesso
desse processo, outros ha que podem ser positivamente afectados com o processo,
embora ndo dependam em exclusivo das iniciativas contempladas na Reforma do
Estado (p.e. melhorar as condi¢des de vida, criar condicOes de atractividade e de
desenvolvimento econdmico, etc.). Nao obstante, os 16 objectivos definidos serao

um referencial importante na concretizacdo de todo o processo.

Neste contexto, e tendo em conta os objectivos gerais da governacao, integrados
aos diversos documentos de referéncia do Pais, estabeleceu-se quatro dimensoes
principais de actuagdo — DimensOes de Actuacao do Processo de Reforma do Estado,

conforme seguidamente se ilustra.

Figura 5.2 — Dimensodes do Processo de Reforma

Sintese dos Objectivos Estratégicos Dimensoes do Processo de Reforma do Estado

Criar condigdes de atractividade e 1 Sistema de Planeamento, Seguimento e
desenvolvimento econémico Avaliacao (dimensao de enquadramento)

Melhorar os servigos prestados (em todo o
territdrio nacional) 2 Modernizacgao da

Organizagdo do

Estado e da B .
Qualificar os recursos humanos Administragdo Publica 5 Estimuloia
Sociedade da
Informagao e
Valorizagdo dos Governagao
Recursos Humanos Electrénica

Reformar o contexto legislativo

4 Reforco do Sistema

Consolidar a qualidade da democracia Regulatério

W

JUSTIGA, SEGURANGA, DEFESA, REGULAGAO,
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DE CABO VERDE
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Complementarmente, sera de extrema importancia alinhar toda a intervencdo com a
adequacao do quadro legislativo, no sentido de proporcionar um alinhamento face as
iniciativas em curso, potenciando esta oportunidade para alavancar a actualizacao do
guadro legislativo de Cabo Verde (p.e. no que concerne a convergéncia normativa
com a Unido Europeia). Outro dos aspectos relevantes deste processo esta
relacionado com a abrangéncia e um potencial impacto na maquina do Estado que

apresentam as dimensoes definidas.

Um projecto desta natureza forga a necessidade de um envolvimento, directo ou
indirecto, de todos os sectores, numa perspectiva de actuacdo ao nivel das medidas
verticais (ou sectoriais) mas, sobretudo, no que diz respeito a participagdo nas
medidas de caracter transversal. Esta dindmica pode ser ilustrada na figura que

seguidamente se apresenta.

Figura 5.3 — Dimensoes e Dominios de Actuagdo do Processo de Reforma

Dominios de Actuagao

Sectores do Estado que intervém directa ou indirectamente no processo de reforma
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Assim, € factor critico de sucesso do processo de Reforma do Estado que os varios
agentes possam participar activamente e contribuir de forma articulada para o

processo. Neste ambito, importa definir o que é expectavel de cada agente, seja ele
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da maquina do Estado ou da Sociedade em geral. Os diferentes graus de

responsabilidade encontram-se expresso na figura seguinte.

Figura 5.4 — Dimens6es e Dominios de Actuagdo do Processo de Reforma

Papel do Governo . Papel da Administracéo '~ Papel dos Funcionarios * Papel dos Cidadaos e das.

Publica Publicos Empresas
Promo_ver SRS p.l:”:')|iC0§ de Prestar servigos publicos Participar activamente no
gss:lc?ggteicz a:jgsa Z‘g?;;:; de qua_lidade, integrados e Pal'tlclpai actl\;ament_e noI processo delz .mogernizaga?'o,
através da definicio de orlgntados paraas prt:cesg,o drans orlm_aaor;a ' através da ut||_|za(;ao dos novos
politicas e estratégias necessidades dos cidaddos ~ atraves do er’:vo Vimento | canais de relacionamento com os
adequadas aos diferentes S d ES G, A A Agentes da Governagao,
garantindo a eficiéncia da ~ implementagéo e melhoria aproveitando as capacidades

dominios de interveng&o, sistemética de solugSes

assim como a disponibilizagdo fulrluop a‘rjnentotg @ d desenvolwda:_&‘:jpzradmel_f:jorar
dos recursos necessarios excelencia da gestao da sua qualidade de vida
_ sua actividade

Em termos sintéticos a Agenda para a Reforma do Estado pode ser representada no
que concerne as dimensGes de actuagdo, pilares e prioridades de acordo com o
apresentado na figura 5.5 — DimensOes e Produtos do Processo de Reforma do
Estado.

Também os produtos bandeira do processo de reforma se encontram identificados
nessa mesma figura. Estes produtos bandeira visam reforgar a importdncia que
determinados outputs (produtos) terdo para o sucesso desta iniciativa quer em
termos da alteracdo do status quo quer no que se refere a percepgao dessa alteragao

pelos varios agentes.

Um aspecto importante relativamente a estes produtos resulta do facto de se ter
adoptado uma abordagem integrada, ou seja, mais do que definir resultados por
dimensao, pilar, prioridade ou mesmo projecto, optou-se por pensar os produtos da
Reforma com resultado de uma transformacdo profunda e transversal e ndo apenas
de uma iniciativa pontual (ndo obstante de determinados projectos poderem

contribuir de forma mais efectiva para a sua concretizacao).
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Figura 5.5 — Dimensoes e Produtos do Processo de Reforma do Estado
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Alguns dos produtos bandeira elencados estdao ja em desenvolvimento e/ ou
implementados. No entanto, optou-se por referencia-los tendo em conta a sua
relevancia para o processo de reforma e, em simultdneo, explicitar o reforco da

aposta realizada até aqui.

A Importancia do Contexto Legal

Outro dos aspectos relevantes para todo o processo de reforma esta relacionado com
o enquadramento legal. De facto, a concretizacao dos designios estabelecidos para a
Reforma do Estado exige uma base legislativa alinhada com os seus proprios
principios e objectivos, de forma a legitima-la, mas sobretudo no sentido de suportar

todo o processo de transformagao.

Para construir essa base é necessario actualizar o quadro legislativo cabo-verdiano
com normas inspiradas nas melhores praticas internacionais da boa governagao que

promovam o desenvolvimento socioecondmico do Pais de forma sustentavel.

Abordagem Metodologica ao Processo de Reforma

Para a implementacdo deste processo abrangente e ambicioso, adoptar-se-a uma
abordagem metodoldgica assente em 6 principios que estarao subjacentes ao logo
da apresentacao detalhadas das accoes e projectos de cada uma das dimensdes de

intervengdo. Esses principios sdo:

* Adopcdo de uma abordagem sistémica, conjugando as perspectivas

organizacional, tecnoldgica e legislativa;

*= Estimulo da participagdo e dos mecanismos de comunicacdo como factor
critico para o envolvimento de todos os agentes, promovendo as

capacidades dos actuais recursos da Administragao;

= Coordenagdo centralizada de todo o processo, assegurando a participagao

activa dos sectores (promovendo a obtencao de sinergias);
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= Empenho e compromisso politico transversal — trata-se de um processo para

o Pais que decorrera em varias legislaturas;

= Implementacdo gradual e aprendizagem colectiva com o processo (sem
comprometer a necessaria dindmica de mudanca nem a necessidades de

todos os agentes se aculturarem ao novo paradigma);

= Focar nos impactos (outcome) e nao nos resultados (output).
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Dimensao 1: Sistema de Seguimento, Acompanhamento e
Avaliacao

Visdo
Um sistema de planeamento, seguimento,
acompanhamento e avaliagdo inspirador e

dinamizador do processo de transformacao do Pais,

contribuindo decisivamente para a credibilidade e

competitividade de Cabo Verde.

O modelo de planeamento tradicionalmente aplicado em Cabo Verde assenta no
denominado de PPBS (Planning, Programming, Budgeting System), permitindo uma
integragdo coerente, entre a formulacdo de politicas publicas, o processo de
planeamento, o desenho de programas e a respectiva incidéncia sobre a despesa

publica e, consequentemente, sobre o Orcamento de Estado.

Um dos desafios que se colocam ao Estado, enquanto garante do modelo de
planeamento, reside na sua capacidade de “consolidar e reforcar o Sistema Nacional de
Planeamento de forma a torna-lo mais abrangente, efectivo e integrado, no quadro de uma
filosofia que apela a uma nova cultura de gestdo voltada para os resultados tendo como
pressuposto basico a organizacdo de um Estado dindmico, orientado para a eficacia e a

eficiéncia no seu processo decisorio e orientado para servir o cidadao”.
Para tal é fundamental que este processo incorpore:

*= O desafio do ordenamento territorial, uma referéncia fundamental para a

elaboragdo do plano de desenvolvimento econémico e social;

* O desafio regional, que ganha um novo félego com os projectos de criacao

de “Regides Plano” (abordadas em detalhe mais adiante neste documento);
= O desafio do Poder Local; e

» O desafio do Sector Empresarial.
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Este contexto implica assumir o processo de planeamento como sendo um
planeamento estratégico global e integrado, envolvendo a intervencdo de varios

agentes com ambitos de actuacdo claramente definidos e complementares entre si.

Implica, fundamentalmente, incorporar duas perspectivas distintas: i) perspectiva
estratégica — assumida em grande parte pelo Centro de Politicas Estratégias; e ii)
perspectiva operacional — materializada pela Direccao Nacional de Planeamento
enquanto entidade gestora do Sistema Nacional de Planeamento, pelas Direccoes-

Gerais “Sectoriais”, as DGPOG s, os as entidades de coordenagao regional.

Figura 5.6 — Nova Ldgica do Planeamento Estratégico Integrado
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A adopgao de um modelo com esta perspectiva tem subjacente:

= A adopcdo de uma abordagem programatica — alargando os conceitos de
Orcamento-Programa e de gestdo orgamental por objectivos a elaboracdo,

apresentacdao e execugao do orcamento de Estado na sua globalidade,
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definindo e realizando gastos publicos no quadro de programas detalhados

por érgao, funcdo, projecto ou actividade a desenvolver;

= Ainclusdo do Quadro de Despesas a Médio Prazo (QDMP) e dos Quadros de
Despesas a Médio Prazo Sectoriais (QDSMP), enquanto instrumentos que
orientam a elaboracdo do Orcamento do Estado, definindo as prioridades das

despesas publicas; e

= A consolidacdo e o alargamento da aplicacdo do Sistema Integrado de

Gestao Orgamental e Financeira (SIGOF).

Nesta nova ldgica de planeamento espera-se que os recursos do sector publico
sejam metodicamente direccionados a programas estratégicos, voltados para as reais
necessidades da sociedade, e devidamente enquadrados nos programas do Plano de
Desenvolvimento Econémico e Social ou Estratégia de Transformacao Econdmica. A
estes programas sao associadas metas e objectivos, bem como estabelecidas as

respectivas responsabilidades de coordenacao.

O reporte social do grau de concretizagdo e dos resultados dos programas € um dos

factores criticos para promover a transparéncia desta abordagem.

ImpOe-se a introducdo do instrumento nacional, “Grandes Opg¢des Anuais” ou Plano
Anual (corresponde as principais linhas de orientagdo de politica econdmica tendo em
vista 0 enquadramento de cada ciclo orcamental) bem como a introducdo do
instrumento “Ordenamento do Territorio” como ferramenta que ira “balizar” o

modelo de desenvolvimento do Estado.

Os projectos de investimento s serdo admitidos no QDMP ap6s serem submetidos a
um processo de seleccdo, na base de uma metodologia multicritério, cujos critérios
devem traduzir os objectivos bem como as condicdes de implementacdao dos
projectos. SO serdo aceites projectos que preencham condicdes minimas de

implementacdo, devidamente explicitadas através dos critérios de seleccao.
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Corporizar a ideia de “regides plano” com base nas potencialidades e nas
caracteristicas naturais e sociais do territério nacional, com vista ao seu equilibrado
desenvolvimento e tendo em conta as suas caréncias e os interesses da populagdo, é

outro dos aspectos a considerar.

A respeito dos desafios que se impGe ao nivel da regionalizacdo e do alargamento da
accao dos municipios, perfila-se a necessidade de reorganizar a administracao do
Estado no sentido de Ihe conferir coeréncia territorial e garantir a coordenagao e
articulacdo operacional dos servicos publicos com o sector regional (regido-ilha) e

local (municipios).

Também a institucionalizacdo da Unidade Regional de Coordenacdo dos Servigos
Desconcentrados (URCSD) se assume como chave para o sucesso, pois € através
dela que se desencadeia a tdo desejada coordenacdo inter-organica ou inter-
subjectiva que permitird aumentar a eficiéncia da administracdo publica cabo-

verdiana

Adicionalmente, a construcdo de um sistema nacional integrado de seguimento e
avaliagdo, com interligacbes nos diversos sistemas de seguimento e avaliagao

existentes, perfila-se como uma necessidade imperativa.

Este sistema incorporard uma visdo abrangente do processo de planeamento e de
todos os projectos que no integram, permitindo a producdo de informacao relevante,
no apenas para a gestdo dos projectos, mas sobretudo para a governacao do Pais e

para divulgagao na sociedade.

Figura 5.7 — Sistema de Seguimento e Avaliacao
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Sendo esta uma dimensdao de enquadramento, a sua operacionalizagdo, funciona
como fonte inspiradora de todo o processo de Reforma do Estado. As politicas e
projectos estabelecidas no ambito da Agenda estdo alinhadas com este paradigma
de planeamento. A titulo de exemplo destaca-se o modelo de reorganizacao da
administragdo desconcentrada e descentralizada do Estado (abordada na prioridade
1.2.2 — Reforco da desconcentracdo e descentralizacdao), a melhoria do sistema
financeiro e das financas publicas (prioridade 1.2.3) e com o desenvolvimento do
Sistema Nacional Integrado de Seguimento e Avaliagdo (que suportara o

acompanhamento e a monitorizagao da Reforma do Estado).
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Dimensao 2: Modernizacao da Organizacao do Estado e da AP

Visdo

Um Estado focado nas suas fungées chave, com uma
estrutura agil, dinamica, desconcentrada e
descentralizada que estimule a capacidade de
resposta aos desafios de desenvolvimento e que
contribua para a criacdo de condicoes de
desenvolvimento da economia privada em Cabo
Verde.

Um dos aspectos chave do processo de Reforma do Estado é, efectivamente, a
organizacdo do Estado e de toda a maquina que o operacionaliza, uma vez que

assume uma perspectiva transversal (“umbrella”) de todas as demais iniciativas.

Para responder aos desafios de desenvolvimento que se colocam a Cabo Verde, o
Estado tem de estar preparado e capacitado, com capacidade de resposta e a gerir
em funcdo da qualidade dos outputs que gera e, sobretudo, dos impactos

(outcomes) da sua accao.
Efectivamente, uma visdo moderna de Estado contempla:
= Na Perspectiva “Macro” da Missao do Estado:

- As fungOes de soberania como base para o reforco da Autoridade do
Estado;

- O Estado de Direito, a transparéncia e a participagao activa dos

cidadaos como aspectos fundamentais para o reforco da democracia;

- O desenvolvimento harmonioso do territério (incluindo a presenca

universal do Estado);

= Na Perspectiva “Operacional” da Missao do Estado:
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- Um modelo de governagdo focado nos “clientes” (cidadaos e
empresas que utilizam os servigos publicos, contribuintes, etc.),
preparado para responder a relacionamento multi-canal e a

“clientes” cada vez mais informados e preparados;

- Uma organizacdo dos organismos promotora de eficiéncias e de
trabalho em rede, que minimize (ou elimine numa situacao éptima) a

ideia de Estado organizado por “silos” departamentais;
- Uma cultura orientada para resultados e para a qualidade;

- A utilizagdo das tecnologias de informacdo como elemento
fundamental na alavancagem de todos os objectivos de

desenvolvimento do Estado.

A construcao/ consolidacdo das capacidades do Estado, tendo em conta a realidade

de Cabo Verde, assenta em trés pilares principais:
= Organizacdo do Estado (dimensdo macro);
* Organizacdo da Administracao Publica (dimensdo operacional/ funcional); e

* Modernizagao Administrativa da Administragdo Publica.

Figura 5.8 — Pilares para a Modernizagdo da Organizagdo do Estado e da Administracao
Publica
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Pilar 2.1 — Organizacao do Estado

Conceber uma nova filosofia de Estado, no que concerne a sua organizacao,
processo de trabalho, dindmica de relacionamento com os diversos agentes, requer

um trabalho prévio de reestruturacdo dos fundamentos base como sao:
= As fungdes de soberania;
= A autoridade do Estado;
» A qualidade da democracia; e

= A Promogdo da cidadania.

S6 um Estado alicercado solidamente nestes fundamentos pode ambicionar a
obtencao de resultados de transformacdao e de mudanca de paradigma. Neste
ambito, é importante aprofundar o impacto e as relagbes existentes entre estes

quatro fundamentos principais.

Efectivamente, os quatro fundamentos estdo inter-relacionados e produzem efeitos
cruzados entre si. A promocao da cidadania forca o reforco da autoridade do Estado
e a necessidade deste assegurar consistentemente as fungdes de soberania. Apenas
com esta dinamica positiva, em que o Estado exerce o seu poder de forma
transparente, mas efectiva, promovendo e envolvendo os cidaddos, é possivel a
criacdo de condi¢bes indutoras de confianca e, por conseguinte, contribuir para a

qualidade da democracia.

E com esta linha de rumo que o processo de reforma procura dar resposta as

necessidades de reorganizagao do Estado.

Existe, no entanto, uma particularidade decorrente do contexto insular de Cabo
Verde: a necessidade de assegurar a adopgao destes fundamentos em todo o

territdrio nacional.
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Figura 5.9 — Matriz de Acgao para a Consolidagdo da Democracia e Qualidade da Cidadania
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Assim, a reestruturacao da organizacao do Estado apresenta quatro prioridades:
= Prioridade 2.1.1 — Reforgo da Democracia;
=  Prioridade 2.1.2 — Reforgo das Fungdes de Soberania;

* Prioridade 2.1.3 — Reforco da autoridade do Estado e promocdao da

cidadania;

» Prioridade 2.1.4 — Organizagao e Gestao do Territorio.

Prioridade 2.1.1
Reforco da Democracia

O reforco da democracia tem sido uma preocupacao constante no desenvolvimento
de Cabo Verde. De facto, a construcdo de uma sociedade onde a informagdo € a
base e estda acessivel a todos, a qualquer momento, implica uma aposta na

participacao dos cidadaos e uma resposta efectiva do Estado.

Estimular esta participagdo, assumi-la com uma perspectiva construtiva e uma
significativa mais valia para a consolidagdo do processo democrético ¢, de facto,

chave para qualquer processo de transformagdo de um Pais.
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S6 é possivel reforcar a democracia se se verificarem trés condigbes base (ja

elencadas na elaboracdo do Plano de Ac¢do para a Governacao Electrénica):

= Aproximar os cidaddos aos actos governativos e as instituicoes
governamentais;

= Promover a utilizagdo gradual de novos mecanismos de interaccdo entre o

Estado e os Cidadaos; e

= Promover a confianca dos cidad3aos e das empresas nos actos praticados
pelo Estado.

O desafio inerente a esta participacdo esta na construgdo de bases sdlidas assentes
na transparéncia e na agilizacdo dos mecanismos de relacionamento (decorrente da
pressdao que coloca no processo de decisdo), tornando-os cada vez mais directos e

personalizados.

Cabo Verde tem procurado assumir a transparéncia e a consolidacdo do processo
democratico como pilares do seu desenvolvimento. Este facto, é amplamente
reconhecido por varios organismos, como é disso exemplo um estudo — Democracy
Index — publicado pelo The Economist que procura avaliar anualmente a qualidade

da democracia de 167 paises dos cinco continentes.
Este estudo avalia cinco indicadores principais:
= Processo Eleitoral e Pluralismo;
=  Funcionamento das Instancias Governamentais;
= Participagao Democrdtica;
= Cultura/ Maturidade Politica; e

= Direitos Civis.

Cabo Verde posiciona-se no 349 lugar (num ranking de 167 paises) sendo o primeiro
pais africano do ranking, conforme ilustrado pela tabela que seguidamente se

apresenta.
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Tabela 5.1 — Posicionamento de Cabo Verde no Democracy Index 2008

II

1 v
Funcionamento III
) Resultado Processo ph s Cultura/ A
Ranking Global Eleitoral e GEE LG ETIERE Partlc’lgagao Maturidade Direitos Civis
A Governamen- Politica o
Pluralismo - Politica
tais

B | suécia 1 9,88 10,00 10,00 10,00 9,38 10,00
BE= | Estados Unidos 18 8,22 8,75 7,86 7,22 8,75 8,53
Portugal 25 8,05 9,58 8,21 5,56 7,50 9,41
BN | Cabo Verde 34 7,81 9,17 7,86 6,67 6,25 9,12
I
= | Botswana 39 7,47 9,17 7,50 5,00 6,25 9,41

Os dados constantes na analise referida sao também reconhecidos pela populagao
Cabo-verdiana. Um estudo da Afrobarometer, realizado em 2008, relativo a
qualidade da democracia e da governagdo em Cabo Verde revela conclusdes

interessantes a este nivel, nomeadamente:

= Uma melhoria generalizada dos indicadores relativos a democracia (grau de
satisfacdo face a forma como a democracia estd a funcionar, grau de

democracia existente em Cabo Verde, etc.);
= Um aumento da rejeicdo de formas nao democraticas de regime; e

= Um aumento da consciéncia cognitiva relativamente aos aspectos da
democracia (conhecimento do nome do Presidente de Camara, do Primeiro-

Ministro, etc.).

Também ao nivel da transparéncia, Cabo Verde tem procurado desencadear um
conjunto de iniciativas que o coloquem em lugar de destaque a nivel internacional.

Alguns exemplos dessas medidas sao apresentados na tabela seguinte.

Tabela 5.2 — Exemplos de Iniciativas de Combate a Corrupgdo e Estimulo da Transparéncia

em Cabo Verde

_ = Regime Financeiro da Contabilidade Publica;

= Plano Nacional de Contabilidade Publica;
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= Sistema Integrado de Gestao Orcamental e Financeira (SIGOF);
= Sistema de Informagdo Municipal (SIM);

= Reforgo do Tribunal de Contas;

= Lei da Responsabilidade dos Titulares de Cargos Publicos;

= Lei do Branqueamento de Capital;

= Lei dos Mercados Publicos.

Estas medidas, tém tido um reconhecimento internacional. Exemplo disso é o facto
do Banco Mundial ter sido em 2006 o pais de Africa mais bem governado. Se se
analisar também um indicador de referéncia como é o Transparency International
Corruption Perceptions Index (CPI), relativo a 2007, verifica-se que Cabo Verde
apresenta um posicionamento relevante: 49° num universo de 180 paises,

assumindo-se como o 3° pais africano.

Tabela 5.3 — Posicionamento de Cabo Verde no Corruption Perceptions Index 2007

Pais Ranking CPI

F Nova Zelandia 9,4
= = Dinamarca 1 9,4
s | Finlandia 9,4
E Estados Unidos 20 7,2
Portugal 28 6,5
=  Botswana 38 5,4
>: Africa do Sul 43 5,1
g Cabo Verde 49 4,9
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Prioridade 2.1.2
Reforgo das Fungoes de Soberania

A questdo da soberania é hoje inseparavel de qualquer reflexdo relativa a

transformacao dos Estados.

O processo de globalizacdo, materializado na producdo em massa, no surgimento de
empresas transaccionais a escala global, na internacionalizacdo dos circuitos
financeiros e no esboco de formagdo de uma sociedade civil global, forgou os estados
a repensarem o conceito de Estado e a focarem-se nas fungdes que garantem a

soberania dos Paises.

E por isso que o desenvolvimento de Cabo Verde se deve concretizar no quadro de
uma sociedade aberta, plenamente inserida no mundo globalizado, dinamica,

informada, actuante e respeitadora dos direitos humanos.

Um dos aspectos de extrema relevancia a este nivel é o funcionamento da Justiga.
Cabo Verde tem apostado na reforma da justica como uma prioridade desde ha

varios anos.

Actualmente consubstanciada no Plano Estratégico 2006-2011 este processo de
reforma contempla todos os subsistemas da justica e tem permitido a dinamizagao

de varias iniciativas que comegam a produzir efeitos.

Em termos gerais, 0 modelo conceptual de justica definido assume o cidadao como
elemento central, visando estimular um processo de construcao orientado para servir

a cidadania e o desenvolvimento.

O modelo conceptual que orienta o processo de reforma da justica é apresentado na

figura seguinte.
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Figura 5.10 — Modelo Conceptual do Processo de Reforma da Justica em Cabo Verde

Uma sociedade em que os valores da Constituicdo sdo
assumidos no quotidiano, prevalece o respeito pelos
Direitos Humanos e em que ha garantia de um comércio
juridico seguro e de uma justica independente e eficaz,
servindo a cidadania e o desenvolvimento

Celeridade, simplicidade,
competitividade

Seguranca do
comeércio juridico

Sistema
prisional e
Reinsergéo
social

[¢.ELETIEY

Acesso,
protecgao

Direitos
Humanos

Novas

a e
solugoes Desenvolvimento

Combate ao crime e a
droga

Cultura de paz, eficacia,
eficiéncia

Para a concretizacdo desta visao para a justica foi estabelecido um plano de accao
contemplando 5 programas e varios sub-programas conforma ilustrado na figura

seguinte.

Figura 5.11 — Estrutura do Plano Estratégico para a Reforma da Justica 2006-2011

Programa 1:
Promocgao dos direitos humanos, da cidadania e da justica
Subprograma 1: Subprograma 2:
Promogdo dos direitos humanos, da cidadania e da justica Reforgo da administragdo da justica
o Programa 2:
9o Modernizagao dos Registos, Notariado e Identificacdao
8 Desenvolvimento de um sistema de qualidade visando um servigo célere e seguro para o cidaddo e de um ambiente
® favoravel aos negécios
]
(7]
w Programa 3:
g C e a criminalidade e a droga
) Subprograma 1: Subprograma 2: 8
o Redugdo da oferta de drogas Redugdo da procura de drogas 9
.. O
0 g
Programa 4: g :
Reforma do sistema prisional e promogao de reinsergao social de adultos e menores em conflito com a lei ] E
Subprograma 1: g-ﬁ

Promogao dos direitos humanos, da cidadania e da justica
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De entre as varias iniciativas ja realizadas destaca-se a Modernizagao dos Registos,
Notariado e Identificagdo, enquadrada no Programa 2, que tem procurado, com
sucesso, dinamizar o desenvolvimento de um sistema de qualidade, visando um

servico célere e seguro para o cidadao e a promocdo de um ambiente favoravel aos

negocios.
Tabela 5.4 — Modernizacao dos Registos, Notariado e Identificagao
O objectivo desta iniciativa é responder a solicitagdes de qualquer sector
de registos, notariado e identificacdo, devido a existéncia de uma grande

diversidade de actos praticados (civil, predial, comercial, automovel,
notariado, identificacdo), garantindo a necessaria integracdo entre os

sectores envolvidos.

Esta iniciativa apresenta-se, no ambito da governagdo electrénica, como
uma acgdo transversal indispensavel, catalizadora dos diferentes pilares
da modernizagao. A visao de futuro dos servigos coloca o foco no cidadao,
no atendimento “one-stop-shop”, nos sistemas de informagdo, em
detrimento dos procedimentos actuais, baseados em arquivos papel, com
perspectivas de mudangas organizacionais, funcionais e legislativas

significativas.

Baseado num sistema inovador de indexacdo de todos os registos
existentes e de relacionamento entre registos, este projecto,
implementado em todo o territério nacional, encontra-se
tecnicamente preparado para permitir aos hospitais proceder ao pedido de
registos de nascimento (j& em funcionamento no Hospital da Praia).
Permite ainda que missdes diplomaticas emitam certidées ou que Camaras
Municipais sirvam de intermedidrios na requisicdo de registos prediais,

entre outros.

Mas ndo é apenas ao nivel da reforma da justica que Cabo Verde procura o reforgo
das fungGes de soberania. Varias outras iniciativas tém procurado reforcar o papel do

Estado. Um exemplo desta realidade é a Parceria Especial com a Unido Europeia que
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assenta na partilha de valores como a democracia, a defesa dos direitos humanos e
a boa governacao politica e econdmica e as garantias oferecidas pelo Estado de
direito em vigor, a promocdo da paz, a segurancga € a luta contra o terrorismo e a

criminalidade.
A Parceria Especial assenta em seis pilares principais nomeadamente:
= Pilar 1: Boa governacao;
= Pilar 2: Segurancga e estabilidade;
= Pilar 3: Integracdo regional;
=  Pilar 4: Transformacao e modernizacao;
= Pilar 5: Sociedade do conhecimento e da informacao; e

= Pilar 6: Luta contra a pobreza e desenvolvimento.

A Parceria Especial apresenta uma ligacao directa a todos os objectivos, dimensoes,
pilares e prioridades da Agenda da Reforma do Estado de Cabo Verde. No entanto, e
no que ao reforco das fungdes de soberania diz respeito, é de destacar as que se
referem concretamente a reforma da justica e luta contra a corrupcdo, as que se

referem aos aspectos relacionados com a seguranca e a convergéncia normativa.

A este nivel também a adesdo de Cabo Verde a Organizagao Mundial do Comércio
(OMC) tem fomentado uma dindmica de relevante de reforco das fungdes de
soberania. De facto, decorrente da necessidade de realinhamento das politicas
econdmicas, regulamentares, etc., € mandatorio que o Estado se reposicione e

reforce as fungbes chave que podem condicionar a sua soberania.

Prioridade 2.1.3
Reforco da Autoridade do Estado e Promocgao da Cidadania

Outras das prioridades de referéncia do Programa de Reforma do Estado € o reforco

da autoridade do Estado e a promogao da cidadania. S6 um Estado com uma
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autoridade sdlida (e que saiba exercer essa autoridade) se pode assumir como a

principal forca motriz de desenvolvimento.

Reforcar a autoridade do Estado implica uma focalizagao nas suas fungdes nucleares,
promover a eficiéncia do processo decisério global, combater as assimetrias
regionais, pela aproximagdao das decisbes as populagdes, e promover o

empowerment sobre as suas estratégias de desenvolvimento.

O respeito do Estado de direito, nomeadamente através da reforma do sistema
judicial e a luta contra a corrupgao e a criminalidade organizada, figura na primeira

linha das prioridades.

A este nivel, destaca-se o programa ambicioso de actuacao que esta orientado para
a prossecucdo de 9 objectivos especificos e que contempla varios dominios de

intervencdo, conforme seguidamente se apresenta.

Tabela 5.5 — Objectivos e Dominios de Intervencdo para o Reforgo da Autoridade do Estado e

Cidadania
Objectivos Especificos Dominios de Intervencao Prioritarios
= Assegurar o desenvolvimento completo de = Educacdo, formacao e sensibilizagao dos
politicas de controlo e promocao do respeito aplicadores da lei;

pelos direitos fundamentais e de politicas de A e
= Aumentar a consciéncia de cidadaos dos

TGS € EEL NI direitos e dos modos pelos quais podem ser

= Promover Promover o respeito e a observancia exercidos, através de uma campanha
dos direitos humanos e das liberdades nacional para promogdo da cidadania e
fundamentais proclamados na Constituigao e autoridade do Estado;

nos instrumentos internacionais ou regionais o o
= Reforgar a cooperagao e coordenagao entre

relativos aos direitos humanos; . B ficms B et
as autoridades com competéncias judiciais

= Aumentar a qualidade na aplicacao da lei; e em matéria de contra-ordenacbes e
. contravengOes para uma aplicacdo efectiva
= Assegurar a capacidade de resposta e a ¢ P plicac
. . o da lei;
responsabilizagao do sistema judicial e !
judicidrio; = Implementagdo das redes e plataformas

informaticas para o intercambio de
= Promover 0 acesso a justica e remover 0s
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Objectivos Especificos

Dominios de Intervencdo Prioritarios

obstaculos ao acesso efectivo;

Aumentar participacdo dos cidaddos na

administracdo da justica;

Consagrar especial atengdo aos direitos das
criancas, na Optica da sua protecgdo, uma vez
que as criangas constituem um dos grupos mais
vulneraveis prosseguir os esforgos para
combater a violéncia contra as mulheres e

apoiar as vitimas;

Progredir a nivel da qualidade, da
disponibilidade e da analise de estatisticas na

justica;

Avaliar o impacto das principais reformas

juridicas e institucionais concluidas e em curso.

informagdes entre 0s diversos

intervenientes na aplicagao da Justica;

Implementagao dos sistemas de

videoconferéncia;

Apoiar e reforcar o enquadramento
institucional de proteccdo, promocao e
supervisdo dos direitos humanos, bem
como da promogdo da cidadania e do

Estado de Direito;

Reforcar o papel activo da sociedade civil
no dominio das actividade dos direitos
humanos, da promogao da democracia e
aumentar as capacidades das organizagdes
locais da sociedade civil em matéria de
mobilizacdo civica, de sensibilizacdo, de
criacao e gestdo de projectos por forma a

promover o trabalho em rede.

Um exemplo concreto de aposta de Cabo Verde a este nivel é o Programa Geral de

Seguranca e Defesa (CAVE-SEGUR). Este programa esta orientado para a

concretizacdo de dois eixos estratégicos principais, nomeadamente:

= Consolidar a reforma do Sistema Nacional de Seguranga, melhorando a

articulacdo entre os diversos sectores (Policia Judiciaria, Guarda Nacional,

Guarda Costeira); e

= Prosseguir a construcdo de parcerias estratégicas e introduzir a programacgao

visando:

— O combate ao trafico e a criminalidade organizada, em geral;

— O controlo dos fluxos migratérios e da mobilidade; e

— A fiscalizagdo dos ilicitos.
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A concretizacao destes eixos estratégicos implica a adopgdo de medidas a varios

niveis:

* No plano juridico internacional: a assinatura de acordos e convengdes ligadas

a tematica da seguranca;

= No plano juridico interno: o acolhimento das convengdes e acordos
internacionais relacionados com a seguranca e a producao de legislacdao

relacionada com o combate aos traficos ilicitos e ao crime, em geral;

* No plano institucional: a criacdo de varios servicos e entidades com
competéncia para melhorar o combate aos ilicitos criminais e sua

consolidagao, assim como a melhoria do funcionamento da justica; e

= No plano social: o reforco da coesao social e a reducao da pobreza.

Este programa estd estruturado em 5 subprogramas, conforme seguidamente se

apresenta.

Tabela 5.6 — Estrutura do Programa CAVE-SEGUR

- Sub-Programa Objectivos

A. = Reduzir a oferta de droga;
Seguranca = Combater traficos ilicitos;
Maritima

= Combater a poluicdo maritima e a pesca ilegal;
(SEGUR-MAR)
= Contribuir para que a bacia atlantica seja uma

zona de “seguranca segura”.

B. = Dotar o Pais de um sistema de informacao
~ relacionada com o crime transaccional;
Formacao e
Informacgao = Prevengao do crime transaccional;
ara a o .
P = Colaborar com organizagdes homologas;
Seguranga

= Instalar um sistema de comunicagdes para a
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(INFO-SEGUR) seguranca.

C. = Reduzir os traficos ilicitos;

Seguranca das = Reforgar a seguranga;

F i . ~
ronteiras = Melhorar as condigdes de colaboragao com
EGUR- o L g .

(A policias especializadas de paises amigos;

FRONT)

= Melhorar as condicoes das prisdes e do seu
equipamento;

= Melhorar o equipamento das policias e das
guardas.

D. = Dotar o pais de unidades especiais para fazer

face aos novos desafios;

Seguranga

Especial = Melhorar as condigOes de seguranca no pais;

(SECVEs = Agilizar a circulagido de informacdes de

ESPECIAL B .

SPECIAL) seguranca entre 6rgaos operativos.

E. = Melhorar o conhecimento relacionado com o

crime organizado;
Estudos para a 9 !

Seguranca = Melhorar o conhecimento relativo as ameagas de

seguranga com impacto em Cabo Verde.

Prioridade 2.1.4
Organizacao e Gestao do Territdrio

Um dos aspectos fundamentais da intervencdo do Estado prende-se com a

administragdo do territorio.

O Estado de Cabo Verde tem vindo gradualmente a construir um quadro legislativo
que Ihe permita ter um controlo efectivo de todas as questdes relacionadas com a

organizacdo e a gestdo do territorio.
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A publicacdo do Decreto-Legislativo n. 1/ 2006 de 13 de Fevereiro que aprova as
bases do ordenamento do territdrio e do planeamento urbanistico vem complementar
a Lei de Bases de Ordenamento do Territdrio, explicitando a importancia de criacdo
de um Sistema Integral de Gestdo do Territorio que, cobrindo todo o territdrio

nacional::
= Conserve a unidade do territorio;
= Respeite a diversidade territorial e a biodiversidade; e

= Mantenha uma articulagdo constante e permanente com os interesses do

ambiente e outros sectores de desenvolvimento.

Assume-se, assim, que o ordenamento do territério "deve constituir um importante
instrumento de luta contra a pobreza e a exclusdo social, de facilitagdo do acesso das
regides e das populagbes as novas tecnologias de informacdo € comunicacdo, de
acesso ao conhecimento e a cultura, de difusdo de elementos culturais autoctones
nas sua mais ampla diversidade, como factor de enriguecimento espiritual e de

valorizacdo da caboverdianidade™.

Uma das preocupacbes ao nivel da organizacdo e das gestdo do territdrio reside no
relacionamento entre a Administracdo Central e a Administracao Local, entre a
Administracdo e os particulares, etc.. Estabeleceu-se que estas relacdes deverao

assentar num conjunto de 11 principios:
» Sustentabilidade e solidariedade intergeracional;
= Sustentabilidade ambiental;
= Coordenacao;
= Subsidiariedade;
* Equidade;
=  Participacdo;

* Liberdade de acesso a informacao;

! In Decreto-Legislativo n. 1/ 2006 de 13 de Fevereiro
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Precaucdo;
Responsabilidade;
Contratualizacdo; e

Seguranca juridica.

diferenciados conforme ilustrado na figura seguinte.

Figura 5.12 — Diferentes Ambitos de Intervencio ao Nivel do Ordenamento e Gestio do

Territorio

Ambito Nacional

Define o quadro estratégico para o ordenamento
do espago nacional, estabelece as directrizes a
considerar no ordenamento regional e municipal
e a compatibilizagdo entre os diversos
instrumentos de politica sectorial com incidéncia
territorial.

Ambito Regional

Define o quadro estratégico para o ordenamento

do espago regional em estreita articulagdo com a

politicas nacionais de desenvolvimento econdmico

e social, estabelecendo as directrizes orientadoras
do ordenamento municipal.

Ambito Municipal

Define, de acordo com as directrizes de ambito
nacional e regional e com as opgGes proprias de
desenvolvimento estratégico, o regime de uso do
solo e respectiva programagao.

Ambito Especial

Particulariza os sectores de ordenamento e
planeamento de ambito nacional, regional ou
municipal, com vista a protecgdo da
biodiversidade nacional, das zonas com especial
vocagdo turistica ou industrial, da orla maritima,
das bacias hidrograficas e outros espagos
naturais de valor cultural, histérico ou cientifico,
de modo a impedir a sua degradagdo e a
promover a sua melhor utilizagdo.

N3o obstante de haver, face ao contexto apresentado, um trabalho relevante a

realizar ao nivel da organizagdao para a gestdao do territério, bem como do contexto

legal, que consolide todos os instrumentos ja desenvolvidos, o papel que as

tecnologias de informagdo e comunicagao terdo sera decisivo para a concretizagao

desta prioridade.
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De facto, as potencialidades existentes em matéria de cadastro, cartografia,

georeferenciacdo, etc. sdo oportunidades a potenciar no ambito do processo de

Reforma do Estado.

Seguidamente, apresenta-se as prioridades que integram o Pilar 1.1 — Organizagao

do Estado, bem como os projectos e accdes que o materializam

Tabela 5.7 — Dimensao 2: Modernizacdo da Organizacao do Estado e da Administracao Publica

AcgOes e

Projectos

— Pilar 2.1 — Organizacao do Estado — Acgbes e Projectos

Calend.

Descricdo Execugio

Prioridade 2.1.1 — Reforco da Democracia

2.1.1.1

Revisdo da
Constituicao

2.1.1.2

Revisdo da Lei
Eleitoral

2.1.1.3

Reforma do
Tribunal de
Contas

Esta iniciativa visa promover a adequagao do
documento base ao enquadramento legislativo
do Pais ao contexto actual e aos novos
desafios de Cabo Verde.

A definir
Pretende-se que este processo possa

contribuir para o estimulo da participacdo dos
cidaddos no processo de Reforma do Estado,

promovendo um debate amplo sobre quais as
grandes linhas de revisdo da Constituicdo.

A revisdo da lei eleitoral tem como objectivo
promover a transparéncia do processo,
estimular a sua celeridade e induzir a
utilizagdo das tecnologias de informagdo como
elemento facilitador do processo democratico.

A definir

Este projecto visa reforgar o papel do Tribunal
de Contas enquanto principal garante da
transparéncia dos actos praticados na
Administragdo Publica.

Um dos aspectos relevantes deste reforgo A definir
passa por: i) introdugdo de tecnologias no

processo de auditoria; ii) adopgao de novos

procedimentos de verificacdo interna e

externa de contas; e iii) implementacao do

sistema de acompanhamento on-line das

execugbes orcamentais (estado e municipios).
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Acgoes e

Projectos

2114

Revisdo da Lei
de
Financiamento
dos Partidos

Descrigao

Esta acgdo visa incrementar a transparéncia
relativamente ao processo de financiamento
dos partidos contribuindo para a criacdo de
condigOes equitativas para os varios partidos.

Prioridade 2.1.2 — Reforco das Fungdes de Soberania

2.1.2.1

Reforma da
Justica

2.1.2.2

Programa de
Combate ao
Crime
Organizado

2.1.2.3

Reforco
Institucional
no Combate
ao Crime
Organizado

2.1.24

Convergéncia
Normativa

Assumindo a justica como um dos pilares
fundamentais para a transformacao do Estado
€ critico assegurar a sua promogdo e acesso a
justica, como elementos determinantes.

Neste ambito, importa actuar: i) na
organizagao da administracdo judicial; ii) na
rede e informatizagdo dos tribunais; iii) na
modernizacao das secretarias judiciais e
Ministério Publico; iv) no reforgo da autonomia
financeira (gestao do cofre da justica pelo
CSM).

Este programa visa, numa perspectiva de
antecipagdo, incrementar a capacidade de
resposta do Estado face ao crime organizado.

Neste ambito sera dada particular atencdo ao
trafico de humanos, drogas, armas,
terrorismo, corrupgao e lavagem de capitais.

O objectivo principal desta iniciativa é
aumentar a interoperabilidade de métodos de
investigagdo especificos, promovendo a
eficacia do combate.

Convergéncia técnica e normativa com os
standards internacionais seguindo
nomeadamente as recomendacdes da
Organizacdo Mundial do Comércio, Unido
Europeia, etc.

Criagdo de uma base de dados de legislagdo e
jurisprudéncia.
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Magistratura
/ Ministério

Publico

M/ MAY/
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MJ/ MAI/
MDN/ EU

M3/ MAL/
MDN/ EU
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Acgoes e

Projectos

Prioridade 2.1.3 — Reforgo da Autoridade do Estado e Promogao da Cidadania

2.1.3.1

Plano de
Acgdo para a
Proteccao de
Actos
Conducentes a
Inseguranca e
Impactos
Negativos
sobre a
Qualidade de
Vida

2.1.3.2

Plano
Nacional de
Luta contra a
Corrupgao

2.1.3.3

Normalizacao
para a
Supervisdo de
Instituicoes
Financeiras

2.1.3.4
Revisao da Lei

da Lavagem
de Capitais

2.1.3.5

Reforgo do
Sistema de

Descrigao

Este plano de acgdo esta orientado para a
promogao da qualidade de vida dos cidaddos
(aumentar a qualidade da vivéncia urbana) e
envolve medidas como o minimizar o nimero
de cdes vadios, ferro velho, animais a solta,
vendedeiras ilegais, etc.

A ideia base inerente a este plano é a
promogdo da transparéncia de todos os actos
administrativos praticados em Cabo Verde.

O Plano Nacional de Luta contra a Corrupgao
adoptara as boas praticas internacionais ja
implementadas com sucesso noutros
contextos.

Esta iniciativa tem como objectivo promover a
revisao e a adopgao de normas prudenciais
para a supervisdo de instituicdes financeiras.

Esta acgdo visa contribuir decisivamente para
a prevenir e reprimir o crime de lavagem de
capitais e estabelecer as regras relativas a
circulagdo de capitais.

Esta iniciativa incluird uma campanha de
informagdo para as instituigdes financeiras.

Este projecto tem como objectivo a
implementacdo de um sistema de informacao
financeira que promova a aplicacdo dos
standards internacionais para a prestacao de
contas.
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A definir
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A definir
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MJ/ BCV/ EU

MJ/ BCV/ EU
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Acgoes e

Projectos

Gestdo
Financeira

2.1.3.6

Reforgo dos
Direitos
Humanos —
Revisao do
Quadro Legal

2.1.3.7

Campanha
Nacional para
a Promogdo da
Autoridade do
Estado e
Cidadania

2.1.3.8

Programa
“Cidadania
num Minuto”

2.1.3.9

Programa de
Combate ao
Crime Juvenil

Descrigao

O reforgo dos direitos humanos é a base do
desenvolvimento de qualquer nagdo. Neste
ambito esta iniciativa esta orientada para a
revisao do quadro legal e institucional tendo
em vista o reforgo dos direitos humanos
dando especial atengdo para proteccdo das
criangas e combate a violéncia doméstica.

O reforgo da autoridade do Estado tem
subjacente a necessidade de
permanentemente comunicar com os cidaddos
no sentido de divulgar todas as iniciativas
realizadas neste ambito.

Um aspecto relevante para a concretizagdo
desta iniciativa que sera incluido no dmbito da
sua operacionalizacdo prende-se com as
potencialidades das tecnologias como
ferramenta de comunicagdo.

Esta iniciativa tem em vista aumentar a
consciéncia dos cidaddos relativamente aos
seus direitos e do modo como podem ser
exercidos. Falar nas potencialidades das
tecnologias como ferramenta de comunicagdo.

Esta acgdo esta orientada para dar resposta a
um desafio cada vez mais relevante no
contexto de Cabo Verde e procurara estimular
a adopgao de medidas tendo em vista a
diminuigdo do crime juvenil, nomeadamente
no que concerne ao uso de drogas e crimes
urbanos.

Prioridade 2.1.4 — Organizacao e Gestdo do Territorio

2.14.1

Lei do
Ordenamento
do Territério

Esta iniciativa visa consolidar o esforgo que
Cabo Verde tem realizado relativamente a
organizacao e consolidagdo dos instrumentos
de ordenamento do territorio €, em concreto,
ao enquadramento legal que o materializa.

E objectivo que este diploma estabeleca os
instrumentos e clarifique os ambitos de
intervengdo dos varios stakeholders.
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Acgoes e

Projectos

Descrigao
Tem ainda como objectivo assegurar a sua
efectiva implementagao.

Esta acgdo tem como objectivo estabelecer o
regime juridico associado a cartografia e ao

Calend.

Execucgao

2.1.4.2 cadastro, assegurando a existéncia de um
registo ordenado contendo informagdes sobre
Lei do os Prédios existentes numa determinada area A definir MDHOT
Cadastro e geogréfica (incluindo: localizagdo, forma e
Cartografia compgsige"\o do Prédio —Ncomponente
geometrica e identificacao dos seus
proprietarios: nomes, morada, e outras
informagOes pessoais, etc.).
Este projecto visa a criagdo de uma
ferramenta de suporte para a gestdo de
territdrio eficiente e eficaz (incluindo
georeferenciagdo).
2.143 . .
E expectavel que esta ferramenta se assuma
. como um repositério inteligente e um sistema
Sistema de integrador de informac&o de apoio a definicio A definir MDHOT
Informacdo de estratégias e prestagdo de servigos ao
Territorial Cidaddo, permitindo também a andlise de
informagado e de apresentagdo de resultados
no ambito dos sub-sistemas de
acompanhamento e avaliagdo, particularmente
nos sectores de agricultura, ambiente e
infraestruturas.
2.1.4.4 Esta acgdo esta orientada para assegurar uma
coordenagao integrada de todo o sistema de
Criagdo de gestdo do territdrio. Passara pela criagdo de
Organismo uma entidade (possivelmente um instituto .
93 publico) que funcione como inteface entre os A definir MDHOT
Autonomo diversos stakeholders e tenha uma visdo
para a Criacao integrada de todo o sistema, agilizando assim
do Sistema a produgdo de informagdo e o processo de

tomada de decisao.

Pilar 2.2 — Organizagao da Administracdo Publica

A administracdo publica tem um papel decisivo em todo o processo de transformacdo
de Cabo Verde e, em concreto, na concretizacao da Reforma do Estado, uma vez que

representa a face mais visivel da acgao governativa.
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A modernizacao da Administracao Publica &, por isso, crucial e passa por dota-la da
capacidade necessaria para prestar melhores servigos publicos (ndo sé ao nivel do

front-office mas também no back-office).

O primeiro passo para a concretizar passa pela focalizagdo do Estado nas suas
fungdes nucleares. Esta focalizacdao do Estado assenta na redefinicdo das fungbes e
areas de actuacao que se devem manter na esfera do Estado e quais s3ao aquelas

que podem ser geridas fora dessa esfera.

O processo de Reforma do Estado pretende manter as funcdes fundamentais para o
interesse publico de Cabo-Verde e aquelas em que o Estado detém vantagem
competitiva ou € a Unica entidade com os recursos e capacidades necessarios para
as desempenhar adequadamente. Relativamente as actividades ndo nucleares para a
missdo do Estado, o Programa de Reforma prevé a definicdo da estratégia de
libertacdo de actividades nao nucleares de modo a liberta-las através do método
mais eficiente, econémico e garantidor da prestacdo de um servico de qualidade.
Entre os possiveis métodos de libertacdo encontram-se o outsourcing, as parcerias

publico-privadas e as privatizagoes.

Este processo sera concretizado através de uma reavaliagdo das fungGes publicas e
subsequente derivacao destas para as estruturas organicas. E importante assegurar
a definicdo das bases e principios a que obedece a administracdo directa do Estado,
adoptando uma perspectiva de racionalizacdao das estruturas, de orientagao para os

resultados e de capacitacdo da gestdo aos mais diversos niveis:
= Lideranga;
= Planeamento;

=  Gestdo; etc.

Por outro lado, é também relevante considerar os aspectos relacionados com a
descentralizagao e desconcentragao tendo em vista assegurar a “o mesmo Estado em

todo o territorio”.
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E neste contexto que a Agenda para a Reforma do estado aborda a questdio da

organizacdo da Administracdo Publica.
Assim, as prioridades dentro do ambito desta modernizacdo sao:

= Prioridade 2.2.1 — Reengenharia da Organizacdo da Administracdo Publica

Central; e
= Prioridade 2.2.2 — Reforco da Desconcentragao e Descentralizagao; e

=  Prioridade 2.2.3 — Melhoria do Sistema Financeiro.

Prioridade 2.2.1
Reengenharia da Organizagdo da Administracao Publica Central

Para a concretizagao da visdo do Estado e da reestruturacdo da sua organizacdo, é
necessario o realinhamento de todos os organismos publicos de modo a assegurar a

convergéncia para os novos objectivos estratégicos.

Neste ambito, importa concretizar o esforgo de re-avaliacdo das fungGes publicas e,
consequentemente, ajustar os modelos organicos dos ministérios e demais
organismos, assegurando a existéncia de principios e bases organizacionais comuns

e coerentes, como forma de:

= Promover economias de escala (em termos de eficiéncia organizacional e

racionalidade de custos);
= Simplificagdo e racionalizagao das estruturas organicas;

= Melhorar a qualidade do servigo prestado.

A focalizagdo do Estado nas suas funcOes chave, aliada a prossecucdo das bases
anteriormente mencionadas, tem subjacente a necessidade de assumir a
externalizacdo, a descentralizagdo, a desconcentragao, a fusao ou a extingdo de

servigos.
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Adicionalmente, pressupde que sejam impostos requisitos mais restritivos para a
criacao de novos servicos procurando incentivar o agrupamento ldgico das estruturas

e os melhores dispositivos de coordenacdo inter-organica sectorial e regional.

Foi neste contexto que foi publicado em Cabo Verde um diploma legal
(correntemente conhecido como “Lei das Estruturas”) tendo em vista a definicdo de

principios e normas a que deve obedecer a organizacao da administracdo directa do

Estado.
Tabela 5.8 — Principios Subjacentes a “Lei das Estruturas”
= O alinhamento das miss6es dos departamentos e respectiva estrutura
S—— tendo em conta as suas atribuicdes nucleares e em particular a sua

contribuicdo a estratégia de Transformagdo Econdmica do pais;

= A extingdo ou fusdo de estruturas onde se verificar existéncia de
duplicagdes ou sobreposicoes de fungdes. Com o objectivo de
combater as redundancias e garantir a adequada coordenacdo inter
subjectiva, cada estrutura organizacional define clara e
inequivocamente a sua area de intervencdo e o respectivo
posicionamento no ciclo de gestdo das politicas publicas e no respeito
pela segregacao de fungoes;

= A uniformizacdo dos DGPOG nos departamentos com provisao
preferencial dos administradores publicos;

= A cobertura a institucionalizagdo do servico central de gestao e
planeamento da fungdo inspectiva do Estado articulando as inspecgdes
gerais ja consolidadas e promovendo um programa de reforco e
capacitagdo das areas inspectivas a descoberto com base na gestdo

racional dos parcos recursos existentes neste dominio;

= A introdugdo de um novo nivel de cargos directivos com a criagdo das
Direcgbes Nacionais e que correspondem aos servicos centrais
caracterizados pelo facto de exercerem responsabilidades de controlo
central do fluxo de gestao de recursos institucionais ou de areas de
competéncia material considerados estratégicos;
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= A existéncia de servigos centrais que se estruturem up-bottom, ou
seja, pela provisao inicial dos servicos centrais reestruturando-se
posteriormente em DireccOes de Servico ou equipas de trabalho a
medida da sua gradual capacitagao institucional;

= A criagdo das Unidades de Coordenagao dos Servigos Desconcentrados
do Estado (UCSDE), estruturas de articulagdo dos servicos de base
territorial dirigidas pelos Representantes do Governo, a desenvolver em
diploma prdprio, com o objectivo de promover a gestdo integrada e
racional dos servicos desconcentrados com base na divisao
administrativa das regides que coincidem com ilhas ou agrupamento
de concelhos. Com este novo figurino institucional conhecer-se-a um
progressivo reforco da desconcentracdo de poderes de representacao
do Governo nas regioes conforme dispde a Constituicao.

Outro dos aspectos relevantes para a organizagao do Estado diz respeito ao
realinhamento das missdes, organizacdao e fungdes das unidades de servico, tendo

em conta os objectivos estratégicos e as prioridades globais do processo de reforma.

Este realinhamento abrange todos os organismos publicos, incluindo os fundos e os
institutos publicos de modo a que a maquina do Estado funcione como um todo na

prossecucao da missao do Estado.

Outro dos aspectos relevantes prende-se com a necessidade de avaliagao periddica
das funcbes e os objectivos prosseguidos pelos servicos que integram a

administracdo directa do Estado, prevista ja na “Lei das Estruuras”.

Prioridade 2.2.2
Reforco da Desconcentracao e Descentralizagao

O processo de Reforma do Estado estabelece a descentralizagdo e a desconcentragao
dos poderes estatais de modo a estarem mais justa e eficientemente repartidos pelos

organismos publicos. O designio subjacente a esta matéria é: “Aproximar o Estado
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das populagbes, sem perder eficacia na prestacdo do servico publico e viséo de

desenvolvimento integrado™.

E consensual que em Cabo Verde existe, fruto da insularidade e da dispersdo da
populacdo por 9 ilhas, uma necessidade premente de clarificar questdes ligadas a
divisdo vertical de poderes administrativos, através de uma politica sdlida e coerente
de descentralizacdo e desconcentracao, que promova um debate amplo relativo a

uma nova divisdo administrativa do pais.

Decorrente deste processo foram estabelecidos orientagdes gerais accdo governativa

a este nivel:

= Privilegiar o reforco do municipalismo ao invés de promover a criagdo de
novas esferas de administracdo local supra-municipais. Neste sentido, o
reforco da descentralizacao, 0 mesmo é dizer a devolucdo de poderes dos
servicos centrais para 0s municipios e a aproximacao dos centros de decisao
a populagdo, deve ir tdo longe quanto os recursos materiais € humanos das

autarquias locais o permitirem; e

= Equacionar o processo de descentralizacdo em conjunto com o processo de
transformacdo e desenvolvimento do pais, bem como paralelamente ao

programa de Reforma do Estado.

Estas orientagbes gerais materializam-se num conjunto de 4 linhas estratégicas de

accdo em matéria de descentralizacdo e desconcentragdo, nomeadamente:
= Criacdo de regides plano;
= Integracao dos servicos centrais;
» Reorganizacdo da administracao desconcentrada do Estado; e

= Alargamento da acgdo dos municipios.

2 In"“Pardmetros do Processo Conjunto de Descentralizagdo e Desconcentragdo do Estado”
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Figura 5.13 — Linhas Estratégicas para a Desconcentragao e Descentralizacdao

i OeELE] R e A R Integracao dos Servigos Centrais

Vocacionadas para ao planeamento regional
e promogao das potencialidades locais e,
estreita ligagdo com os agentes economicos
e 0s municipios

Racionalizagdo dos servicos centrais
mediante fuséo, externalizacdo ou extingdo
de servigos

Vv A

Eficiéncia e
Eficacia do
Processo
Decisorio

h

Alargamento da Acgao dos
Municipios

Reorganizacao da Administracao
Desconcentrada do Estado

A novos dominios refor¢ando os seus meios
e a sua intervengdo executiva na promogédo
da qualidade de vida das populagoes

Conferindo-lhe coeréncia territorial e
garantindo a coordenagdo operacional dos
servigos publicos em cada ilha

Os orientacbes gerais e as linhas estratégicas da desconcentragdo politica e
administrativa estabelecida em Cabo Verde implica uma organizacdo unitaria do
Estado que assegure a articulacdo das politicas publicas do Governo, através da
representagdo politica do Estado e um suporte administrativo, vocacionado para o
estudo e organizacdo de modelos de entrosamento, coordenacao e controlo de
gestao dos servicos publicos da administracdo local do Estado. Esta estrutura é a
Unidade de Coordenagao dos Servigos Desconcentrados (lideradas por Governadores
Civis).

Para a concretizacdo do objectivo de implementacdo do modelo de representacao
politica mais desconcentrado, eficiente e eficaz, procurar-se-a cumprir 3 requisitos

principais:

= Orientagao dos servigos desconcentrados de forma a que possam articular
hierarquicamente com os servico centrais e funcionalmente com as (UCSDE),
sendo, para tal, necessario garantir a existéncia de capacidade técnica ao

nivel de concepgdo, proposicdo e avaliagao de politicas e de uma estrutura
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com progressiva capacidade para o desenvolvimento integrado de
atribuicbes de indole executiva — execucdo, gestdao e fiscalizacdo de
projectos — em especial naqueles que se considerara adequada a futura

passagem a servigos descentralizados;

* Adequacao da area de jurisdicdo dos organismos desconcentrados as

fronteiras que vierem a ser definidas;

= Conviccdo da administragdo central de que a desconcentragao lhe permitira
um leitura e compreensdo mais clara do nivel regional, beneficiando deste
facto para a melhoria do Sistema Nacional de Planeamento e

desconcentracdo da execugdo orgamental e financeira.

E expectavel que as Unidades de Coordenacdo dos Servigos Desconcentrados do
Estado estruturem a sua actividade em 11 grandes blocos de fungdes, alinhados com

a estratégia de descentralizacdo, conforme apresentado na figura seguinte.

Figura 5.14 — Arquitectura de Fungdes das Unidade de Coordenagao dos Servicos

Desconcentrados do Estado

Planeamento Regional

3 Funcdo de Coordenacao e Supervisao 1

Rede Regional dos sistemas de informacado e comunicacdo
( SIGOF, OT, Cidad&do e Empresa)

Gestdo dos servigos partilhados

Esta arquitectura de fungOes é operacionalizada por um conjunto significativo de
interaccdbes com diversas entidades, conforme ilustrado na representagao

esquemadtica que seguidamente se apresenta.
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Figura 5.15 — Organizacao Funcional da Coordenacao dos Servigos Desconcentrados do
Estado
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Prioridade 2.2.3

Melhoria do Sistema Financeiro e das Finangas Publicas

A racionalizacdo e a transparéncia da gestdo publica assumem particular relevancia

no que concerne ao funcionamento do sistema financeiro do Estado.

O rigor do planeamento e controlo da execugdao orgamental, assim como a

transparéncia do funcionamento da “maquina” fiscal assumem, nos dias de hoje,

uma projeccao diferenciada dos demais papéis do Estado.
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Cabo Verde procedeu, no quadro da Estratégia de Crescimento, da Reducdo da
Pobreza e das Grandes Opcoes do Plano pela Boa Governagdo, a avaliacao da gestdo

das Financas Publicas do Pais — “Country Financial Accountability * (CFAA).

Como resultado desse exercicio, foi produzido um documento orientador (Plano de
Accdo do CFAA) que tem permitido a prossecucdo da politica de consolidagdo
orcamental e fiscal, a melhoria da capacidade de mobilizacdo de recursos externos,
com destaque para a modalidade da ajuda orcamental, bem como o reforgo das
capacidades institucionais na gestdo financeira, com reflexos de melhoria, palpaveis,

no processo e o Sistema Integrado de Gestao Orcamental e Financeira (SIGOF).

Tabela 5.9 — SIGOF — Sistema Integrado de Gestao Orcamental e Financeira

A introdugdo, desde 2002, do Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e
Financeira (SIGOF) permitiu, através da integracao, agregacao funcional,

* *
- *
* *

organica e tecnoldgica uma consideravel melhoria na gestao financeira do
Estado. O sistema permite, entre outros, sistematizagcao das operagoes de
programacao, avaliagdo dos recursos publicos, adopcao de procedimentos
adequados para o registo, documentagdo e informagao sobre todos os
actos de gestdo financeira, o controlo e a apresentagao de contas, de

forma célere e transparente.

O SIGOF surgiu como resultado do processo de Reforma da Administracao
Financeira do Estado e comegou por ser uma aplicacao para definicao e
execucao orcamental a nivel do poder central. A consolidagdo de
diferentes componentes viabilizou a sua utilizacdo a nivel de qualquer

unidade organica do Estado.

Adicionalmente, Cabo Verde tem apostado no desenvolvimento de um conjunto de
accOes e novos instrumentos financeiros que possibilitam uma maior integragao do
sistema de informacOes vigente, indispensavel a boa gestdo, ao controle e um
suporte efectivo a tomada de decisdo, ndo s6 na Optica orcamental como na vertente

financeira, patrimonial e de contingéncias, traduzido na introducdo de maior rigor e
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disciplina financeira, melhor gestdo, consolidacdo e controlo das contas publicas,

enfim, no melhor conhecimento e transparéncia das Financas Publicas.

A modernizacdo do processo orcamental e a implementacdo do novo regime
financeiro do Estado consubstanciou-se na introducdo, gradual, de medidas

legislativas e na melhoria dos procedimentos, entre as quais se destaca:

= O Decreto-lei n.° 29/2001, de 19 de Novembro, que estabelece o Novo
Regime Financeiro e da Contabilidade Publica, assente nos principios
internacionalmente aceites, de transparéncia na gestdo da Coisa Publica, que
veio substituir o Regulamento Geral da Administragdo da Fazenda, da
Fiscalizagdo Superior e da Contabilidade Publica nas provincias ultramarinas,

diploma colonial em vigor desde 3 de Outubro de 1903;

= O Decreto-lei n.° 1/2002, de 21 Janeiro, que aprova os Classificadores
Orcamentais e desenvolve o novo sistema de classificadores organicos e
funcionais, econdmicos das receitas e despesas publica, numa perspectiva
integradora, de consolidacdo e uniformizacdo das Contas do sector Publico,
garantindo uma adequacdao e harmonizacdo com o Plano Nacional de
Desenvolvimento, as Contas Nacionais, e com a nova abordagem do

Orcamento Programa;

= O Novo Plano Nacional da Contabilidade Publica, que institui um sistema
contabilistico consagrado nos principios contabilisticos internacionalmente
aceites, nomeadamente, através de estabelecimento dos critérios de
valorimetria, quadro de contas, notas explicativas das contas e o manual de
operacoes contabilisticas que define as regras de movimentagdo das contas
baseadas na técnica das partidas dobradas e os quadros demonstrativos de

prestagao de contas.

= Encontra-se concluido os processos de elaboracdo das Leis de base do
Sistema do Planeamento e de Enquadramento Orcamental que deverdao ser
aprovados brevemente e reflectir os novos principios e modelos do sistema
de planeamento e orgamento, numa abordagem integradora do Planeamento

Nacional com a plurianualidade do Orcamento Programa.
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Este processo de reforma financeira permitiu que Cabo Verde atingisse um nivel
elevado de consolidacdo das contas publicas, assente num modelo de ciclo de gestao
adoptado em Cabo Verde contempla seis fases principais com objectivos claramente
definidos e que, de forma integrada, asseguram a coeréncia e transparéncia do

sistema.

Figura 5.16 — Modelo de Ciclo de Gestao

Missdo
SISTEMA
Fungdes

Politica Planeamento Regulamentagao Operagao

« Definigdo das * Definicdo do * Definigdo dos
linhas de estado a mecanismo
evolugdo do alcancar e as norteadores do

vias de migragdo comportamento do

sistema N
sistema

o~ Avaliagao/
Ava_hagao do Controlo
Sistema Elemento
e Medigdo do estado e “Medigdo” do grau
do sistema face ao de desvio dos
expectavel (definido elementos
em planeamento) (unidades

operacionais)

Neste contexto, esta prioridade estd claramente orientada para a consolidagao das
medidas desenvolvidas até ao momento e para o desenvolvimento de acgles
complementares que alavanquem os resultados ja atingidos. Um dos grandes
desafios que se coloca, uma vez cruzada esta prioridade com a prioridade 1.2.2 —
Reforgo da Desconcentragdo e Descentralizagao prende-se com a necessidade de
assegurar a que este modelo de ciclo de gestdo chegue aos organismos ditos “de

terreno”.

Adicionalmente, tera uma forte preocupacao com a optimizacdo da transparéncia do

exercicio de planeamento e controlo da execucdo orcamental e gestdo de receitas,
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numa Optica de aumento da qualidade da receita e da despesa, assim como para a
optimizagdo do sistema de aquisicdes de modo a adquirir em tempo Util os bens que
melhor se adequam as necessidades do Estado e ainda obter poupancas substanciais

na sua aquisicao.

A tabela seguinte sintetiza as acgOes e projectos que materializam cada uma das

prioridades deste pilar.

Tabela 5.10 — Dimensdo 2: Modernizacao da Organizagao do Estado e da Administracao

Publica — Pilar 2.2 — Organizagdo da Administragdo Publica — Acgoes e Projectos

Acgbes e Calend.

Projectos Descricdo Execucio

Prioridade 2.2.1 — Reengenharia da Organizacao da Administracao Publica Central e
Reforgo da Desconcentragao e Descentralizagao

2.2.1.1 Este projecto tem como objectivo criar uma
referéncia coerente e alinhada com os . UCRE/
iacti A defi
Lei das objectivos do processo de reforma que possa ernir Sectores
Estruturas ser utilizada por todos os organismos nos seus
processos de adequacdo das estruturas.
O processo de reestruturagdo da
Administracdo Publica sera acompanhado por
uma significativa componente de
2.2.1.2 A
monitorizagao do estado de progresso e dos
i impactos dos processos.
Seguimento e
. - UCRE/
Avaliaggo de Uma das bases para este sistema de Adefinir o ores
seguimento sera a criacdo de um repositorio
Reestrutura- . C% . ~
~ unico formal de descrigao, classificacao,
Goes na AP composicdo e localizacdo das estruturas da
Administracdo Publica como instrumento de
controlo formal e dindmico dos organismos
publicos.
Esta iniciativa visa promover uma reflexao
profunda relativamente ao modelo de
2.2.1.3 externalizacdo dos servicos consideragao nao
nucleares para a concretizacao da missao do A definir UCRE/
Modelo de Estado. Sectores

il Neste ambito poder-se-a considerar opgdes

como o outsourcing, a privatizacao, a
concessao, as parcerias publico-privadas, etc.
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Acgoes e

Projectos

Descrigao

Calend.

Prioridade 2.2.2 — Reforco da Desconcentracao e Descentralizagao

2.2.2.1

Lei dos
Representante
do Governo
nas Ilhas

2.2.2.2

Regionaliza-
Gao do
Sistema de
Planeamento

2.2.2.3

Aprovacgao da

Lei-quadro da
Descentraliza-
Gao

2.2.2.4
Sistema de

Informagéao
Municipal

Tendo em conta a decisao de criacao do das
Unidades de Coordenagao dos Servigos
Desconcentrados do Estado e uma vez
estabelecido o seu ambito de intervengdo,

importa clarificar o modelo de coordenagdo e

operacionalizagdo.

A definir

Assim, este projecto esta orientado para a
nomeacao e formagdo dos RGI, assim como
para a definigdo e operacionalizagdo dos
planos de ac¢do das UCSDE.

Esta acgdo esta orientada para a
materializacdo da estratégia de
descentralizacdo e desconcentragdo assente

na criagdo de regides plano.

A definir

Contempla a sua definicdo, a delimitacdo do
seu ambito de intervengdo, os relacionamento
com os demais organismos da administragao,

etc.

Este projecto visa contribuir para o incremento

da autonomia financeira dos municipios,

A definir

promovendo em simultaneo a revisdo das
competéncias (promogao social).

Esta acgdo visa consolidar o Sistema de

Informacdo Municipal e assegurar a sua

A definir

implementagdo a generalidade dos municipios

cabo-verdianos.

Prioridade 2.2.3 — Melhoria do Sistema Financeiro

2.2.3.1

Revisao do
Quadro de
Referéncia das
Finangas

Esta iniciativa esta orientada para a revisao do
quadro de referéncia das finangas publicas,

nomeadamente no que concerne a legislacdo,
normas e instrumentos de gestdo das financas

publicas.

A definir

O projecto visa ainda o desenvolvimento do
quadro de despesas de médio prazo (incluindo
as componentes OGE e Municipios), a
promocao da seguranca social, o

UCRE - Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado
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Municipios
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Acgoes e

Projectos

Publicas

2.2.3.2

Gestdo por
Objectivos

2.2.3.3

Sistema
Nacional de
Seguimento e
Avaliacao

2.2.34

Sistema de
Contabilidade
Analitica e
Patrimonial

2.2.3.5

Reforgo da
Capacidade de
Auditoria

2.2.3.6

Publicacao da
Legislacdao de
Beneficios e
Isencoes
Fiscais e
Aduaneiras

2.2.3.7

Descrigao

financiamento externo de acordo com as
projeccGes macro-econdémicas e o DERCPII.

A adopgao de uma ldgica de custo-beneficio e
a introdugdo da gestdo por objectivos, assim
como do sistema de investimentos publicos
(European Standard) sao os principais
objectivos deste projecto.

Assente no principio de que a gestdo tem uma
forte componente de monitorizagdo, sera
desenvolvido no ambito do processo de
reforma uma forte aposta no desenvolvimento
do sistema nacional de seguimento e
avaliagdo, que contemple ndo sé indicadores
relevantes para a gestdo orgamental e
financeira, mas também os principais
indicadores do processo de transformagao do
Pais.

Este sistema deve ter uma perspectiva de
execugcdo mas sobretudo de impacto gerado.

Este projecto visa o desenvolvimento de um
sistema que consolide o Plano Nacional d
Contabilidade Publica e possibilite a passagem
de um sistema de natureza incremental para
outro dito gerencial.

Esta iniciativa visa reforgar a capacidade do
Estado em termos de auditoria, tendo em
vista o combate a fraude e a investigacdo da
administragdo tributaria e aduaneira.

O projecto visa a consolidacdo do estudo ja
realizado relativamente ao processo de revisao
da politica de isencGes fiscais, na dptica de
uma analise mais rigorosa dos custos e dos
beneficios e de sectores estratégicos
implicados no quadro do nosso
desenvolvimento econdmico e social. Este
diploma devera fixar as bases dos beneficios
fiscais que de forma sistematizada regulando
todo quadro e o regime legal, da previsao,
atribuicdo e controlo dos beneficios fiscais.

O sistema de gestdo do patrimodnio do Estado
necessita de um novo e melhorado

UCRE - Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado
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Execucgao

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

UCRE/ MF
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Acgoes e

Projectos

Calend.
Descrigao

Execucgao

Revisdo da enquadramento juridico que regule e
Legislacdo do regula’mente todas as fases do ciclo de vida
Patriménio dos varios tipos de activos ndo financeiros e
defina uma gestdo integral e pré-activa desses
activos. E este o objectivo desta iniciativa.
2.2.3.8 Esta medida esta orientada para a revisdo da
legislagdo que enquadra a contratacdo
Revisdo da publica, numa optica de adequacdo e
. ~ adaptagao aos novos desafios da contratagdo A definir UCRE/ MF
Legl_sl_exgao iz publica, nomeadamente no que concerne a
Aquisigoes necessidade de orientar os processos para
Publicas gerar poupangas, estimular a utilizacdo de
novos meios de contratagao, etc.
Esta acgao tem como objectivo dotar a gestdo
2.2.3.9 do patriménio de uma ferramenta integrada
que permita uma gestdo pré-activa e
Introdugdo do consistente de todas as fases do ciclo de vida o
Novo Sistema dos activos nao financeiros. O cadastro e A definir UCRE/ MF
de Gestio inventario, a georeferenciagdo, assim como a
Patri . produgdo de informacgado de gestao de suporte
atrimonial X L ~ e
a tomada de decisao serao aspectos criticos
para o desenvolvimento deste sistema.
2.2.3.10 No seguimento da publicagdo do Cddigo de
AquisicOes e Mercados Publicos sera criado um
Agilizar as sistema de informacdo e gestdo das .
gifizar aquisicdes publicas assente numa plataforma A definir UCRE/ MF
Aquisigoes de e-procurement e que permita alcangar os
Publicas objectivos preconizados no Plano das Compras

Publicas Electronicas.

Pilar 2.3 — Modernizagdao Administrativa da Administragao Publica

E consensual que a Administracio Plblica Cabo-verdiana esta confrontada com um

conjunto significativo de desafios que forcam a adopgdo de abordagens globais

orientadas para obter resultados efectivos no curto prazo, incluindo: i) adequagao do

modelo organizativo e de gestdo (aspecto abordado na prioridade 1.2.1); ii)

orientacao da actividade para o cidadao; iii) simplificacdo de procedimentos, tendo

subjacente uma légica de equilibrio financeiro, etc..
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Figura 5.17 — Desafios da Administracdo Publica Cabo-verdiana

Implementagdo de modelos organizativos e de gestdo eficientes e eficazes,
mais transversais, racionalizados, &geis e flexiveis, automatizados e
transparentes, capazes de captar sinergias resultantes da uniformizagdo e
centralizagdo/ partilha de actividades;

Adopgdo de uma abordagem por processos orientada aos cidaddos e aos
resultados, (melhorando tempos de resposta, reduzindo ndo conformidades,
aumentando a satisfagdo dos cidaddos e das entidades com as quais cada
organismo da Administragdo Publica se relaciona, promovendo a gestdo por
processos e 0 desempenho por objectivos);

Simplificagdo dos procedimentos e melhoria dos fluxos internos através de
reengenharia de processos, traduzindo-se em poupanga mensuravel
(desenvolvendo novos métodos de trabalho, eliminando tarefas sem valor
acrescentado, redundancias e sobreposicdes, reduzindo suportes fisicos e
simplificando fluxos de informagdo,...).

Gestdo transparente e
eficiente

Racionalizacao de
recursos

Elevados niveis de
servigo aos cidadaos

i Monitorizagdo continua
da performance

Enfoque da Pilar 1.3

Equilibrio Econémico-
Financeiro

Neste contexto, a aposta na modernizacao da administragao publica é crucial para

criar capacidade de prestar melhores servicos publicos e passa, obrigatoriamente,

pela criacdo de uma dinamica que coloque o cliente no centro da prestacdo de

servico, pela adopgao de praticas que estejam orientadas para a eficiéncia e

coloquem énfase ao nivel da orientacdo para resultados.

Neste ambito, e tendo em conta a forte dindmica ja existente em Cabo Verde,

bastante alavancada pelas iniciativas registadas ao nivel da Governacdo Electrénica,

as prioridades estabelecidas no ambito do Pilar 2.3 — Modernizacao da Administracao

Publica sao:

Prioridade 2.3.2 — Adopgdo de Novas Praticas de Gestao; e

UCRE - Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado

Prioridade 2.3.1 — Redefinicdo da Ldgica de Servigo Publico e Atendimento ao
Cidadao;

Prioridade 2.3.3 — Promocao da Qualidade da Prestacdo de Servico.
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Prioridade 2.3.1
Redefinicdo da Logica de Servigo Publico e Atendimento ao Cidadao

Um aspecto central do Programa de Reforma do Estado é a redefinicao da logica de
servico publico no sentido de incrementar a acessibilidade, a proximidade, o
profissionalismo, assim como aumentar o foco/ relevancia do atendimento aos

clientes — os cidadaos e as empresas.

Os clientes da Administracao Publica, os cidaddos e as empresas sdo, no ambito da

reforma, percepcionado simultaneamente sob trés perspectivas:
= O cidaddo como cliente dos servicos publicos;

= O cidadao como “accionista” do servico publico — que ¢é financiado com as

suas contribuicdes fiscais e doacdes; e

* O cidaddo como eleitor que participa no processo democratico.

A orientagdo dos servigos publicos para o cidaddo ocorre num contexto de aumento
do nivel de informacdo, sentido critico e exigéncia da populacdo e é multi-

dimensional na medida em que:

= “Dimensao Cliente”: reflectir-se-a no fornecimento de um leque mais diverso

e de maior qualidade de servicos em tempo (Util;

= “Dimens3o Accionista”: resultara num maior value for money na prestacdo
dos servicos publicos, resultado de uma racionalizacdo dos recursos

empregues; e

= “Dimensao Eleitor”: derivard uma marcada transparéncia e exponencial
incremento da quantidade e qualidade da comunicagao informativa ao

cidad3o.
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A redefinicao da légica de atendimento ao cidaddo é ja uma realidade em Cabo

Verde e tem por base a disponibilizacao de um conjunto de servicos/ funcionalidades

através da Casa do Cidadao e do Porton de nos ilha (www.portoncv.gov.cv),

permitindo o acesso facil, cdmodo e seguro aos servicos da Administracdo Publica.

Em termos esquematicos a nova logica de atendimento pode ser representada de

acordo com a figura que seguidamente se apresenta.

Canais de

Relacionamento com o

Cidadao

e

Telefone

E-mail

Figura 5.18 — Nova Ldgica de Atendimento ao Cidaddo

$'e

Presencial

ea

Fax ou Carta

Nova légica de
Atendimento ao Cidadao

CASA DO CIDADAO ’

1

Internet (Porton di

\ nos Ilha) J

Plataforma de Integracao

Aplicagoes
de Negoécio

Sistema de
Informacgao
Geografica

Gestdo
Documental

'
'
'

Servigo de Back-Office A

@)

Servigo de Back-Office B

@

Servigo de Back-Office ...

Processos

4

|

O elemento central desta nova ldgica de atendimento e que permitird dinamizar todo

0 processo de transformagdao da Administragao Publica em Cabo Verde é a Casa do

Cidaddo (e o portal Porton di nos ilha), que funcionam ja como principal front-office

da Administracdo Publica e encaminham para o back-office (servigos) todos os

processos que necessitam do envolvimento dos sectores.

A figura seguinte procura ilustrar o portal e as respectivas funcionalidades que

complementam, em termos de canal, a accdo de atendimento presencial realizada na
Casa do Cidadao.
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Figura 5.19 — Porton di nos Ilha

; = REPUBLICA DE CABO VERDE \'v
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MEDICAMENTOS

DOSSIER CABO VERDE/OMC INSPIRA MISSAO DAS COMORES

20-03-2009

Uma missdo técnica das ilhas Comores terminou hoje uma missdo &
cdade da Praia, que teve por finalidade estudar a experiénda cabo-
verdiana tendo em vista a preparacio do processo de adesdo daquele

» ONUDI - Termos de Referencia para Recrutamento

260 CRIADAS NO SAL

» Boletim Empresarial

» CALENDARIO DAS OERIGAC@ES FISCAIS

393 CRIADAS NA PRAIA
4 CRIADAS NA FOGO

Saiba mais w»

8002008
SERVICE CENTER
Click aqui »

arquipélago do Oceano Indico & Organizacdo Mundial do Comérdio. ) R ~
» leia mais % Consulta PUblica: CRITERIOS PARA A FIXACAQ DE PRECOS DOS

MEDICAMENTOS

Arquivo » - -
|0uu as dreas de interesse

» FACA-0S ONLINE

CERTIDOES ONLINE

Pea ¢ reccb 3 un coui e

partir de casa!

EMPRESA NO DIA

FORMULARIOS ELECTRONICOS

e
e e a sua)

Solte a veia empreendedors,”

Empresa num dia!

» INQUERITOS

Esta ja disponivel um conjunto vasto de servicos no Porton di nos ilha que sera
complementado de forma gradual ao longo dos proximos anos. Em 2009 esta

previsto o lancamento de 5 servigos, conforme se ilustra na figura seguinte.

Figura 5.20 — Servigos Ja Disponiveis e a Disponibilizar no Porton di nos ilha
F —
Porton di nos ilha

Morabeza e Qualidade

Casas do CidadBo
Produtos ja Disponibilizados: Produtos a serem langados em 2009:

Empresa no dia; Registo criminal;

Certidao on-line; Licenciamento automatico;

Pagamentos Electronicos; Marcagdo de analises e consultas on-line;

Centro de Servigos; Documento Unico Automovel;

Cartdo Nacional de Identificagdo.

—

Registo Predial em 48 horas;

Informagdo geral.

—
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Estas iniciativas tém tido uma forte aceitagao por parte da sociedade e entraram ja
na vida dos cabo-verdianos. A tabela seguinte ilustra alguns dos principais

indicadores que ilustram esta realidade.

Tabela 5.11 — Resultados Ja Alcancados com a Casa do Cidadao e o Porton di nos ilha

Data de Dados Relevantes

Disponibilizacao

* 28 empresas criadas
— 23 no concelho do Sal
— 3 no concelho da Praia
— 2 no concelho da Boavista

Empresa no Dia Abril 2008

¢ 1014 certidGes emitidas/ em emissdo
—1045 certidoes de nascimento
Certidoes On-line — COL Dezembro 2007 —49 certiddes de casamento
* As certidGes em emissdo representavam 7% do total (a
data de produgdo destes indicadores)

» 16.800 contos transaccionados
Abril 2008 —16.600 contos relativos a DGCI
—200 contos relativos a IUR

Formularios e Pagamentos
Electrdnicos

* 819 registos realizados
Registos no Portal - —771 de cidad3os
—48 de empresas

Namero de Visitas - ©33.523

Tempo Médio de

Permanéncia no Site - * 8:30 minutos

* 73% de Cabo Verde

* 19% de Portugal

= * 3% do Brasil

* 2% Estado Unidos da América
* 4% Outros

Paises de Origem das
Visitas

Prioridade 2.3.2
Adopcao de Novas Praticas de Gestao

A modernizagao da Administracdo Publica passa pela adopcao de novas praticas de
gestdao tendo por base as experiéncias internacionais ja testadas com sucesso,

devidamente contextualizadas a situacao cabo-verdiana.
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Estas novas praticas de gestao assentam numa maior orientagdo para os resultados,
na monitorizacdo e avaliacdo sistematica do desempenho e por principios de

eficiéncia, eficacia, economicidade e qualidade.

E, no entanto, importante ter presente que se trata acima de tudo de um processo
de transformagdo. Mais do que uma simples mudanca de organigrama ou de
implementacdo de uma ferramenta informatica, o processo de transformacao da
Administracdo Publica em Cabo Verde, passa, no que diz respeito a adopgdo de
novas praticas de gestdao, pela actuacdo em todas as dimensdOes relevantes,
nomeadamente:

* Organizacdo (ja abordada no pilar 2.2);
=  Os recursos humanos (a abordar em detalhe na dimensao 3);
= Os processos; e

= Os sistemas de informacao.

Figura 5.21 — Aspectos-chave para a Adopcao de Novas Praticas de Gestdo

Numero de pontos de contacto
(presenciais)

Dispersdo geografica dos pontos
de contacto

Novos canais de relacionamento
Nivel de especializagdo do Organizag&o
atendimento

Mecanismos de coordenagao dos
pontos de contacto; etc.

Recursos Humanos

« Perfil dos recursos

» Necessidades de formagdo

Recursos
Humanos

Processos

Agilizagdo dos processos

Recolha de informagdo consistente e Proce;sosN

fidedigna + Ligagao entre o front-office e
Visdo Unica do municipe e das suas 0 ba_ck—_oﬁ?cﬂe .o
necessidades + Monitorizagdo dos niveis de

servigo com vista a melhoria

Integragao da plataforma de ,
continua

atendimento com as aplicagdes que
suportam os processos de “negécio”
(nos sectores)
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O enfoque concreto desta prioridade reside em incrementar a capacidade que a
Administracdo Publica tera para enfrentar todo o processo de mudanca. Mais que
sobrepor-se as iniciativas incluidas noutros pilares e noutras prioridades, pretende-se

estabelecer uma abordagem coerente para:
*= A adequacado dos servigos de back-office a uma nova realidade;

= O desenvolvimento de praticas de monitorizacdo e de estimulo da melhoria

continua; e

= O reconhecimento do mérito e pro-actividade na adopcdo de boas praticas.

Prioridade 2.3.3
Promocao da Qualidade da Prestacao de Servico

A Ultima prioridade da modernizagdo da Administragdo Publica é a promogao da

qualidade da prestacao de servico, que inclui duas vertentes:
e O incremento efectivo da qualidade dos servicos; e
e O controlo dessa qualidade.

O incremento da qualidade dos servicos resultara da implementagdo de uma logica
de orientacdo para o cliente e pelo redesenho do modelo de funcionamento da
Administragdo Publica que, associados a uma pratica sistematica de monitorizacao,

permitirdo criar uma cultura e praticas de funcionamento diferentes da actuais.

A logica de orientagdo para o cliente sera fortemente reforgada pelo reforgo da
aposta na Casa do Cidaddo como proposta de valor para o atendimento,
disponibilizando novos servicos, bem como pela promocdao dos novos canais de
relacionamento como forma de facilitagdo da interaccdo do cidaddo com a

Administragao Publica.

Naturalmente, esta reorientacdo da prestagdo de servico requer um trabalho
especifico ao nivel dos servicos de back-office (ja abordado na prioridade 1.3.2).

Requer que estes servicos alimentem as respostas que quotidianamente serdo
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solicitadas ao nivel do front-office (p.e. Casao do Cidaddo, PortondinoslIlha.com,

etc.).

Esta prioridade estara assim orientada para a monitorizacdo sistematica da qualidade
do servico prestado, como elemento essencial para a criacdo de uma cultura de

monitorizagdo e de melhoria continua.

A tabela seguinte apresenta as acc0es e projectos incluidas no Pilar 1.3 —

Modernizagdo Administrativa da Administragao Publica.

Tabela 5.12 — Dimensao 2: Modernizagao da Organizagao do Estado e da Administragao
Publica — Pilar 2.3 — Modernizagdao Administrativa da Administragdao Publica — Acgdes e
Projectos

Acgoes e Calend.

Projectos Descricdo Execucio

Prioridade 2.3.1 — Redefinicao da Ldgica de Servigco Publico e Atendimento ao Cidadao

O objectivo desta iniciativa é consolidar o
conceito da Casa do Cidad3o e alargar a

2.3.1.1 experiéncia a novas localizagoes,

nomeadamente Mindelo, Assomada e Sao UCRE/ Casa
Casa do Filipe. A definir ﬂ% gjdadéo/
Cidadao Esta aposta sera complementada pela !

realizagao de campanhas de comunicagdo e

divulgagao dos servigos e das mais valias do

projecto.

O projecto de consolidagdo dos canais de
2.3.1.2 acesso passa por aumentar a comodidade do

cidaddo no acesso aos servigos. Partindo da UCRE/ Casa
Consolidagao base do Porton di nos ilha o projecto visara A definir do Cidaddo/
dos Canais de entre outros aspectos a reformulagdo do NOSi
INCES50 sistem_a dg autentica_géo no portal e a

globalizagao do service center da

Administracdo Publica.

Esta iniciativa visa proceder ao langamento de
2.3.1.3 novos produtos que alavanquem a experiéncia

da Casa do Cidaddo e do Porton di nos Ilha, UCRE/ Casa

nomeadamente: i) EnD — Licenciamento A definir do Cidaddo/
Novos Comercial Automatico; ii) Documento Unico NOSI
Produtos Automével; iii) Cartdo do Cidado; iv) COL no

Registo Criminal; v) COL nos servigos publicos
(MEEES); vi) COL nas embaixadas (MNEC);
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Acgoes e

Projectos

Calend.
Descrigao

Execucgao

vii) alargamento e massificagao dos
pagamentos electrdnicos; vii) pacto da
modernizagdo da salide (marcagdo e analise e
resultados); e ix) rateio de custos.

Prioridade 2.3.2 — Adopcao de Novas Praticas de Gestao

2.3.2.1

Prémio “Boas
Praticas na
AP”

2.3.2.2
Adaptagao dos

Servigos de
Back-office

2.3.2.3

Scorecard da
AP

Esta iniciativa, ja prevista no Plano de Acgdo
de Acgdo para a Governagdo Electrénica visa a
criacdo de um prémio a atribuir com
periodicidade anual de reconhecimento das
boas praticas dos organismos publicos.

A definir

O projecto de adaptacdo dos servicos de back-
office esta orientado para o desenvolvimento
de um programa tendo em vista a agilizacdo
do funcionamento dos servigos de back-office,
tendo em vista o alargamento e as
especificidades dos novos canais de
relacionamento.

. s . o A definir
Este projecto, ja previsto no Plano de Acgao

para a Governagdo Electrdnica, constitui uma
das bases para a criacdo de uma cultura de
servico orientada ao cliente e a geracdo de
valor. Focar-se-a nos aspectos de natureza
organizacional nos workflows dos processos
realizados e em todas as componentes que
influenciem a prestagao do servigo.

Este projecto esta orientado para a definicdo
de um modelo de indicadores chave para a
boa gestao da Administragdo Publica.

Ligado ao sistema de Seguimento e avaliacdo,
este modelo devera produzir resultados a nivel
global da Administragdo Publica e ser aplicavel
a realidade de cada organismo, de forma a
permitir um posicionamento relativo do
desempenho de cada organismo face aos
demais, estimulando a competicdo saudavel.

A definir

Prioridade 2.3.3 — Promogao da Qualidade da Prestagao de Servico

2.3.3.1

Caixa de
Sugestoes e
Reclamacgoes

Esta iniciativa visa a concepcdo de um sistema
de reclamagdes e sugestdes que monitorize a
qualidade dos servigos prestados pelos
organismos publicos, através da participagao
activa dos cidaddos e das empresas, apoiando
a Administracdo Publica no seu processo de
melhoria.

A definir
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Acgoes e Calend.

Projectos Descrigao Execugio

A satisfagdo sera um indicador precioso em

todo o processo de transformacao da
2.3.3.2 e o : .
Administragao Publica. Este projecto esta
e orientado para a criagdo de um sistema de A definir UCRE/ SEAP
M°“'t‘fr'zaﬁa° monitorizacdo sistematica e respectivo reporte
da Satisfacao dos indicadores de avaliacio da satisfacdo dos

cidaddos e empresarios relativa a qualidade da
prestacdo de servigos.

2.3.3.3 A criacdo da figura do provedor do cliente que

tera como fungdo garantir a defesa e a .
Provedor do prossecucdo dos direitos e interesses legitimos A definir UCRE/ SEAP
Cliente da AP dos clientes perante os 6rgdos da

Administragdo Publica.
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Dimensao 3: Valorizacao dos Recursos Humanos

Visdo

Recursos humanos qualificados, motivados e de
elevada performance, preparados para alavancar o
desafio de transformacdo da Administracdo Publica e
capacitados, em termos de competéncias,

ferramentas e instrumentos de gestiao, para

responder aos objectivos de transformacao do Pais.

As boas praticas internacionais de gestao apontam para a necessidade de abordar os

recursos humanos como o principal activo de qualquer organizagdo.

Este aspecto € ainda mais importante ao nivel da governagdo. S3o 0s recursos
humanos que operacionalizam a missdo do Estado, assim como todas as politicas
definidas para o Pais e este facto tem reflexo nas mais variadas vertentes da acgdo

do Estado, nomeadamente:

= na forma como interagem com os cidaddos ao nivel da prestacdo de

Servicos;
*= na forma como concretizam as suas fungdes de back-office;
* nos mecanismos de relacionamento que utilizam;

= na forma como partilham o conhecimento; etc.

As politicas de gestao e desenvolvimento de recursos humanos da Administracao
Publica cabo-verdiana devera estar alinhada com os desafios de transformacdo do
Pais e da propria Administragao Publica, permitindo alavancar o seu desempenho e o

contributo para o desenvolvimento do Pais.
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A figura seguinte procura sistematizar um conjunto de aspectos relevantes no

processo de revisdo que se pretende efectuar ao nivel das politicas de humanos da

Administragdo Publica, nomeadamente:

= A simplificacdo e integragao entre os varios instrumentos;

= A promogdo do mérito como elemento essencial das politicas de recursos

humanos;

= A orientagdo das politicas para a atraccdo e retencdo de talentos (atrais “os

melhores”), assim como promover a requalificagdo dos quadros actuais;

= O alinhamento com as boas praticas internacionais; e

= A promogdo da comunicacdo como base para a estratégia de mudanca.

Figura 5.22 — Aspectos Relevantes para a Revisdo das Politicas de Gestao dos recursos

Humanos da Administragao Publica em Cabo Verde

« Redefinir a politica de gestdo de
RH (e as suas ferramentas) de
forma a torna-la clara, simples e
integrada facilitando a
prossecugdo dos objectivos
definidos para os RH.

o Identificar e analisar boas praticas nacionais e
internacionais ao nivel da gestdo dos RH e adapta-las a
realidade da Administragdo PUblica por forma a dota-la
de instrumentos efectivos que promovam a motivagdo
dos colaboradores e o cumprimento dos objectivos

definidos.

* Reconhecer o mérito como
principio fundamental para a
motivagdo dos colaboradores e
adequar a politica de gestdo de
RH e todos os seus instrumentos a
este principio.

« Definir objectivos mensuraveis
para o desempenho individual e
das varias areas da Administragdo
Publica, monitorizar e remunerar
em fungdo dos objectivos
atingidos.

Simplificacdo e Integracao “ Atr;ceg::;lli}le;::g:o e

* Desenvolver capacidades de

atracgdo de talentos (em
processos de recrutamento
futuros), retengdo dos talentos
actualmente pertencentes aos
quadros da Administracdo Publica
e requalificar os quadros actuais
face ao novo enquadramento da
actividade, através do
desenvolvimento das suas
competéncias.

e A comunicagdo é um instrumento fundamental na
divulgagdo, objectivagdo e concretizagdo dos objectivos
do inerentes a revisdo dos instrumentos de gestdo de
recursos humanos, uma vez que se assume como uma
base de principios e iniciativas que agilizardo a

implementagdo e permitird a minimizagdo das
resisténcias internas e a consolidagdo do processe de

mudanca.
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E neste contexto que surge a dimensdo Valorizacgdo dos Recursos Humanos. A
Reforma do Estado s6 podera ser um sucesso se contar com a participacao motivada
e adequada, em termos de formagdo e competéncias dos recursos humanos da

Administragao Publica.

A reestruturacao da maquina do Estado aos diversos niveis, conforme preconizado
com a Agenda para a Reforma do Estado, exigira novas e melhoradas competéncias
dos funcionarios publicos, bem como a implementagdo instrumentos de gestao
modernos orientados para estimular desempenhos elevada performance, assentes
em comportamentos transparentes, eficientes e eficazes, embebidos numa cultura de
relacionamento em rede e de partilha sistematica do conhecimento. Estes sao

factores criticos de sucesso do processo de Reforma do Estado.
Assim, a valorizagao dos recursos humanos assenta, em dois pilares principais:

= Estratégia Nacional para o Desenvolvimento e Capacitacdo dos Recursos

Humanos; e

= Sistema Integrado de Gestdao de Recursos Humanos.

Figura 5.23 — Pilares para a Valorizagdo dos Recursos Humanos

Pilar 3.1 Pilar 3.2

Estratégia Nacional para Sistema Integrado de
o Desenvolvimento e Gestao de Recursos
Capacitacao dos Recursos Humanos

Humanos

Valorizagao dos Recursos Humanos
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Pilar 3.1 — Estratégia Nacional para o Desenvolvimento e Capacitacdo dos

Recursos Humanos

A Reforma do Estado, como processo de transformagao e de mudanga de paradigma,
gera, naturalmente, necessidades de desenvolvimento de competéncias nos
funcionarios publicos. Esta necessidade decorre do facto de estarem sujeitos a novos
desafios no relacionamento com os cidadaos e entre organismos da administragao,
bem como da adopcdo de novas formas de gestdo e a novas praticas de organizacdo
do trabalho.

Este aspecto é tanto mais relevante tendo em conta o perfil dos funcionarios da
administragdo publica cabo-verdiana. De facto, a andlise do universo de cerca de
22.000 funcionarios (dados relativos a 2007) da Administracdo Publica cabo-verdiana

denota uma necessidade de aposta na qualificagdo.

Tabela 5.13 — Perfil dos Funcionarios Publicos Cabo-verdianos

Principais Indicadores

Nivel de qualificagdo: taxa de funcionarios 13%
com ensino médio ou superior) °

33% Pessoal Auxiliar

E d to Profissional 5« .
nquadramento Profissiona 2% Técnico Superior

Estrutura Etaria 52,6% com idade igual ou superior a 40 anos

Outro dado interessante a considerar no processo de Reforma do Estado esta
relacionado com o peso que o emprego publico tem no total do emprego quando
comparada a realidade de Cabo Verde (14,6%) com alguns paises da Unido Europeia
(média: 13%). Este dado, aliado a necessidade ja definida de focar o Estado nas
suas funcoes nucleares, forca o Estado a adoptar politicas tendentes a adequacao da

sua estrutura de recursos humanos.

Adicionalmente, € vital para estimular a mudanca de paradigma da Administracao
Publica adoptar uma légica de partilha de conhecimento e experiéncias que
possibilitem aos agentes publicos alicercar o seu processo de transformagdo nas

experiéncias de organismos similares.
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Assim, no ambito da Reforma do Estado, tendo em conta a situacdo actual da
Administracdo Publica cabo-verdiana, a Adequacao e Desenvolvimento de

Competéncias assenta em trés prioridades:
=  Prioridade 3.1.1 — Adequacdo e Desenvolvimento de Competéncias;
= Prioridade 3.1.2 — Desenvolvimento do Plano Nacional de Capacitacdo; e

= Prioridade 3.1.3 — Reforco da Partilha de Conhecimento.

Prioridade 3.1.1
Adequacao e Desenvolvimento de Competéncias

A primeira prioridade ao nivel dos recursos humanos passa por centrar todas as
politicas de gestdo nas competéncias. Assumindo as competéncias como elemento
central caminhar-se-d para uma gestdo integrada de todos as politicas e

instrumentos de gestdo dos recursos humanos da Administracdo Publica.

Efectivamente, sdo as competéncias que permitem alimentar o processo de
recrutamento e selecgdo, perspectivar as motivagbes de desempenhos menos

conseguidos, as necessidades de formacao, as necessidades de mobilidade, etc..

Existem varias experiéncias de sucesso de transformacao profunda da Administracdo
Publica e todas elas apontam como ensinamento que a sustentabilidade do processo

depende largamente do simultdneo reforco e desenvolvimento de competéncias.

A ancoragem do processo de no desenvolvimento de competéncias € justificada pela
percepcao de que, num mercado de solugbes globalizadas, sdo cada vez mais as
pessoas que detém a capacidade de criar valor e de aumentar os niveis de

competitividade e produtividade da organizacgao.

A abordagem estratégica indicada é designada por “Aspirations Based Planning” que
tem como pressuposto principal a definicdo de competéncias-chave para atingir um
futuro desejado, identificando areas e indicadores chave de desenvolvimento e

respectivo plano de acgao.
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Figura 5.24 — Abordagem Estratégica “Aspiration Based Planning”

Perspectivar o IDENTIFICAR AS
Presente COMPETENCIAS

CHAVE

Identificar KPA e KPI

(areas e indicadores chave)
Pensar do
Identificar Accoes Chave/ Futuro
definir Planos

Definir intengdes

estratégicas para
alcangar o sucesso
no futuro.

O desafio reside na gestao equilibrada das accdes a desenvolver, garantindo um
balanceamento entre o nivel de modernizacao capaz de responder as exigéncias, e o
desenvolvimento de competéncias necessario para tornar essa modernizacdo uma

realidade.

Sendo o processo de reforma, como insistentemente tem sido frisado, um processo
de mudanca cultural, de mudanca de paradigma (novas exigéncias relativas as
fungbes, novas formas de gestdo e de organizagdo do trabalho, etc.), é critico que os
funcionarios estejam dotados das competéncias necessarias para responderem aos

novos desafios que lhes sdo colocados.

Y

Assim, no ambito desta prioridade sera dada particular atencdo a identificagdo das
competéncias que os funcionarios publicos deverdo ter, a avaliagdo das
competéncias actuais e a definicdo de uma estratégia para a gestdo de eventuais
gaps.

Implicarda também o redimensionamento dos organismos (tendo em conta a
perspectiva de centragem nas fungdes nucleares) e a gestao dos supranumerarios

em funcdo do perfil de competéncias estabelecido para cada fungdo e do evidenciado

por cada funcionario.
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Naturalmente, esta recentragem da gestdo dos recursos humanos da Administracao

Publica implicard um ajuste relevante em termos de legislacao suporte.

A aposta na exceléncia ao nivel dos recursos humanos tem subjacente a necessidade
da criagao de condigbes para aumentar a capacidade do Estado para atrair e reter
talentos. Para que a accdo do Estado seja eficiente e de elevado desempenho requer

quadro de elevado perfil.

Neste ambito, assume particular relevo a revisdao do estatuto, salarios e beneficios do
pessoal dirigente. De facto, os dirigentes terdo um papel fundamental na
operacionalizacdo de todo o processo de reforma pelo que as politicas de gestdo de

recursos humanos terao de dar resposta a estes desafios.

Actualmente, a Administracdo Publica cabo-verdiana apresenta career-based system,
isto €, um modelo em que é esperado que os funcionarios publicos permanegam na
Administragdo Publica durante a maioria da sua vida laboral e em que as promocoes
sdo baseadas num sistema de avaliagdo é marcado por possibilidades limitadas de
entrar em postos intermédios da Administracdo Publica e por um énfase forte no

desenvolvimento da carreira.

Este sistema revela algumas limitagbes nomeadamente ao nivel da captacdo de
competéncias especializadas e menor flexibilidade e, portanto, tem menor
capacidade de resposta as necessidades de servicos da sociedade em evolugdo cabo-
verdiana, nomeadamente no que concerne a orientacao para o cidadao, superacao

dos desafios derivados do contexto em mudanca do Estado cabo-verdiano, etc..

O Programa de Reforma do Estado — seguindo a tendéncia nos paises desenvolvidos,
nomeadamente o pertencentes a OCDE — procurara adoptar, nesta vertente, um
sistema mais proximo do chamado position-based system, isto &€, um sistema focado
no recrutamento do trabalhador mais adequado ao posto de trabalho, recorrendo
indiferenciadamente ao recrutamento externo ou a promogdo interna, e marcado

pela abertura na entrada e saida de colaboradores.

O grande desafio para este sistema € assegurar a prossecucdo do interesse publico
e, para tal, o sistema terd objectivos claros e mensuraveis alinhados com os

interesses de Cabo Verde.
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Complementando a adopgdo de um sistema préximo de um position-based system,
havera um sistema de avaliacao orientado para os resultados (referido na prioridade
3.2.2).

Adicionalmente, num contexto de orientagao para os resultados, de empowerment
dos funcionarios e de espirito de equipa, serd definidko um novo sistema de

compensacao indexado ao desempenho, suportado pelo novo sistema de avaliacao.

O novo sistema de compensacdo dos funcionarios publicos complementara a politica
de aumentos salarios automaticos derivados do tempo de servico na Administracdo
Publica com a introdugdo de uma componente salarial varidvel dependente do
desempenho dos funcionarios. Dado o contexto cabo-verdiano, o novo sistema de
compensacao — um performance-related pay system — mantera o salario base como
a grande maioria da compensagao sem contudo limitar demasiado a compensacao
variavel e indexara a compensagao variavel tanto ao desempenho individual como ao

grupal.
Esta politica de performance-related pay permite:
= Estimular a motivacdo ao reconhecer e compensar o esforco e o mérito;

= Tornar o sector publico mais competitivo na disputa de talento com o sector

privado;

= Controlar os aumentos salariais através da limitacdo dos aumentos

automaticos;

= Flexibilizar o aumento dos salarios ao permitir aumentar a compensacdo sem

incrementar os encargos sociais; e

= Contribuir para a dissolucdo da perspectiva de que os funcionarios publicos

nao sao responsabilizados pelo seu desempenho.
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Prioridade 3.1.2
Desenvolvimento do Plano Nacional de Capacitacao

A intervencdo a realizar ao nivel das competéncias apenas tera um impacto real se
for utilizada como base para a definicdo de programas de capacitacdo orientados
para a minimizagao ou, numa situacdo Optima, eliminacdo de gaps de competéncias

identificados.

Pretende-se que a formagdo se assuma como uma mais valia efectiva para os
funcionarios, materializada no desenvolvimento das suas competéncias e aptidoes,
mas também, produza um impacto positivo ao nivel da performance da organizagao
onde estes se inserem. A eficacia da formagdo, i.e., o impacto que ela produz na
melhoria da organizagdo, serd o principal indicador de sucesso de cada accao de

formacao.

Cabo Verde tem ja estabelecido um programa de qualificacdo cujo detalhe

seguidamente se apresenta.

Tabela 5.14 — Programa de Qualificagdao

O Programa de Qualificagdo desenvolvido para a Administracao Publica
Cabo-verdiana apresenta 4 objectivos principais, nomeadamente:

* *
- *
* *

= Elevar o nivel geral de conhecimentos;
=  Conferir e/ ou desenvolver competéncias profissionais;
= Melhorar e potenciar as atitudes dos técnicos; e

= Colmatar desvios entre as necessidades de competéncias

requeridas e os recursos humanos disponiveis.

Neste contexto, € fundamental que as acgd0es de formagdo a realizar

concretizem os seguintes pressupostos:

= Qualificar, pela via profissional os recursos humanos da
administragao publica central, com vista a melhoria qualitativa do
seu desempenho;

= Potenciar o desempenho dos técnicos para a realizacdo eficaz e
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eficiente das suas actividades profissionais;

= Aumentar os conhecimentos (saber), as competéncias técnicas

(saber fazer) e comportamentais (saber ser);

= Contribuir para o reforco das competéncias enddgenas de
concepgao, formulagdo, implementacdo e gestdo de programas de

actividades de cada sector;

= Melhorar as interfaces entre a administragdo publica, a sociedade e

as empresas;
=  Melhorar os niveis de eficiéncia da administracdo publica;

= Assegurar a sustentabilidade das reformas introduzidas no sector

publico.

Nesta fase, o Programa de Qualificacdo encontra-se em fase de
consolidagdo e preparacao da sua implementacao.

A aposta na capacitagao sera realizada com um horizonte de médio/ longo prazo. Os
resultados decorrentes desta aposta dificilmente produzem efeitos imediatos, de
curto prazo. Assim, procurar-se-4 com esta medida assegurar a perenidade desta
aposta ao longo do tempo, através da constituicdo de mecanismos de financiamento

que garantam a sua sustentabilidade.

Prioridade 3.1.3
Reforco da Partilha do Conhecimento

Outra prioridade relativa a valorizacdo dos recursos humanos é o reforgo da partilha

de conhecimento.

Numa logica moderna de gestdao, o conhecimento representa um activo real para
qualquer organizacdo. Nesta logica, no ambito do processo da Reforma do Estado,
procurar-se-a dinamizar mecanismos de partilha de conhecimento, assegurando que

este ndo é gerido de forma estanque, que ndo fica retido nos sectores e que estes
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incorporam experiéncias de outras realidades e contextos (nacionais e/ ou

internacionais).

Esta partiilha de conhecimento é também fundamental para estimular o
desenvolvimento de uma cultura de trabalho em rede (todos contribuem para o
mesmo Estado) e pode ser fortemente alavancada pelas potencialidades das
tecnologias de informacdo ao nivel do arquivo, da disponibilizagdo, da promocao da

discussao, etc. a um custo bastante reduzido.

A este nivel, Cabo Verde criou a rede NEPAM — Network on Public Administration

Management.

Tabela 5.14 — Apresentacdao da Rede NEPAM

Trata-se de um espaco privilegiado de interface efectivo entre politicos,
—— gastores da administracdo publica e o sector privado, sociedade civil e
diaspora, que estimula o debate de ideias e apoia a partilha e utilizacdo de
conhecimento em areas estratégicas da administracdo publica. Trata-se, no

fundo, de uma rede de conhecimento ao servigo da Boa Governagao.

Inserida num dos propdsitos da Agenda para a Estratégia de Transformagao
Econdmica de Cabo Verde, a rede NEPAM sera essencial para colmatar as
lacunas encontradas entre as decisdes politicas, a investigacdo e os

intelectuais cabo-verdianos. Apresenta 3 componentes de actuagao:

= Uma rede de membros nacionais, da diaspora e da cooperacao
internacional, que implica a identificacao e mobilizacao continua de
especialistas em Administracao Plblica e outros profissionais com
uma agenda comum para o melhoramento da Administragdo
Publica cabo-verdiana e o estabelecimento de uma cooperagdo

efectiva com centros externos de formacgao e pesquisa;

= Um centro de documentagdo e informagao on-line, que permite a
publicacdo e acesso on-line a estudos e documentagao relevante e
a disseminacao de melhores praticas nacionais e internacionais ao

nivel da gestdo publica; e

= Trabalho em rede e partilha de conhecimento, tendo como suporte
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da

nomeadamente foruns on-line, seminarios, workshops tematicos e

um website que cobre todas as actividades rede,

conferéncias sobre a Administragdo Publica.

I3

Um dos pilares base para todo o conceito inerente ao NEPAM é o website

(www.nepam.net) do projecto que para além de permitir a partilha de experiéncias e
conhecimento, possibilita um acesso facil a informacdo e documentacao, bem como

o intercambio entre actores nacionais e internacionais.

Figura 5.25 — Website do NEPAM

MAPA DO SITE

‘> NEPAM

Network on Public Administration Management

< HOMEPAGE CONTACTOS

NEWSLETTER!

ESTRUTURA TEMATICA

FORMAGAO E
EMPREGABILIDADE

CAPACITAGCAO DOS
RECURSOS HUMANOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

SERVICO PUBLICO PARA O
CIDADAO

PAPEL DA ADMINISTRA(;I"\O
PUBLICA NA
COMPETITIVIDADE

23-Jun-2008
Nepam comemora o dia da
Administragao Publica
Africana

A Nepam participa na
comemoracéo do Dia da
Administracdo Plblica das
NacGes das Unidas e de Africa
com o lancamento do seu site,
[+]

EMPREENDEDORISMO PARA
O DESENVOLVIMENTO DE
CABO VERDE

PREMIO DE MELHORES
PRATICAS DE GESTAO DE
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Outros artigos

. Pensar para agir,
I Agir para pensar melhor

Amilcar Cabral

23-Jun-2008
1° Seminario sobre o papel
da Administragao Publica na
competitividade

Prevé-se a realizacdo a 2 de
Julho do 1° Seminario sobre o
papel da Administracéo Plblica
na competitividade com a
participacdo via
videoconferéncia de
especialistas em Cabo Verde e
na Diaspora. [#]

¥ Director executivo da ACEF visita Cabo Verde

14-Nov-2007
Workshop de langamento
do projecto Nepam

“Cabo Verde tem revelade um
forte dinamismo no seu
processo de desenvolvimento &
transformacdo. A agenda para
a Estratégia de Transformacéo
Economica, documento que
orienta esse processo,
apresenta como um dos
motores do crescimento a
Boa...[+]

© Ssubscrever

AGENDA
Proximas actividades
Actividades recentes
FORUMS

Férum actual
Féruns passados

prime

Apresenta-se na tabela seguinte, as prioridades que integram este pilar, assim como

0s projectos e acgOes que o materializam.
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Tabela 5.15 — Dimensdo 3: Valorizacao dos Recursos Humanos — Pilar 3.1 — Estratégia

Nacional para o Desenvolvimento e Capacitacao dos Recursos Humanos — Acgoes e Projectos

Acgoes e Calend.

Projectos Descricdo Execucio

Prioridade 3.1.1 — Definicdo da Estratégia Nacional para o Desenvolvimento e Capacitacao
dos Recursos Humanos da Administracao Publica

E objectivo desta iniciativa a identificacio das
competéncias chave para os funcionarios
publicos que permita a operacionalizagdo de
todo o processo de reforma e uma resposta
efectiva aos designios de desenvolvimento do

3.1.1.1 Pais.
O documento de referéncia a produzir — Plano
Plano Estratégico e Previsional dos RH da AP —
Estratégico e identificard também os gaps existentes face a Jun. 09 UCRE/ SEAP
Previsional situagdo actual (o que pressupde uma
dos RH da AP avaliagdo das competéncias actuais),

alimentando os demais instrumentos a
desenvolver nomeadamente os relacionados
com a capacitagdo.

2009-2011

Outro dos enfoques deste documento sera o
dimensionamento dos servigos Estado e a
definicao de uma linha de orientagdo para a
gestdo de eventuais supranumerarios.

Esta iniciativa esta orientada para a revisdo da
Lei de Bases da Fungdo Publica, assim como
do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios que,
entre outras componentes, operacionaliza: i) o
regime de férias, faltas e licencas; ii) o regime
de concursos (recrutamento e seleccdo); ii) a
mobilidade (geral e especial); iii) os estagios
profissionais; e iv) o regime de pensdes e
3.1.1.2 beneficios directos.

Actualizacio Es_ta iniciativa sera, em. g.rgm(.:le parte,

do Quadro alimentada por outras iniciativas contempladas
nesta dimensdo e terd uma perspectiva

Legal instrumental e outra legal.

Dez. 09 SEAP

Adicionalmente, implicara a revisao do
estatuto dos dirigentes e do quadro especial,
bem como a formagdo e alocagao dos
Administradores Publicos.

Sera realizada também uma experiéncia de
concurso aberto para cargos de gestdo (Nivel
IV — Directores de Servigo).

Prioridade 3.1.2 — Desenvolvimento do Plano Nacional de Capacitacao
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Acgoes e

Projectos

3.1.2.1

Formagao
Profissional

3.1.2.2

Financiamento
da Formagao
Profissional

Descrigao

Esta acgdo tem como objectivo a revitalizagdo
dos programas de formacao para dirigentes e
funcionarios da Administragdo Publica.
Pretende-se que estas acgdes de formagao
sejam focadas nas reais necessidades
evidenciadas e contribuam para minimizar
gaps de competéncia que tenham sido
identificados, nomeadamente: i) lideranga; ii)
novas competéncias e talentos; iii) formagao
especifica (técnica/ sectorial); etc.

Sera materializada num concept paper para a
qualificacdo, formacdo e valorizagdo dos
recursos humanos que identificara acgoes
concretas a realizar.

Apresentara uma forte orientacdo para a
implementagao das acgdes identificadas no
concept paper.

Esta medida visa a criagdo de um fundo de
financiamento das ac¢Bes de formacao,
assente no orcamento geral do Estado e
contando com os varios programas de
cooperagao existentes, que permita reforgar a
aposta na formagao como factor critico de
sucesso para todo o processo de reforma mas,
simultaneamente, assegure a sustentabilidade
futura (de forma a que esta aposta ndo seja
pontual e limitada no tempo).

Prioridade 3.1.3 — Reforgo da Partilha de Conhecimento

3.1.3.1

Website da
Partilha do
Conhecimento

3.1.3.2
Foruns,

Seminarios e
Conferéncias

3.1.3.3

Publicacbes

Esta accdo estara orientada para o
desenvolvimento de um website que cubra
todas as actividades da rede, com ligagdes
online a agéncias de sectores publicos, a
outros projectos de partilha do conhecimento
CLKNET — Country Level Knowledge Networks)
e a sites de conhecimento.

O objectivo desta iniciativa é a organizacdo de
eventos tematicos que permitam reflectir
sobre o modelo da Administragdo Publica e a
partilha de conhecimento e experiéncias.

Estes eventos terdo uma abrangéncia nacional
e internacional.

Os dois objectivos principais subjacentes a
esta acgdo sdo:

- Disseminagdo de memorandos de
politicas e tendéncias através da

UCRE - Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado

Calend.

Execucgao

Dez. 11

Dez. 09

Set. 09

Dez. 11

Dez. 11

SEAP/
UNITAR

SEAP/ MF

NEPAM

NEPAM

NEPAM
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Acgoes e Calend.

Projectos Descricdo Execucdo

publicacdo dessa informagdo no
website do NEPAM e promocao da
discussao em foruns online;

- Promogdo de estudos em temas
especificos e areas criticas do
desenvolvimento nacional com o
objectivo de gerar conhecimento e
sintetizar informagdo em
documentos que possam colmatar
gaps de informacdo existentes.

Esta accdo sera materializada através da
publicacdo, divulgacdo e discussao de
documentos considerados relevantes.

Pilar 3.2 — Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos

O pilar 3.2 estd orientado para o desenvolvimento/ consolidacdgo do Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administracdo Publica. Este sistema
permitird uma gestdo coerente e articulada de todas as componentes inerentes a

gestdo de recursos humanos, nomeadamente:
= Recrutamento e selec¢ao;
= Acolhimento;
= Gestdo de Carreiras;
= RemuneracOes;
= Avaliacao do Desempenho;

= Mobilidade; etc.

Este pilar apresenta 3 prioridades:

=  Prioridade 3.2.1 — Aplicacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos

Humanos;

» Prioridade 3.2.2 — Revisao do Sistema de Avaliacao de Desempenho; e
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= Prioridade 3.2.3 — Reforgo da Mobilidade.

Prioridade 3.2.1
Aplicagao do Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos

Pretende-se que o Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos seja o
integrador de todas as componentes de gestdo de recursos humanos da

Administragao Publica.

O sistema tera por base a ja existente BDRHAP — Base de Dados dos Recursos
Humanos da Administracdo Pulblica, que serd actualizada e consolidada
nomeadamente no que concerne a inclusdo de novos médulos que permitam uma
gestdo integrada dos recursos, contribuindo também para a sua integracao na

Seguranga Social.

Uma das principais inovacoes que se procurard introduzir diz respeito a definicdo e
implementacdo de uma politica de acolhimento aos novos colaboradores da
Administragdo Publica, tendo em vista a facilitacdo do processo de integracdo de
novos funcionarios publicos no local de trabalho, bem como a adaptagao ao novo
posto de trabalho. Praticas recorrentes a este nivel passam, por exemplo, por
programas de mentoring ou a uma mobilizacdo dos funcionarios publicos no sentido

de acompanharem de forma efectiva a integracdo dos recém-chegados.

No entanto, o sistema apresenta outras componentes relevantes, ilustradas na figura

que seguidamente se apresenta.

Figura 5.26 — Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos

Instrumentos de Gestdo dos Recursos Humanos
1 (Redefinigdo da Politica e Estratégia de Gestdo dos Recursos Humanos - GRH)
'
: e
I l i
' i e
' Recrutamentoe | G Gestdo de i
! Selecgdo i e Incentivos ™ carreiras
'
i
'
Planeamento g
Estratégico ! -
| Desenvolvi-
(Reenqua- g Fungo: > mento de
dramento da ' Competéncias
actividade/ ----!
adaptagdo a
mudanca) i
Impacto do PCCS nas |
Componentes de | N penho e
GRH f ivaca
[ 1mpacto directo i Motivacio
[_] tmpacto indirecto 3 6 Componentes Principais da Gestdo dos Recursos Humanos 3
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A logica de gestdo a adoptar para a prossecugao desta politica assenta num modelo
gue contempla a definicdo de politicas e o controlo de alto nivel da sua
implementacdo a nivel central, sendo a componente operacional assegurada pelos

servicos que se encontram desconcentrados.

O sucesso de implementacao da generalidade das politicas da Reforma do Estado,
mas sobretudo as relacionadas com o Sistema Integrado de Gestao de Recursos
Humanos, implica o envolvimento activo dos dirigentes e chefias no processo de
gestao de modo a haver uma efectiva e forte mobilizacdo dos funcionarios publicos

e, sobretudo, ao nivel da disseminacdo da mensagem.

Prioridade 3.2.2
Revisao do Sistema de Avaliacao de Desempenho

Um passo fundamental para a motivacao e mobilizacdo dos recursos humanos para a
prossecugao dos objectivos da Reforma do Estado € a criagdo de um sistema de
avaliagdo do desempenho que permita uma avaliacdo consistente, transparente e

efectiva.

O sistema a desenvolver terd uma ténica importante na transmissao clara e precisa
quais sao os comportamentos e resultados mais valorizados — e compensados — pelo
Estado no ambito da actividade/ objectivos de cada unidade. Sera dado particular
destaque aos desempenhos individuais mas sobretudo ao contributo que esses
desempenhos tém no alcance de objectivos da unidade organica em que os

colaboradores se inserem.

Adicionalmente, o sistema tera uma componente objectiva e outra mais qualitativa. A
componente objectiva serda baseada em indicadores chaves de desempenho, que
serdo definidos em funcdo da missdo e dos objectivos estratégicos das unidades.
Adicionalmente, a avaliagdo estard focada nos resultados obtidos de modo a
estimular o incremento dos outputs em qualidade e quantidade. A componente
subjectiva procurara avaliar o grau de cumprimento das atribuigbes que lhe estdo

cometidas, o desenvolvimento das competéncias, etc..
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Prioridade 3.2.3
Reforco da Mobilidade

Uma das apostas para o Sistema Integrado de Gestdao de Recursos Humanos prende-
se com o reforco da mobilidade dos funcionarios publicos de modo a maximizar o

aproveitamento e a produtividade dos recursos humanos.

Este reforco da mobilidade serad orientado no sentido de permitir a afectacao dos
funcionarios publicos as fungGes relativamente as quais apresentam um perfil mais
adequado, considerando a sua opinido e consequente motivacdo para desempenhar

a funcao. Tem também como objectivo evitar o desperdicio de recursos humanos.

Deste modo, € necessario definir uma politica de mobilidade clara, devidamente
suportada por uma bolsa de emprego publico e instrumentos de mobilidade flexiveis,

eficientes, eficazes e econdmicos.

A bolsa de emprego publico (prevista no ambito do PAGE — Plano de Accdo para a
Governagdo Electronica) sera uma base de informagdao que ligara a oferta e a
procura de emprego publico através da apresentacdo de oportunidades de
recrutamento e de mobilidade de recursos humanos entre ilhas, servicos e postos de
trabalho. A implementacdo e a operacao desta bolsa de emprego assentardao em

tecnologias de informacdo, com destaque para a disponibilizagdo através da internet.

Tabela 5.16 — Mobilidade — Caso Portugués

Portugal apresenta um regime comum de mobilidade dos funcionarios publicos que se aplica
a todos os servicos da administracao directa e indirecta do Estado, exceptuando as entidades
publicas empresariais. Este regime compreende duas modalidades: a geral e a especial. Os
instrumentos de mobilidade geral sdo: i) Transferéncia; ii) Permuta; iii) Requisicdo; iv)
Destacamento; v) Afectacdo especifica; vi) Cedéncia especial.

O regime prevé ainda dois instrumentos de mobilidade especial — reafectagdo e colocagdo em
situacdo de mobilidade especial — que podem ser usados em caso de extincao, fusdo ou
reestruturacao de servicos ou de racionalizagao de efectivos.
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Situacao de Mobilidade Especial

Os funcionarios publicos em situacdo de mobilidade especial atravessam trés fases.

O funcionario nédo pode exercer outras fun¢des

’rAeFi)r?iI((:Ji:c(Jie Accdes de formagéo e requalificacéo Continuacéo do apoio e formagéo ou
funcdes profissionais reconversao profissionais
Requa“ﬁcagso
1 1 1 —
I 1 1
2 meses 10 meses Tempo indeterminado

A tabela seguinte sintetiza as acgOes e projectos que materializam cada uma das

prioridades deste pilar.

Tabela 5.17 — Dimensao 3: Valorizacao dos Recursos Humanos — Pilar 3.2 — Sistema

Integrado de Gestdao dos Recursos Humanos — Acgoes e Projectos

Acgoes e Calend.

Projectos Descricdo Execucio

Prioridade 3.2.1 — Aplicacao do Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos

Esta iniciativa visa a consolidacdao da Base de
Dados dos Recursos Humanos da
Administracdo Publica as novas forma
integradas de gestdo e organizagao dos
recursos humanos.

Tém subjacente o desenvolvimento de alguns
aplicativos (perspectiva conceptual e de

Rt desenvolvimento tecnoldgico), nomeadamente
0s seguintes madulos:
Consolidagao - - Dez. 09 SEAP
da BDRHAP - Classificagao organica/ local de
trabalho;

- Descricdo de fungdes e
competéncias;

- Vinculo laboral;
- Contagem de tempo de servigo;

- Formagao profissional; e
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Acgoes e Calend.

Projectos Descricdo Execucdo

- Avaliacdo de desempenho.

3.2.1.2
Aplicagdo do Esta accdo tem como objectivo permitir o
Sistema reforco do controlo realizado a nivel central pela DGAP/
Integrado de DGAP e a desconcentragdo da gestdo dos Jun. 09 DGPOG s
Gestio dos recursos humanos a operacionalizar pela
DGPOG ’s.
Recursos
Humanos

Prioridade 3.2.2 — Revisao do Sistema de Avaliagdo de Desempenho

Esta iniciativa visa estimular a aplicacdo do
directdrio de competéncias (a criar no ambito
da medida 2.1.1.1), assumindo as
competéncias como elemento central da
gestdo dos recursos humanos da
Administragdo Publica.

3.2.2.1
O novo sistema apresentara varias
Revisso do componentes: i) objectivos; ii) competéncias;
) i) cumprimento das actividades; etc. e estara Dez. 09 SEAP
slZEEE integrado com as demais componentes da
Avaliagao de gestdo dos recursos humanos.
Desempenho

Tem subjacente a necessidade de publicagdo
do novo regulamento e dos instrumentos de
avaliagdo baseados em objectivos decorrentes
da missdo e estratégia de cada unidade, bem
como a introdugdo das Cartas de Missdo como
elemento orientador para qualquer mandato
publico.

Prioridade 3.2.3 — Reforgo da Mobilidade

O reforgo da mobilidade visa conciliar a

3.2.3.1 qualificagdes disponiveis com os locais onde
sdo efectivamente necessarias, procurando

Programa de contribuir para um aumento da qualificagao e Dez. 09 SEAP

- do desempenho dos funcionarios publicos. :

Mobilidade

Especial Neste ambito sera criado um programa de
mobilidade especial que alavanque este
objectivo.

3.2.3.1 A estrutura do Estado deve ser dimensionada

e em fungdo das suas reais necessidade. A Set. 09 SEAP

economia cabo-verdiana, no que concerne ao

Quadro de emprego, deverd gradualmente ser menos

UCRE — Unidade de Coordenagio da Reforma do Estado 122



. Cidadania | Modernidade | Transparéncia | Competitividade

—
(CZ ,, Agenda para a Reforma do Estado

Acgoes e . Calend.
Projectos Descricao Execucio
Supranumera- dependente da acgdo do Estado.
rios e de ) O objectivo desta iniciativa é permitir que o
Descongestio- Estado conhega as suas reais necessidades em
namento termos de recursos humanos (perfil € nimero)

e estabeleca uma estratégia de gestdo para
supranumerarios e areas sobredimensionadas.
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Dimensao 4: Reforgo do Sistema Regulatorio

Visao
Reforcar a capacidade regulatéria do Estado em prol

do desenvolvimento econdomico, do reforco da

iniciativa privada e da proteccdao dos consumidores.

O reforco do sistema regulatdrio € uma das dimensdes chave da Reforma do Estado

em Cabo Verde.

Num mundo em constante mudanca, e onde imperam cenarios de incerteza e
instabilidade a regulagao assume um papel fundamental na proteccao e promocao do
bem-estar global dos cidaddos. Adicionalmente, num contexto de liberalizacdo da
economia, a regulagdo € crucial para assegurar os direitos de acesso ao mercado por
parte dos agentes econdmicos, assim como o correcto funcionamento desses

mesmos mercados.

A Agenda para a Reforma do Estado pretende alavancar o sistema regulatério,
dotando-o de mecanismos necessarios a promocao do desenvolvimento socio-

econdmico, com impactos positivos ao nivel do quadro social e econédmico.

Um das linhas de referéncia adoptadas para a formulagdo da estratégia de reforco do
sistema regulatério sdao as recomendacOes e melhores praticas internacionais,
nomeadamente as preconizadas pela OCDE (OECD - Organization for Economic Co-
Operation and Development). A OCDE decompGe a reforma da regulacdo em trés

fases:
= Desregulacao;
= Melhoria da qualidade da regulagao;

= Gestdo da regulacao.
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Figura 5.27 — Fases da Reforma da Regulagao Segundo a OCDE

Gestdo da
Regulagao

Reforma pro-
activa baseada
num sistema

Melhoria da Qualidade da
Regulagao

. . Fase 2
Reforma pro-activa baseada em

instrumentos e focada na qualidade

Desregulagao

Fase 1
Reforma reactiva baseada em instrumentos

A fase de desregulacdo é marcada por politicas de reducdo e simplificacdo da
regulacao, numa perspectiva reactiva as novas necessidades do contexto socio-

econdmicos, fortemente assente em instrumentos estruturados de regulacdo.

A fase seguinte — a fase da melhoria da qualidade de regulacdo — centra-se na
qualidade da regulagdo, assegurando: i) o seu caracter efectivo, apresentando uma
significativa preocupacao com o custo dessa actividade; ii) a melhoria dos processos

de regulacdo; e iii) o alargamento e facilitacdo do acesso a regulacdo.

Na ultima fase, os objectivos estao orientados para a gestao dos efeitos agregados
das mudancas de regulacdo, a definicao de frameworks e a flexibilizacdo do regime

regulador — geralmente aplica-se a mercados/ contextos maduros.

Cabo Verde pode enquadrar o seu processo de reforma da regulacdo na segunda

fase: melhoria da qualidade de regulagao.

Podem ser elencados alguns principios que orientam o desenvolvimento deste

estagio, conforme seguidamente se apresenta.
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Tabela 5.18 — Principios da OCDE para a Qualidade e Desempenho da Regulagdo

¢ Adopgdo a nivel politico de programas abrangentes que definem objectivos claros e

frameworks para a implementacao;

¢ Avaliacdo do impacto e revisdo sistematizada das politicas de regulagdo de modo a
assegurar que atingem os objectivos eficiente e eficazmente num contexto social e

econoémico complexo e em mudanga;

e Regulacdo, entidades encarregues da implementacdo desta e processos de regulacao

transparentes e nao discriminatdrios;

o Revisdo e fortalecimento onde necessario da abrangéncia, eficacia e aplicagdo das

politicas de concorréncia;

e Desenho das regulagbes econdmicas de modo a estimular a concorréncia e a
eficiéncia, usando-as apenas quando sdao o melhor meio para servir o interesse

publico global;

e Eliminacdo de barreiras reguladoras ao comércio e investimento internacionais e
incremento da inclusdo da abertura dos mercados no processo regulatdrio de modo a

aumentar a eficiéncia e competitividade econdmica.

Neste contexto, o sistema regulatdrio de Cabo Verde sera reformado de acordo com

as seguintes linhas de orientacdo estratégica:

= Reforcar as fungdes estratégicas, estudo e avaliacdo/ controlo de resultados

de apoio a governagao;
= Reforcar as fungGes normativas, reguladora e fiscalizadora do Estado;

= Concentrar as fungbes de Investigacdo & Desenvolvimento nas zonas de

captacdo institucional da UniCV;

= Racionalizar, e eventualmente externalizar as fungdes produtivas e de

prestacdo de servicos;

= Desenvolver a partilha de servigos instrumentais comuns, de nivel ministerial

ou interministerial, nas areas de apoio a gestdao orcamental e financeira, do
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pessoal e patrimonial, de forma a reduzir estruturas e processos

redundantes;

*  Flexibilizar, desburocratizar e aumentar a comunicagdo horizontal e vertical
através de reducdo de cadeias de comando e criagdo de estruturas
horizontais e matriciais de projecto e forte recurso a tecnologias de

informacao e comunicacao; e

=  Melhorar as qualificagOes de processos, trabalho e, consequentemente dos
funcionarios da administragdo central, implementando as novas estruturas de

acordo com uma estratégia de gradualismo e realizacdo de projectos-piloto.

A concretizacdo destas accdes assentara em 4 principios estruturantes,

nomeadamente:
= Perspectiva global e integrada;
= Transparéncia;
= Na&o-discriminacado; e

= Eficiéncia dos mercados.

Perspectiva Global e Integrada das Varias Areas Reguladas

O sistema regulatdrio funcionara como um todo integral, consistente, coerente e
coordenado e ndo como um agregado de partes soltas. A coordenagdao desempenha

um papel nuclear e existirda em duas dimensdes:
* Entre as diversas areas reguladas; e

=  Entre os varios niveis de Governo.

Os Ministérios, as agéncias reguladoras, os tribunais, os Municipios e os restantes

stakeholders terdo papéis activos nesta coordenagdo. De facto, € fundamental haver
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coeréncia e consisténcia entre as regulagdes centrais e locais de modo a que o

sistema regulatdrio nacional seja coerente e eficiente.

E também essencial desenvolver mecanismos de coordenacdo entre os varios
ministérios. O sucesso da coordenacdo depende criticamente do envolvimento dos
varios organismos publicos na reforma do sistema regulatério. Tal envolvimento
requer a disponibilizacdo de informacdo aos varios sectores, a sua consulta ao longo

do processo de decisdo e a actualizagdo sistematica dos mecanismos de regulagao.

Transparéncia

A transparéncia € um valor nuclear de todo o processo de reforma e assume
particular destaque ao nivel da reforma do sistema regulatério. Consiste, neste

contexto da regulacdo, em 2 aspectos principais:

= Desenvolvimento de mecanismos de regulacdo claros, consistentes e

compreensiveis por todos os agentes; e

= Comunicacao e disponibilizacdo clara, regular, atempada, acessivel,
abrangente e diversificada das regulagbes, tanto para os cidadaos como para

as empresas nacionais e estrangeiras.

A transparéncia €, efectivamente, critica para o sucesso do sistema regulatério na
medida em que: i) contribui significativamente para o cumprimento das regulacoes;
ii) promove a confianca e o apoio do publico e dos restantes stakeholders as
regulagdes; e iii) contribui decisivamente para a previsibilidade do sistema

regulatorio, que influencia fortemente o clima de investimento.

N3do-discriminacao

A ndo-discriminacdo traduz-se na predomindncia de regulacdes que, para a uma
mesma situacdo, aplicam o mesmo requisitos ou procedimentos as diferentes
empresas, bens e servicos. E fundamental assegurar este principio no sistema

regulatorio de Cabo Verde como forma de gerar confianca nos varios agentes.
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Eficiéncia dos Mercados

A reforma do sistema regulatdrio do Estado esta orientada de modo a promover: i) a
eficiéncia dos mercados, causando a minima distorcdo possivel; ii) a criacdo de

criando condicOes relevantes para uma livre concorréncia.

A implementacdo de um sistema regulatdrio assente nos principios estabelecidos
contribuird decisivamente para o desenvolvimento socio-econdmico, uma vez que
permitirda estimular a confianca dos cidaddos e das empresas nacionais e
estrangeiras, melhorar o clima de investimento e promover as praticas concorrenciais
livres. Existem, no entanto, alguns factores criticos de sucesso, explicitos na figura

seguinte, e que importa considerar.

A matriz base para o reforco da regulacdo contempla a intervencdo a trés niveis

distintos conforme seguidamente se apresenta.

Figura 5.28 — Matriz de Accao para o Reforgo da Regulagdo

Int - Racionalizagao das
. R.EQ'?GaPI Estruturas da
itlszsioslil) = Administragao
Capacitagao Pablica
Institucional das
Entidades Integragéoe
Reguladoras capacitagdo institucional
da Inspeccac, g

a N
Qualidade

v

Reforgo da Regulagao
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Assim, o Reforco do Sistema Regulatério, no ambito do processo de Reforma do

Estado assenta, em dois pilares de actuacao:
= Modelo Base de Regulacdo; e

= Regulacao em Rede.

Figura 5.29 — Pilares para o Reforgo do Sistema Regulatorio

Modelo Base da Regulagdao em Rede
Regulagao

Reforco do Sistema Regulatério

Pilar 4.1 — Modelo Base da Regulacao

O Modelo Base de Regulagdo assenta em Agéncias de Regulacdo independentes,
dotadas de autonomia e que sejam financeiramente auto-suficientes. As agéncias
serao independentes do Governo na medida em que serdo dirigidas por membros
recrutados com base no mérito e nas suas qualificacdes e aptidGes, sem qualquer tip
ode reporte hierarquico ou funcional a qualquer organismo do Estado. As principais
fontes de receita destas entidades consistirdo, fundamentalmente, nas taxas e

coimas cobradas e assegurarao a sua sustentabilidade.

Cabo Verde tem procurado consolidar a sua estrutura de regulacdo conforme

seguidamente se demonstra.
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Tabela 5.19 — Historico de Regulagdo em Cabo Verde

_ Em 1999 foi criada a Agéncia de Regulacdo Multisectorial com competéncia

para regular os sectores de energia, agua, telecomunicagoes e transportes.
O fracasso resultante da criagdo da ARM conduziu a sua extingdo por

resolucao do Conselho de Ministros de Novembro de 2002.

O Regime Juridico das Agéncias Reguladoras foi estabelecido pela Lei
n°20/VI/2003 de Abril e a Agéncia de Regulacdo Econdmica foi criada pelo
Decreto-Lei n°26/111/2003 de Agosto.

Actualmente o Quadro Regulador de Cabo Verde, é constituido, para além
da Agéncia de Regulagdo Econdmica, pelo Banco de Cabo Verde, pela
Agéncia de Aviagdo Civil, pela Agéncia de Seguranca Alimentar e pela

Agéncia de Regulacdo e Supervisdo dos Produtos Alimentares.

Outro dos aspectos fundamentais relativos a regulacao prende-se com a necessidade
de alinhar a actuacdo dos varios intervenientes com o estabelecido na Parceria
Especial com a Unido Europeia em matéria de convergéncia técnica e normativa,

sobretudo no que concerne a:

= Melhoria do funcionamento da economia de mercado, do sistema financeiro

e do clima de investimento e de negdcios;
= Standards de regulagdo técnica; e

= Questdes sanitarias e fitossanitarias

O modelo base da regulacdo assenta em trés prioridades principais:
» Prioridade 4.1.1 — Racionalizagao dos Recursos e Estruturas;
= Prioridade 4.1.2 — Criagao de Entidade Representativa das Agéncias; e

= Prioridade 4.1.3 — Sustentabilidade Financeira do Sistema.
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Prioridade 4.1.1
Racionalizacdo dos Recursos e Estruturas

A estrutura do modelo de regulagdo bem como as estruturas das varias Agéncias de
Regulacao serdao racionalizadas de modo a tornarem-se estruturas mais leves,
flexiveis, transparentes, eficientes e eficazes em termos do seu funcionamento e de
forma a minimizar os custos operacionais. O critério base para a sua constituicao

sera o valor criado (relacao entre a qualidade do output e o custo associado).

Adicionalmente, os recursos serdo criteriosamente seleccionados e alocados
adoptando uma légica de aproveitamento da politica de mobilidade preconizada na

Dimensao 3, assegurando, de forma natural, os aspectos relacionados com o perfil.

Os recursos humanos — 0s recursos principais — serao racionalizados através da
desafectacdo de recursos desnecessarios ou desadequados e do recrutamento de
recursos talentosos e com conhecimento e aptidoes adequados as fungdes das

agéncias reguladoras.

Prioridade 4.1.2
Criacao de Entidade Representativa das Agéncias

O reforco do sistema regulatério inclui a criacdo de uma entidade ou associacao que
represente as varias Agéncias de Regulagdo. De facto, é essencial assegurar um
sistema de regulacdao coerente e consistente, através da criacdo de um o6rgdo
agregador e com uma visdo de alto nivel, decorrente do seu posicionamento,
relativamente a todos os intervenientes no processo regulatorio. Esta entidade tera

como principais fungoes:

= Reunir e analisar informacdo acerca da organizacdo, os recursos e do

desempenho de cada agéncia reguladora;
= Promover o didlogo e a coordenacdo entre as agéncias reguladoras;

= Promover a coordenagao entre as acgdes de regulagao e as iniciativas do

Governo;

UCRE — Unidade de Coordenagio da Reforma do Estado 132



— ﬂ
f(/?- . Agenda para a Reforma do Estado

( .';v: / Cidadania | Modernidade | Transparéncia | Competitividade

= Fiscalizar se os reguladores efectuam devidamente a regulacdo; e

= Representar as Agéncias de Regulagdo perante os stakeholders.

Prioridade 4.1.3
Sustentabilidade Financeira do Sistema

Um modelo regulatério sé é sustentavel se gerar valor com a sua existéncia, isto &,
se o retorno dos custos (ndo monetario, mas sim de qualidade do output) estiver
assegurado. Neste ambito, o processo de Reforma do Estado da particular destaque
ao modelo de receitas e de custos de todo o sistema de regulagao e de cada

organismo em particular.

No sistema de regulacao reforgado, as Agéncias de Regulagdo terdo um modelo de

autonomia financeira, que inclui duas condigdes:

= Auto-suficiéncia financeira proveniente das taxas cobradas aos operadores
pelos servicos prestados e das coimas decorrentes de infraccdes cometidas

pelos operadores; e

= Gestdo auténoma da func3o financeira.

Contudo, em caso excepcional e ndo persistente de insuficiéncia de receitas proprias,
sera previsto o financiamento do valor das receitas em falta através do Orgcamento
Geral do Estado de modo a assegurar a sustentabilidade financeira do sistema de

regulacdo.

Seguidamente, apresenta-se 0s projectos e iniciativas que operacionalizarao este

Pilar.
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Tabela 5.20 — Dimensdo 4: Reforco do Sistema Regulatoério — Pilar 4.1 — Modelo Base da

Regulagao — Acgoes e Projectos

Acgoes e Calend.

Projectos Descricdo Execucio

Prioridade 4.1.1 — Racionalizacao dos Recursos e Estruturas

Esta iniciativa visa a implementacdo da
4.1.1.1 Autoridade para a Concorréncia, tendo em
vista a garantia de aplicagao das regras de
concorréncia, respeitando os principios
Implementa- inerentes a uma economia de mercado e a
cdo da Alta livre concorréncia entre os varios agentes. A definir UCRE/ MECC

Autoridade Além de se focar nos aspectos de natureza

paraa técnica e de regulagdo do mercado,

Concorréncia garantindo que funciona de forma eficiente,
espera-se que esta estrutura represente um
beneficio para os consumidores.

O projecto visa a criacdo da Agéncia de
Regulagdo para o Sector Alimentar,

4.1.1.2 Medicamentos e Produtos de Satide (ARSAM)

como resultado do processo de um conjunto
Criacdo da de agéncias ja existentes. A definir UCRE/ MECC
ARSAM Este organismo para além de

responsabilidades de regulagdo executara
fungOes de fiscalizagdo, avaliando os riscos
subjacentes as areas em que actua.

4.1.1.3 As comunicaces terdo um papel fundamental
no desenvolvimento econémico do Pais. E por
isso de extrema relevancia assegurar a

Reentrutura- AN A
oo i e g A aseme U
N MECC/ MITC
Agencia acesso aos operadores em igualdade de
Nacional das circunstancias e promova o desenvolvimento
Comunicagoes deste sector de forma transparente e
competitiva.
No ambito da reforma das aquisigdes publicas
foi criada pela Lei n. 17/VII/2007, de 10 de
Setembro a ARAP — Agéncia Reguladora das
4.1.1.4 AquisicOes Publicas com o fim de assegurar a
boa gestdo do dinheiro publico aplicado na
Entidade aquisicdo de bens e servigos, na concessao de
Reguladora obras e servigos publicos e ainda na Jun. 09 UCRE/ MF

e contratagdo de empreitadas de obras publicas;
dés I_\qmsu;oes assegurar a legalidade dos processos;
Publicas promover boas praticas; garantir a
concorréncia em condicOes de igualdade, etc..

A intervengdo ao nivel da Reforma do Estado
visa assegurar que a devida operacionalizagdo
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Acgoes e

Projectos

Calend.

Descrigao Execugso

da ARAP, assegurando a construgdo de
condigdes para que possa concretizar a sua
missao.

Prioridade 4.1.2 — Criagdo de Entidade Representativa das Agéncias

4.1.2.1

Criacao do
Conselho
Nacional de
Regulagao

Numa perspectiva de promocao da regulacao
de forma transversal sera criado o Conselho
Nacional de Regulagdo (CNR), érgdo que,
integrando agentes de varios sectores da
regulacdo terd uma visdo de “helicoptero” de
todo o sistema regulatorio e contribuira
decisivamente para a sua melhoria.

A definir

Esta iniciativa pressupGe ainda a criacdo do
Conselho Consultivo para a Regulagdo, 6rgao
de apoio a toda a actividade do CNR.

Prioridade 4.1.3 — Sustentabilidade Financeira do Sistema

4.1.3.1

Definigao do
Modelo
Financeiro da
Regulagao

De forma a assegurar que o sistema de
regulagdo serd mantido ao longo do tempo
sera estabelecido o modelo de financiamento
de todo o sistema regulatdrio incluindo as
estruturas de custo e proveitos do sistema e

de cada um dos organismos que o integra. A definir

Uma das preocupagOes a este nivel prende-se
com a necessidade de assegurar uma
equidistancia do mercado que evite distorcGes
e interfira na actividades dos players.

Pilar 4.2 — Regulagao em Rede

UCRE/ MECC

UCRE/
MECC/ MF

O sistema de regulagdao a implementar tera necessariamente de ter uma perspectiva

de Regulacdo em Rede, que acarretara o melhoramento do quadro institucional da

regulacdo e a alavancagem das actividades em cada sector, assim como das

actividades conexas a regulagdo.

O pilar da Regulagao em Rede esta orientado para responder a uma clara prioridade:

= Prioridade 4.2.1 — Melhoria do Quadro Institucional e do Desempenho das

Actividades Conexas a Regulagao.
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Prioridade 4.2.1

Melhoria do Quadro Institucional e do Desempenho das Actividades

Conexas a Regulacdo

O Programa de Reforma do Estado prevé a actualizacdo do quadro legislativo no
sentido da convergéncia normativa com a Unido Europeia de modo a promover a
modernizacao das infra-estruturas, a melhorar o funcionamento da economia de
mercado e do sistema financeiro e aumentar o nivel de vida da populagdo cabo-

verdiana.

Tal convergéncia incide sobre a legislacdo da economia e do sistema financeiro e
passa pela adopgdo dos principios fundamentais da legislacdo econdmica e fiscal da
Unido Europeia, pela adopcdao de standards de regulacdo europeus, pela proteccao
dos direitos de propriedade intelectual e industrial, pela adopcdao dos standards
europeus de producdo e divulgacdo de estatisticas e pela fiscalizacdo da aplicacao

dos standards europeus adoptados.

Outra das componentes relevantes assentard na criagao do Sistema Nacional da
Qualidade orientada para a concepcao e implementacao de um sistema que zele pela
qualidade de bens, servigos e processos e atribua certificados fundamentados, justos
e crediveis. Com uma abrangéncia nacional este sistema englobara, de forma
integrada, as entidades que desenvolvem esforcos para a dinamizacdo da qualidade

em Cabo Verde, assegurando a gestdo de trés sub-sistemas:
* Normalizacdo;
» Qualificagdo; e

= Metrologia.

O reforgo da defesa dos consumidores é outro dos aspectos relevantes, sobretudo
num contexto que se pretende desenvolvimento econémico e social. E por isso muito

importante reforgar a aposta nas associagdes de defesa dos consumidores:

= Fomentando o agrupamento dos consumidores para a defesa dos seus

proprios interesses;
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» Realizando analise comparativas da qualidade preco de produtos e servicos;

= Promovendo a defesa do consumidor; e

= Estimulando a formulagdo de recomendagbes tendo em vista a melhoria das

relacdes cliente-fornecedor.

O sistema regulatério integrara também organismos de fiscalizacdo dotados dos

recursos humanos, materiais e financeiros que lhe permitam efectuar uma

fiscalizagdo abrangente de maneira eficiente e econdémica.

A tabela seguinte sintetiza os projectos e acgbes previstos no dmbito deste pilar.

Tabela 5.21 — Dimensdo 4: Reforgo do Sistema Regulatoério — Pilar 4.2 — Regulagdo em Rede —

Acgles e

Projectos

Acgoes e Projectos

Calend.
Descrigao

Execucao

Prioridade 4.2.1 — Melhoria do Quadro Institucional e do Desempenho das Actividades
Conexas a Regulacao

4.2.1.1

Concept Paper
para a
Convergéncia
Normativa

4.2.1.2

Criagdo do
Sistema
Nacional da
Qualidade

4.2.1.3

A melhoria do quadro institucional sera

suportada pelo desenvolvimento e aplicagdo Dez. 10
de um concept paper que orientara as acgbes

relativas a convergéncia normativa.

Esta iniciativa tem como objectivo reforgar a

aposta na qualidade assegurando a criacdo de

uma estrutura com uma visao coerente dos A definir
sistema que integrardo o sistema nacional da

qualidade: i) normalizacdo; ii) qualificacdo; e

iii) metrologia.

Este projecto esta orientado para a .
incorporagdo de uma visdo da sociedade civil A definir
no processo regulatério. Através do reforgo
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Acgoes e

Projectos

Reforgo das
Associagoes
de Defesa dos
Consumidores

4.2.1.4

Reforco e
Autonomiza-
cao da IGAE

Calend.

Descrigﬁo Execugﬁo

dos organismos de defesa dos consumidores
criar-se-3o as condicOes para essa
participagao.

Esta iniciativa visa o reforco da IGAE, tendo
em vista 0 aumento da sua capacidade
operacional, incluindo a sua atencdo ao nivel
da normalizagdo e fiscalizagdo das actividades
econdmicas.

A definir UCRE/ MECC
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Dimensao 5: Sociedade da Informacao e Governacao
Electronica

Visdo

Uma Sociedade de Informacao aberta, acessivel,
abrangente e eficiente em os cidadaos, as empresas e
o Estado se possam apoiar de modo a superar os

desafios de desenvolvimento da sociedade cabo-

verdiana.

O documento de referéncia para o desenvolvimento da Sociedade de Informagao em
Cabo Verde é o Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao (PESI), que
inclui um pilar especifico para a Governagao Electrénica (Pilar 2 — Governagao mais

Préxima do Cidad3o).

O PESI resulta de uma sdlida aposta que Cabo Verde vem fazendo ao nivel do
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e, em concreto, dos aspectos
relacionados com a governagao electrdnica. Efectivamente, assume-se como um dos
principais motores de transformacao de Cabo Verde, tanto pelo seu contributo para o
desenvolvimento do cluster das tecnologias de informagao e comunicacdo mas,

sobretudo, pelo papel que tem revelado no ambito da modernizacao do Estado.

N3o é objectivo da Agenda da Reforma do Estado replicar o conteddo dos
documentos de referéncia PESI e PAGE (Plano de Acgdo para a Governacdo
Electrénica). Neste ambito apresenta-se uma breve sintese destes documentos

salientando os aspectos relevantes para o processo de Reforma do Estado.

O PESI esta orientado para responder a 5 desafios de desenvolvimento de Cabo
Verde e esta estruturado em 9 pilares de intervencdo — 5 de conteldo e 4 de

contexto, conforme seguidamente se ilustra.
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Figura 5.30 — Visdo estratégica do PESI

5 Desafios de Desenvolvimento 7 Vertentes de Actuacdo em
de Cabo Verde Prol da SI
1. Boa governagao, reforma do : 1. Conectividade/ Acessibilidade

Estado, democracia, cidadania
2. Governagao Electrdnica
2. Capacidade empreendedora,
competitividade, crescimento 3. Economia Digital

3. Desenvolver o capital humano, 4. Intervengoes Sociais

orientar sistema de ensino
5. Novas Competéncias
4. Desenv. social, combate a

pobreza, coesdo e solidariedade 6. Enquadramento Propicio
5. Infra-estruturas basicas e 7. Arquitectura Organizacional e
econdmicas, desenv. equilibradcj Financeira j

i

9 Pilares de Intervencao

5 de Conteudo: 4 de Contexto:

Pilar 1 - Acessibilidade para Todos Pilar 6 — Um contexto Estimulante

Pilar 2 - Uma Governagdo Mais Proxima dos Pilar 7 - Lideranga na Acgao
Cidadaos

Pilar 8 - Investir para Crescer

Pilar 3 - Novas Oportunidades Econdmicas Pilar 9 - Medir para Desenvolver

Pilar 4 - Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 - Capacitar para Inovar )

Cada um dos pilares que integra o PESI apresenta uma visdo prépria e um conjunto
de eixos de actuacao (a semelhanca do quadro l6gico adoptado para a construgao da

Agenda para a Reforma do Estado).

Adicionalmente, cada um destes pilares apresenta um conjunto de projectos ancora
que na sua maioria se relacionam com os produtos do Processo de Reforma do
Estado.

Os aspectos relevantes de cada um dos pilares sao apresentados de seguida.

Pilar 1 — Acessibilidade para Todos

A massificagao dos servigos de informacao e comunicagdo para a construgao de uma

Sociedade da Informacgdo abrangente das necessidades dos diversos segmentos
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sociais e regionais de Cabo Verde, vai depender da capacidade do pais de promover
a acessibilidade ao menor custo, fomentar a coesao digital e estimular a presenca

universal.

Visao Projectos Ancora:

= Iniciativa Nacional para a

Um pais ligado em rede internamente e com o exterior, et AT

promovendo o acesso massificado de todos os cidadao Banda Larga

aos servicos de informagdo e comunicagdo € uma = Programa de Democratizagdo

presenca universal do Acesso a Internet

Eixos

1.1 Desenvolvimento das Infra-estruturas de

Comunicagdes
1.2 Promocdo da Acessibilidade e da Coesdo Digital

1.3 Presenca Universal

Tabela 5.21 — Projecto Plateau Digital

Criado com o objectivo de dotar o Plateau de uma infra-estrutura

tecnoldgica de alto nivel, nomeadamente de acesso a Internet em banda

* *
* -
* *

larga, sem fios, para acesso de todas as instituicdes do Estado com

instalagbes no Plateau, este projecto contemplou:

*= Ligacao do Pacos do Concelho da Camara Municipal da Praia a
infra-estrutura de fibra optica do Plateau;

= Instalagdo de pontos de acesso a Internet sem fios em locais
publicos no Plateau;

= Disponibilizagdo de servigos publicos online (disponibilizados no
ambito da Casa do Cidad3ao) nos locais de acesso sem fios no

Plateau;
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=  Acesso a Internet em banda larga.

A primeira fase deste projecto inclui a instalacdo de uma infra-estrutura de

fibra Optica que interliga todas as instituicGes publicas.

Numa segunda fase serdo instalados pontos de acesso que permitirdo o

acesso a Internet e a servicos do Estado a qualquer cidaddo que circule na

zona do Plateau e que tenha um equipamento sem fios (wi-fi), como por

exemplo um portatil, um PDA ou mesmo um telemovel de Ultima geracao.

Através dos referidos pontos de acesso sera possivel aos cidadaos aceder a

servigos publicos de forma célere e eficiente.

Pilar 2 — Uma Governagao Mais Proxima dos Cidadaos

A concretizacdo de uma Governacao Electrénica mais préxima dos cidaddos e

indutora de investimento externo e competitividade empresarial, requer a utilizacao

estratégica e operacional das TIC de forma coordenada em prol da prestacdo de

servicos publicos de qualidade, da melhoria da gestdo interna, de uma ampla

participacdo dos cidadaos, suportados por uma arquitectura tecnoldgica de banda

larga, interoperavel e segura.

Visao Projectos Ancora:

Servicos Publicos de qualidade, numa Optica de cliente,
baseados na disponibilizagdo interactiva on-line e

multiplataforma.

Eixos

2.1 Servigos Publicos Interactivos

2.2 Democracia Electronica

UCRE - Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado

Portal do Cidad&o

Programa “Organismos

Publicos On-line”
Ntimero Unico do Cidad&o

Programa de Adaptagdo dos

Servigos de Back-office

Sistema Nacional de
Credenciagdo e Certificagdo
Digital

SIGOF - Sistema Integrado de
Gestdo Orgamental e
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2.3 Administracdo Publica Eficiente Financeira

= REC - Receitas do Estado

2.4 Saude para Todos

2.5 Qualificacdo dos RH da Administragao Publica

= Compras Publicas Electrénicas

= Portal da Saude

2.6 Capacidade Tecnoldgica = SIS - Sistema de Informagdo

para a Saude

= Sistema de Informagao
Sanitario

= Programa de Tele-medicina

= Programa de Formacdo dos
Trabalhadores da AP

= GRH - Gestdo de Recursos
Humanos

= Portal da Administragdo
Plblica e do Funcionario

= Rede do Estado

=  Apetrechamento dos
Organismos da AP

= Optimizagdo dos Softwares
Utilizados na AP

Tabela 5.22 — Cartdo Unico do Cidaddo

* *
. *
* *

O Cartdo Unico do Cidad3o tem como objectivo a garantia de uma correcta
identificacdo e unicidade de todos os cidad3os residentes em territério
nacional, assim como todos os cidadaos de nacionalidade cabo-verdiana,

residentes no estrangeiro.

Adicionalmente, visa a construgdo de um forte Sistema Nacional de
Identificagdo e Autenticagdo Civil (SNIAC), que garanta as valéncias de
identificacdo e autenticagdo garantindo a existéncia de informagdes
relevantes do cidaddo desde o seu nascimento, bem como a centralizagdo
da missao de gestao de identidade pelos Registos, Notariado e Identificagdo
(RNI), deverdao ser garantidos meios para que os diversos sectores se
dediquem mais a sua missdo utilizando, sempre que necessario, a infra-
estrutura informacional instalada para a correcta identificagdo e
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autenticagao dos cidadaos.
Este produto encontra-se estruturado em 3 componente principais:

= Biometria — tecnologia de captura e armazenamento de
caracteristicas humanas Unicas, que tém o proposito de
reconhecimento e verificagdo de identidade

= Identificacdo — recolha de informagGes e caracteristicas biométricas
especificas de cada cidaddao de forma a garantir o seu
reconhecimento sem qualquer margem para duvidas, assim como a

unicidade do registo; e

= Autenticacgdo — capacidade de, mediante apresentagdo de
determinada identificagdo, verificar, sem margem para ddvidas, a
associacdo univoca de informacdo e caracteristicas biométricas

apresentadas, com o seu portador.

Pretende-se assumir o Cartdo Unico do Cidad3o como um novo modelo de
identificacdo que integra todas as componentes e etapas do processo
eleitoral num conjunto coerente e sistematizado de acgdes encadeadas entre
si de forma a garantira eficiéncia e transparéncia e transmitir confianca ao

cidaddo, aos partidos politicos e a sociedade cabo-verdiana.

O novo modelo de sistema eleitoral ndo sera isolado nem auténomo. Sera
um subsistema de um sistema integrado de informacdes para a gestdo
administrativa e governagdo electrénica, naturalmente com contornos
especificos inerentes a sua natureza e objectivos. Sera pois, mais uma
componente da modernizacdao da Administracdo no ambito da reforma do
Estado.

Pilar 3 — Novas Oportunidades Econémicas

As empresas cabo-verdianas e a propria economia de Cabo Verde enfrentam o
desafio da competitividade e da inser¢do na economia global. A pujanga da economia
de Cabo Verde vai depender fortemente do incremento da competitividade das

empresas através da introdugdo das TIC nos processos de trabalho, da exploracdo
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do potencial dos negdcios electronicos e da criagao

tecnologias de informacdo e comunicagao.

Visao
Uma economia dinamica, inserida numa economia global,

com empresas eficientes, automatizadas e enquadradas

na nova era da informaggo.

Eixos

3.1 Aumento da Competitividade da Economia e das

Empresas
3.2 Dinamizagao do Negdcio Electrdénico

3.3 Fomento de Novas Oportunidades de Negdcio

Pilar 4 — Incremento da Qualidade de Vida

de novas empresas de

Projectos Ancora:

Programa TIC no Tecido
Empresarial

Programa Internet nas
Empresas

Estudo Estratégico de
Desenvolvimento de um
Cluster TIC

Programa de Financiamento
para Novas Empresas TIC

Centros de Incubagdo e
Cyberpark

O incremento da qualidade de vida das populacdes e o controlo dos focos de pobreza

passa pela implementacdo de um conjunto de medidas de melhoria nas areas da

seguranca alimentar, do ambiente e ordenamento do territorio, e do papel da mulher

na sociedade.

Visdo
Um sistema social mais eficiente com a garantia da

seguranga alimentar, um ecossistema protegido e um

papel cada vez mais activo das mulheres.

UCRE - Unidade de Coordenacdo da Reforma do Estado

Projectos Ancora:

Desenvolvimento do Sistema
de Informagdo para a

Seguranga Alimentar

Criagdo do Plano Geomatico

para Cabo Verde

Desenvolvimento do Sistema
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Eixos de Informacdo Ambiental

. = Desenvolvimento do Sistema
4.1 Seguranca Alimentar «
de Observagado e

~ . s . Acompanhamento Ambiental
4.2 Gestao Ambiental e Ordenamento do Territdrio P

= Dinamizagdo do Programa de
4.3 As Mulheres na Sociedade Financiamento & Criacdo de
Telecentros Comunitarios para

as Mulheres

Tabela 5.23 — Sistema de Informacdo Geografica (SIG)

Assumindo-se como uma ferramenta indispensavel para uma gestdo de

territdrio eficiente e eficaz, o SIG assume-se como um repositdrio inteligente
e um sistema integrador de informacdo de apoio a definicdo de estratégias e

prestacao de servigos ao Cidadao.

O projecto SIG, financiado pelo MCA — CV e integrado com os Sistemas de
Informacdo da governagao, constitui-se numa mais-valia fundamental como
uma ferramenta poderosa de andlise de informagao e de apresentacao de
resultados no ambito dos sub-sistemas de acompanhamento e avaliagdo,

particularmente nos sectores de agricultura, ambiente e infraestruturas.

Apresenta 3 componentes principais: i) seguimento e avaliagdo; ii) gestao

municipal; e iii) Cabo Verde interactivo.
Contempla 4 servigos principais:

= Cabo Verde Interactivo — Mapa Interactivo: visualizacao de toda a
informagdo geogrdfica disponivel no SIG que seja Gtil numa
perspectiva de promogao do Territério Nacional para o cidadao em
geral, bem como para o turista, o0 empresario, o investidor, entre
outros. Permite, nomeadamente, efectuar pesquisas por pontos de
interesse entre outras informagOes Uteis sobre a localizagdo de

servigos importantes para o cidaddo;

* Fala Cidaddo - Plataforma de Sugestdes e Reclamagdes: o cidadao
nacional ou estrangeiro, podera, de uma forma simples e objectiva,
efectuar criticas, sugestdes e mesmo apresentar reclamagoes

relativas aos mais variados temas tais como Ambiente, Rede Viaria,

UCRE — Unidade de Coordenagio da Reforma do Estado 146



Agenda para a Reforma do Estado
/ LY Cidadania | Modernidade | Transparéncia | Competitividade

Saneamento, Administracdo, Apoio ao Consumidor, Cultura, etc.;

= Plantas de Localizagdo - Plataforma e-Gov de emissdao de plantas
de localizagdo: possibilidade do cidaddao poder, de uma forma
simples e imediata, obter da Camara Municipal, plantas de
localizagdo fundamentais e obrigatorias para a instrugdo de

processos municipais; e

=  Seguimento e Avaliagao — Plataforma de seguimento e avaliagao de
projectos, de infra-estruturas e de outros equipamentos sociais
Permite conhecer as infra-estruturas construidas, em construgdo e
planeadas, agrupadas por categorias e com possibilidade de
selecgdo por diversos critérios, nomeadamente por financiador.
Permite igualmente o acesso directo a informagdo constante no SI
de seguimento e avaliacdo desenvolvido pelo NOSi, permitindo
assim que com um simples clique, o utilizador obtenha todas as
informagGes financeiras relativas a execugdo de uma determinada

infra-estrutura.

Pilar 5 — Capacitar para Inovar

O desenvolvimento econdmico, social e humano do pais, bem como de uma
sociedade baseada na informacdo, no conhecimento e na aprendizagem/ inovagao
requer um investimento na aprendizagem de novas competéncias em TIC em todo o
ciclo formativo, na escola, no ensino superior e ao longo da vida, orientado para os
jovens, para os trabalhadores e empresas, para os cientistas, para a Administracao
Publica, para técnicos profissionais e profisses emergentes e para os cidaddos em

geral.

Visao Projectos Ancora:

. i = Programa de Apetrechamento
Capital Humano com capacidade para responder aos -
e de Informatizagao das

novos desafios da Sociedade da Informagdo e as Escolas Primrias e
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necessidades de desenvolvimento do Pais. Secundarias
= Criagdo de Campus Virtuais

= Criagdo do Portal do
Eixos Conhecimento

= Desenvolvimento de uma

5.1 TIC nas Escolas

Plataforma Nacional de e-

5.2 TIC no Ensino Superior Learning

. . = Criagdo de um Programa de
5.3 TIC na Sociedade Civil g 2

Formagcdo Certificada em TIC

Tabela 5.24 — Programa Mundu Novu

- O Programa Mundu Novu tem por objectivo modernizar o processo de
= ansino através da utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo,

criando um novo paradigma de ensino interactivo 1:1 que ira:
= Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem;

= Aumentar significativamente o nivel de conhecimentos dos cabo-

verdianos;
= Tornar Cabo Verde mais competitivo na economia global; e

=  Promover a equidade social na Sociedade da Informagao.

Pretende-se que o programa seja abrangente envolvendo:
= O Estado Cabo-verdiano;
=  Os Agentes de Educacao;
=  Os Fornecedores de Solugoes;

= O Tecido Empresarial Local; e

A Sociedade Civil.

O Programa Mundu Novu apresenta um conjunto de 6 pilares préprios,

conforme seguidamente se apresenta.
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- -
Pilar I N Pilar IT ;__é Pilar II1
Infra-estrutura | Novo Modelo de k v Capacitacdo dos s

Tecnolégica Ensino Recursos

1.1 Conectividade 2.1 Conteidos Modernos 3.1 Formagéao dos Agentes

Infra-estrutura tecnoldgica Introdugéo das TIC e das de Ensino

de suporte as TIC e de novas competéncias do Capacitagdo dos diversos

acesso a Internet Século xxi nos Programas de agentes do sistema de ensino
Ensino desde o basico ao para implementar o novo

. L. superior modelo de ensino em Cabo

1.2 Kit Tecnolégico Verde

Apetrechamento das )

escolas, professores e 2.2 Novos Métodos de

alunos com equipamentos Ensino 3.2 Gestdo Escolar

informaticos (PC's e outros) Exploragd@o do potencial das Melhoria dos processos
TIC nos métodos de ensino, administrativos de gestdo
através p.e. de contelidos escolar, pela simplificagdo e
interactivos e multimédia automatizagdo

Pilar IV Pilar v
Coesdo Social Empreendedorismo

4.1 Reducéo da Info-exclusdo 5.1 Envolvimento do Tecido Empresarial

Redugdo das assimetrias sociais, garantindo o Criagdo de oportunidades de desenvolvimento
acesso aos novos meios de informagdo e do tecido empresarial de Cabo Verde em
comunicagdo negdcios relacionados com as TIC

4.2 Sociedade Civil 5.2 Envolvimento da Diaspora

Envolvimento da Sociedade, através das Envolvimento da Didspora Cabo-verdiana
entidades associativas.

Pilar VI - Sustentabilidade do Plano Tecnolégico

:
Capacidade . _ o _
& remr—

Garantia das Angariagdo do AccBes de Introducdo de
condigGes logisticas capital necessario divulgagdo e mecanismos de
e operativas para a para desenvolver disseminagdo do controlo e melhoria
execugdo do Plano, as infra-estruturas, Plano pela do avancgo das
nomeadamente na comprar comunidade de iniciativas definidas
entrega dos equipamentos e Cabo Verde no Programa
equipamentos produzir os

conteddos

necessarios

Pilar 6 — Um Contexto Estimulante

O desenvolvimento sustentavel da Sociedade da Informacdo requer a criacdo de um
ambiente propicio e estimulante, através da clarificacdo de politicas de intervencdo,
reforco da capacidade de regulacdao, modernizacao do edificio legislativo e criagdo de

incentivos fiscais e de varia ordem.

Pilar 7 — Lideranga na Acgao

O sucesso das politicas e dos projectos de desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo em Cabo Verde passa pela consolidagdio de uma arquitectura
organizacional que garanta, por um lado, uma perspectiva estratégica integrada,

objectivos claros, uma coordenacado operacional centralizada, a participagao activa e
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articulada de todas as entidades publicas relevantes, o amplo envolvimento de todos
os stakeholders, o fomento de capacidades organizacionais e de novas competéncias
e, por outro lado, uma elevada capacidade de execucdo de projectos, uma definicao
clara de responsabilidades e a mobilizacdo e aplicacdo de financiamento nacional e

internacional.

Pilar 8 — Investir para Crescer

A implementacao do PESI requer a afectacao programada de recursos numa logica
de médio e longo prazo, baseada numa politica de portfélio, de mobilizacdo de
financiamento interno e externo ao Pais, de constituicdo de parcerias publico-privado

e de construgao de mecanismos de sustentabilidade.

Pilar 9 — Medir para Desenvolver

O alcance dos objectivos estratégicos do PESI requer competéncia de medicdo
rigorosa, ou seja, capacidade sistematizada de monitorizacao, avaliacdo e de reporte,
baseado num Sistema Integrado de Observacdo suportado por um Observatério para

a Sociedade da Informagao.
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"O Homem Sensato adapta-se ao mundo. O Sonhador insiste em tentar adaptar o mundo a si. Sendo assim,

qualquer progresso depende do Homem Sonhador”

George Bernard Shaw

6. Coordenacao e Participacao Activa de
Todos Agentes

A Reforma do Estado requer uma clarificacao de responsabilidades e uma
definicao dos modelos de interacgao, procurando sinergias e
complementaridades, reduzindo sobreposicoes e incompatibilidades,

mantendo, em simultaneo, a operacionalizacao em cada um dos actores.
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Um processo abrangente e de elevado impacto como o da Reforma do
Estado requer uma definicdo clara das responsabilidades e dos modelos de
interaccdo, de forma a assegurar uma realizagdo coerente de todas as
iniciativas, numa optica de partilha de experiéncias e aproveitamento de

sinergias e complementaridades.

Adicionalmente, importa reduzir  sobreposicbes e  minimizar
incompatibilidades, sem desvirtuar os principios de responsabilidade de

operacionalizacdo focado em cada um dos principais actores do processo.

Assim, para que o processo de implementacdo da reforma do Estado seja
consequente é fundamental clarificar o papel de cada interveniente na

implementacdo e assegurar a lideranga do processo.

A estrutura operacional de acompanhamento, o processo de Reforma do

Estado procurara conjugar quatro factores:

= Demonstrar/ reforcar o papel da UCRE ndo so como coordenador/
facilitador da implementacdo, mas também como orgdo responsavel
pela agenda, e como tal com responsabilidades sobre a evolugdo e

conteudo da mesma,;

= Garantir a implementagcdo a um nivel operacional, ou seja, assumindo
0 responsavel pela accdo/ projecto como o decisor "no dia-a-dia”
sobre questoes correntes da "sua” accao/ projecto e como tal, como

elemento fundamental no acompanhamento, e

» Assegurar a responsabilizacdo politica de cada Ministério pelas suas

medidas através da figura do Ponto Focal.

Modelo de Governance do Processo de Reforma do Estado
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O modelo de coordenacdo do processo de reforma do Estado contempla dois
niveis diferenciados de intervengdo: i) intervencdo a nivel politico;, e i)

intervengdo de gestdo/ operacional conforme ilustrado de seguida.

Figura 6.1 — Modelo de Governance do Processo de Reforma do Estado

(Em cada Ministério)

10 Ministro

Ministro da Reforma

do Estado . ~ e
Dimensao Politica

Coordenagdo Global
da Agenda

Uil de Ponto Focal
Acompanhamento
Coordenagéo de Dimensées/
Prioridades de Intervengédo ,
Responsavel

Accdo/ Projecto

A intervencdo a nivel politico € assegurada pelo Primeiro-ministro e pelo
Ministro da Reforma do Estado gue articulardo com os homologos de cada

sector em func¢ao da especificidade do projecto.

A nivel de gestdo/ operacional, cabe @ UCRE realizar a coordenacéo
articulada de todas as iniciativas assumindo, em alguns casos, a lideranga de

determinados projectos e acgoes.
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No entanto, pretende-se que a UCRE mantenha uma estrutura agil e flexivel,
focada nos aspectos relacionados com a coordenacdo. Neste sentido, serdo
0s sectores a assumir a concretizacdo dos projectos, através da nomeacdo de
um Ponto Focal (que assegurara a dinamizacdo de cada iniciativa ao nivel do
sector) e, sempre que necessario, de um Responsavel de Accdo/ Projecto.

Em fungdo da complexidade e/ ou abrangéncia dos projectos e acgoes (p.e.
para projectos que envolvam mais do que um sector) serdo chamadas a
intervir as Comissbes de Acompanhamento (ou Comissdes Especializadas da
Reforma) que assegurardo a coeréncia das medidas nos varios sectores.
Estas Comissbes terdo como responsabilidade proceder ao acompanhamento

numa perspectiva consultiva e de supervisao.

Para aléem de um acompanhamento integral da concretizagdo dos varios
eixos, pilares, prioridade e acgoes e projectos, estas comissoes dedicar-se-a0
a avaliagdo dos impactos gerados em cada uma das suas dreas de
intervengdo (informacdo essa que servira de input para uma leitura
transversal de todo o processo, a concretizar pela Comissdo de

Acompanhamento dos Indicadores de Desenvolvimento do Pais).
Serao criadas oito comissoes de acompanhamento da Reforma.
»  Duas comissoes instrumentais:
- Comissdo de Comunicagdo e Divulgacdo da Reforma do Estado,; e

- Comissdo de  Acompanhamento  dos  Indicadores e

Desenvolvimento do Pals.
= Seis comissoes consultivas e de acompanhamento:
- Comissdo de Racionalizacdo das Estruturas;

- Comissdo para a Governacdo Electronica, Casa do Cidadéo e

Modernizacdo Administrativa,
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- Comissédo para o Reforco da Descentralizacdo e Desconcentragdo,

- Comissdo para o Reforco da Autoridade do Estado e Promogéo da

Cidadania;
- Comissdo de Reforco da Regulacdo, e

- Comissédo de Valorizagdo dos Recursos Humanos;
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Figura 6.2 — Estrutura das Comissoes Especializadas de Apoio ao Processo de
Reforma

Comissdo de
Racionalizagdo das
Estruturas do Estado

Comissao de Comunicagdo
e Divulgacdo da Reforma
do Estado

Comissdo de
Acompanhamento dos
Indicadores de
Desenvolvimento do Pais

Comissdo p/ a Governagao
Electrénica, Casa do
Cidaddo e Modernizag&o
Administrativa

Comissoes

Especializadas da
Reforma

Comissdo para a
Qualificagdo, Formagdo e
Valorizagdo dos R.H.

Comissdo para o Reforgo
da Descentralizagdo e
Desconcentragdo

Comissdo para o Reforgo
da Autoridade do Estado e
Promogdo da Cidadania

Comissdo de Reforgo da
Regulagao

Legenda: ComissGes Consultivas e ComissOes Instrumentais (focadas na
\/ de Acompanhamento ~—’ comunicagdo e na monitorizagado)

Com este modelo o papel de cada uma das comissoes especializadas de
reforma fica mais claro e objectivo e representara uma mais valia significativa

para os responsaveis pela operacionalizacdo no terreno.

A actividade das Comissoes sera assegurada atraves de reunides ordinarias
com periodicidade semestral (ou extraordinariamente, sempre que
necessario) onde se farda um balango das actividades realizadas e dos

resultados obtidos e se discutirdo as prioridades para o periodo seguinte.

Um aspecto determinante em todo este processo diz respeito a necessidade
de envolvimento da sociedade em geral. Efectivamente, a principal referéncia
para as prioridades definidas e o principal interlocutor na recolha de feed-

back sera a sociedade — os verdadeiros clientes da Reforma.
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A Unidade de Coordenacédo da Reforma do Estado

Como elemento central de todo o processo, conforme apresentado, surge a
UCRE. Assumindo o papel de conducao e gestdo de todo o processo a UCRE,
criada especificamente para apoiar o processo de Reforma, tem como
missdo: “"Coordenacdo e dinamizacdo coerente do processo de Reforma do
Estado, mobilizando todos os agentes (sejam eles publicos ou da sociedade
em geral) assegurando o cumprimento dos objectivos politicos

estabelecidos”.

Esta missdo materializa-se num conjunto de valores que orientam a

actividade da UCRE, nomeadamente:
»  Flexibilidade;
= Envolvimento e Trabalho em rede; e

= Orientagdo para resultados.

Organizacionalmente, contempla como 0rgdos executivos a Presidéncia e o
Secretariado Executivo, sendo a sua actividade complementada pelo
Conselho Coordenador da Reforma e por um conjunto de Comissoes/ Grupos

de Trabalho da Reforma.

Esquematicamente, a organizacao da UCRE pode ser representada de acordo

com a seguinte figura.

Figura 6.3 — Estrutura Organizacional da UCRE

Comissoes ou Grupos de
Trabalho da Reforma

Conselho Coordenador da
Reforma

Presidéncia

) ; | Secretariado Executivo
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Actualizacdo da Agenda para a Reforma do Estado

Pretende-se que a Agenda se assuma como um documento dindmico, de
auxilio a implementacdo de um processo que vai para além do mandato
politico. Neste sentido, é pertinente contemplar mecanismos de actualizacdo

das linhas de orientacao estabelecidas no presente documento.

Propde-se que o processo de actualizagcdo em termos de iniciativas/ projectos
seja centralizado na UCRE, sendo posteriormente submetido a aprovacdo

politica.

Efectivamente, qualquer stakeholder do processo de Reforma pode propor a
reformulacdo, inclusdo ou eliminacdo de um projecto/ iniciativa no dmbito da

Reforma do Estado.

Neste caso, devera encaminhar essa vontade para um ponto focal, para uma
Comissdo Especializada ou directamente para a UCRE (recorrente p.e. ao
Portal da Reforma).

Em fungdo de um conjunto de critérios de elegibilidade, do grau de
concretizacdo e das prioridades estabelecidas, a UCRE propora a inclusgo ou

néo dessa iniciativa.

Em termos esquemadticos os processo decorrerd conforme seguidamente se

apresenta.
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Figura 6.4 — Processo de Actualizacdo da Agenda para a Reforma —
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"Se nao for possivel medir, ndo é possivel gerir”
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O desenvolvimento de um processo desta natureza, quer pelo desafio que
constitui quer pelo investimento necessario, justifica a construcdo de
capacidades que permitam obter informacao estruturada sobre o progresso e
0s impactos decorrentes, numa logica integrada de observacao.

Pretende-se criar, no ambito do processo de Reforma do Estado, um sistema
observagdo, alinhado com o Sistema de Seguimento e Avaliagdo (M&E)
estabelecido de toda a accdo do Estado.

Neste contexto, foram estabelecidos trés objectivos principais relativamente a
dindmica de monitorizacdo que se pretende no processo de Reforma do
Estado e que devem ser contemplados no sistema observacao.

= Monitorar/ acompanhar os esfor¢cos de implementacdo da Reforma do
Estado;

»  Avaliar os resultados das acgoes desenvolvidas por forma a assegurar
que os objectivos estratégicos sdo alcancados e que as acgoes
correctivas ou outras iniciativas adicionais, se necessario, S50

desenvolvidas; e

» Reportar de forma sistematizada (em articulacdo com a estratégia de
comunica¢ao estabelecida — desenvolvida no Cap.8 — Reporte e

Comunicagao).

A componente de monitorizagdo estabelecida para o processo de Reforma do
Estado tem em conta a necessidade de acompanhar ndo so as acgoes/
projectos indlividuais como a agenda da reforma como um todo assegurando

as diferentes fases de implementacao.
Assim, foram estabelecidos trés tipos de indicadores, nomeadamente:

= Indicadores de estado — que indicam se a iniciativa se encontra em

Preparacdo, em curso ou se esta concluida;
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» Indicadores de execucdo — que transmitem o grau de concretizacdo

fisica e orcamental da medida;

= [ndicadores de impacto da medida — que medem os resultados
obtidos com a medida, e

= Indicadores globais de impacto do processo de Reforma do Estado —
gue medem o outcome (p.e Iimpacto nos indicadores de
desenvolvimento do Pais) de todo o processo.

A figura seguinte ilustra a forma como cada um dos indicadores se integra no

ciclo de vida de cada um dos projectos e acgoes.

Figura 7.1 — Framework Global para a Monitorizacao do Processo de Reforma

n Indicam, de uma forma geral, qual o estado de n Monitorizam o impacto da reforma no
implementagéo das acgdes/ projectos— ou seja, processo global de transformagdo de
se estd em preparagdo, em curso ou concluido Cabo Verde

Tipologia de Indicadores

1. Indicadores de Estado

/ /\
Fase de 4. Indicadores de
Implementagéo =
da Iniciativa/ Em preparagao el IMpacto da Reforma
Projecto

. . ; Objectivos Globais
2. Indicadores de Execugdo 3. Indicadores Pds da Reforma do

(Genéricos e Especificos) Implementagdo (impacto) Estado

0 grau de sucesso da implementagao; consistem S&o indicadores especificos que identificam os

em (a) taxa de execugdo das actividades a resultados obtidos com a acgdo/ projecto a
desenvolver, (b) taxa de execugdo orgamental, posteriori; medem o impacto

(c) nivel de participagdo, (d) nivel de risco e (e)

n Para as acgBes/ projectos em curso, transmitem E

nivel de desempenho
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O modelo para a definicdo dos indicadores seguird uma linha de
cascateamento do nivel mais macro para o mais micro. Ou seja, partido de
indicadores globais (indicadores que permitirdo medir o sucesso do processo
de Reforma), serdo definidos indicadores por dimensdo, por pilar, por
prioridade €, finalmente, indicadores por projecto/ accao.

Estes indicadores deverdo estar perfeitamente alinhados entre si, com niveis
de ponderacdo diferenciados e metas de controlo anual, também elas
diferenciadas.

Néo se pretende, no dmbito da Agenda para a Reforma do Estado,
estabelecer o modelo de monitorizacdo do processo ou fazer um exercicios
exaustivo de definicdo de indicadores. A definicdo dos indicadores de
acompanhamento do processo de Reforma serd um dos primeiros desafios da
UCRE e das equipas que assegurardo a respectiva implementacdo dos
projectos/ acgoes, devendo também acompanhar os desenvolvimentos do

sistema de Seguimento e Avaliagao.

No entanto, como base para este trabalho foram ja definidos alguns
indicadores a contemplar no dmbito do processo de Reforma que deverdo ser

considerados.

A sintese de alguns indicadores € apresentada na tabela seguinte.

Tabela 7.1 — Indicadores do Processo de Reforma — Dimensao 1:
Modernizagdo da Organizacdo do Estado e da Administracdo Publica — Ndo

Exaustivo

Indicador

UCRE — Unidade de Coordenacéo da Reforma do Estado 163



— ﬂ
‘CZ : Agenda para a Reforma do Estado

( . v: / Cidadania | Modernidade | Transparéncia | Competitividade

1.1.1 — Refor¢co da Democracia

Grau de cobertura da rede .
. . NuUmero de processos pendentes
informatica

Tempo médio por processo
(diferenciado por tipologia, por
fase, etc.)

Custo de processo (medida de
eficiéncia orcamental)

1.1.2 — Reforgo das Fungdes de Soberania

Grau de percepcdo externa sobre
a seguranca (risco para o
investimento)

Incidentes relacionados com o
crime organizado

Grau de seguranca percebido
(interno e externo)

1.1.3 — Reforgo da Autoridade do Estado

indice de qualidade de vivéncia N .
Apreensdes realizadas

urbana

indice de transparéncia e ~ e ,
: ~ Accdes de fiscalizagéo realizadas

gualidade da governacgéo

indice de incidentes de violéncia

doméstica

1.1.4 — Organizacao e Gestao do Territério

Grau de cobertura da cartografia

Grau de cobertura das EROTS .
digital

Tempo de resposta em processos
de transmisséo de propriedade
predial

1.2.1 — Reengenharia da Organizacao da Administracao Pubica Central

indice de qualidade da planta
cadastral
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Estruturas reduzidas Representantes nomeados
PPP’s formalizadas

1.2.2 — Reforgo da Desconcentragéo e Descentralizacdo
Servigos autonomos criados Regides plano criadas

Grau de cobertura do SIM Tgxa de elaborz_:\gao_dos Planos
Directores Municipais

1.2.3 — Melhoria do Sistema Financeiro

Orcamentos programa E_ncargog coma gestdo do
sistema financeiro

Grau de cobertura do sistema de

Auditorias realizadas contabilidade analitica

patrimonial

1.3.1 — Redefinigdo da Logica de Servigo Publico Atendimento ao
Cidadéo

, . Tempos de resposta (atendimento
Custos dos financiamentos

€ processos)
Grau de utilizacdo dos canais de
relacionamento alternativos (por
canal)

Grau de cobertura dos postos de
atendimento da Casa do Cidadéo

Grau de utilizacdo dos servicos

Empresas criadas ) iy
P on-line pela diaspora

1.3.2 — Adopcao de Novas Praticas de Gestéao

Grau de desmaterializacéo das

Back-offices integrados actividades de back-office

1.3.3 — Promogé&o da Qualidade da Prestagéo de Servigo

UCRE — Unidade de Coordenacéo da Reforma do Estado 165



— ﬂ
f(/?- : Agenda para a Reforma do Estado

( <Y Cidadania | Modernidade | Transparéncia | Competitividade

Tempo de resposta a

Taxa de resposta a reclamacotes ~
reclamacdes

Estes indicadores, que serdo amadurecidos no dmbito da implementacdo da
Reforma do Estado, permitirdo proceder a um acompanhamento sistematico
do processo de Reforma, bem como uma andlise comparativa entre
organismos da Administracdo Publica Cabo-verdiana e com praticas de
referéncia a nivel internacional. Este aspecto € determinante para a criacdo

de uma dindmica de melhoria continua.

Importa ainda salientar que, para uma definicdo consistente dos mesmos,

sera fundamental uma clarificacdo dos seguintes pardmetros.
= Objectivo do indicador;
= Meétrica,
» Unidade de medida;
» Grau de desagregacao;
= Fontes de dados;
= Periodicidade de medida;
» Responsavel; e

= Mecanismos de verificacdo (p.e. utilizacdo de inquéritos).

Outra das mais valias da criacdo de uma estrutura de monitorizacdo solida é
que permite a emissdo de relatorio periodicos para oS varios agentes

envolvidos.
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A estrutura detalhada dos relatorios anteriormente mencionada serd um das

primeiras iniciativas a concretizar pela UCRE, uma vez aprovada a Agenda

para a Reforma do Estado.

Naturalmente, que a dindmica de montagem e de funcionamento de um

sistema com esta natureza € complexa. Neste sentido, recorrer-se-d ao

sistema de informagcdo de Seguimento e Avaliagdo (M&E) para agilizar a

recolha e o tratamento da informagé&o.

Adlicionalmente, este sistema devera permitir um acompanhamento efectivo

das varias accoes e projectos. Seguidamente apresenta-se uma ideia base

(referéncia) para a estruturacdo da informagdo relativa a monitorizacdo de

cada um dos projectos e acgoes.

Figura 7.2 — Estrutura da Informagdo de Monitorizagdo de cada Acgdo ou

1.1 Estado da Medida

1.2 Acompanhamento das
Principais Actividades a
Desenvolver

Projecto

Designagao das Actividades

Em Curso I:l

Data planeada de
conclusdo

Status

1. Monitorizacdo
Em Preparagdo I:l

Concluida I:l

Nova data prevista de
conclusdo

1.3 Indicadores de
Execugdo Genéricos

Tipologia Meta objectivo

Estado Actual Situagdo face ao previsto

Evolugdo

Data de Actualizacdo

1.4 Indicadores de Execugdo
Especificos

Designagéo do Indicador

2010

Situagdo
face ao
previsto

Data da

Evolu-cdo Informacdo

1.5 Indicadores Pos-
Implementacido

Designacdo do Indicador

Meta Objectivo Valor Actual Situagdo face ao

previsto

Evolugdo

Data da informacéo
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"Nao sou da altura que me véem, mas sim da altura que os meus olhos podem ver”

Fernando Pessoa

8. Reporte e Comunicacao

E critico para o processo de Reforma assegurar a definicio dos mecanismos
de reporte e comunicacao periodicos para os varios intervenientes,

. nomeadamente os Membros do Governo, por forma a facilitar e agilizar o
acompanhamento do processo, gerir o conhecimento, suportar a tomada de
decisdo e contribuir para uma estratégia de comunicacao eficaz.
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O modelo de reporte e comunicacdo do processo de Reforma do Estado

assenta em duas componente fundamentais:
= Comunicacdo para os agentes da Administracdo Publica; e

= Comunicagao para a sociedade em geral.

Comunicacdo para os Agentes da Administracdo Publica

A componente de comunicacdo dos resultados e impactos obtidos com o
processo de Reforma suportard a criagdo de uma good will associada ao
processo de mudancga, capitalizando os resultados e contribuindo para a
mobilizagdo generalizada dos varios agentes.

Esta componente apresenta também ela duas perspectivas diferenciadas: i)
uma de apresentacao: seja da Agenda da Reforma do Estado, de projectos,

iniciativas, produtos, etc.; e fi) outra de divulgacdo sistematica de resultados.

A primeira perspectiva encontra-se detalhada no Plano de Comunicagdo da
Reforma do Estado que define a estratégia de comunicagdo da Reforma e,
em concreto, as iniciativas relativas a cada um dos produtos bandeira do

processo.

A este propdsito refira-se que ndo € objectivo da Agenda para a Reforma do
Estado, proceder a uma transcricdo do referido plano. Pelo contrario.
Sintetiza-se neste documento as ideias chave estabelecidas para a
comunica¢ao que deverdo ser detalhadas pela consulta do respectivo Plano

de Comunicagéao.

A segunda perspectiva (divulgacdo sistematica dos resultados) serd
fortemente alimentada pelo sistema de monitorizaggo e observacao

apresentado no capitulo anterior.
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A ideia base da divulgacdo dos resultados da implementacdo da Reforma aos
diversos agentes passa pela criacdo de relatorios tipo, emitidos com uma
periodicidade definida e com targets claramente identificados,

nomeadamente:
= Primeiro-ministro;
= Ministro da Reforma do Estado,
= Membros das Comissdes da Reforma,
= UCRE; e

= Pontos Focais.

Assim, serdo criados cinco relatorios tjpo, conforme seguidamente se ilustra.

Figura 8.1 — Relatorios de Apresentacdo de Resultados do Processo de

Reforma
Primeiro-ministro Ministro da Reforma do Estado
¢ Periodicidade: mensal ¢ Periodicidade: semanal
« Contetdos: e Contetdos:
— AcgBes desenvolvidas no trimestre; — AcgBes desenvolvidas no trimestre;
— Apresentagdo geral dos resultados; — Apresentagdo geral dos resultados;
— Analise por dimens&o; — Andlise por dimensdo;
- KPIL. - KPI;
— Alertas.
Comissoes da Reforma UCRE \W)M
o Periodicidade: Semestral (de suporte a * Periodicidade: semanal o Periodicidade: mensal
realizagdo das reunides) e Contetdos: « Contetdos:
e Contetdos: — AcgBes desenvolvidas na semana; — AcgBes desenvolvidas no més;
— AcgOes desenvolvidas no semestre; — Apresentagdo geral dos resultados; — Apresentacdo geral dos resultados;
— Apresentagdo geral dos resultados; - Andlise por dimensgo; — Andlise por dimens&o;
— Andlise por dimensdo; - KPIL; - KPI;
— KPL — Alertas. — Alertas.
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Estes indicadores serdo produzidos, conforme mencionado anteriormente, no
dmbito do Sistema de Seguimento e Avaliagdo (M&E) e os relatorios
estabelecidos serem emitidos automaticamente pelo sistema tecnologico de

suporte.

A divulgacao desta informacdo assumirda o mais possivel um
formato digital sendo de equacionar a sua disponibilizacao no
site da Reforma do Estado com restricoes de acesso em funcao

do perfil do utilizador.

UCRE — Unidade de Coordenagio da Reforma do Estado 171



Agenda para a Reforma do Estado
Cidadania | Modernidade | Transparéncia | Competitividade

Comunicacao para a Sociedade em Geral

No que concerne a componente de comunicacdo para a sociedade, o ponto

de partida € o Plano de Comunicacdo da Reforma do Estado estabelecido.

Importa, neste ambito, contextualizar os pontos inventariados no diagnostico
prévio que apontam para a criticidade de que se reveste a adopcdo de uma
estratégia de divulgacdo dos objectivos, medidas e impacto do Programa que

permita chegar com efectividade aos diferentes publicos receptores:

» Limitado conhecimento da Reforma no seio da propria Administracdo

Publica;

= Questiondvel motivacdo por parte dos agentes da Administracdo

Publica em geral relativamente ao abracar dos objectivos da Reforma

= Débil eficacia dos meios existentes e normalmente utilizados para a
disseminagao de informagdo no seio das estruturas da Administragcao
Publica;

*  Fraca cultura de participacdo dos servidores publicos nos processos

de tomada de decisdo e de partilha de informacdo a diversos niveis;

= Insuficiéncia de 'portas de acesso” para que cidadidos e empresas

acedam a informacdo, e subutilizacdo das existentes;

» Baixa taxa de acesso @ comunicacdo e€m rede e govermnacao

electronica;

= Investimentos quase inexistentes em IEC (informagdo, educacdo e
comunicacdo) para a sensibilizagdo e mudanga de comportamento do
publico sobre os seus direitos e deveres em relacdo a Administracgo
Publica.
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Neste ambiente contextual, é essencial que a estratégia de divulgacdo das
politicas e medidas da Reforma.

= Reflicta um posicionamento e objectivos claros que sejam
compreensiveis por todos os publicos sem distor¢oes, e com os quais
haja uma identificacdo facil e um potencial de adesdo universal e

imediato,;

= Identifique claramente os agentes da Administracdo Publica como a
alavanca das mudangas que a Reforma anuncia, conferindo assim um
rosto a Reforma que promova a identificacdo pessoal e facilite a

adesao;

= Conlfira sustentacdo a esta ligacdo "Servico Publico — Cidaddo Utente”
com rosto, capacitando adequadamente, de cima para baixo, 0S
recursos humanos dos servicos da Administracdo Publica, de forma a

credibilizar as promessas da Reforma,

= Informe, e faca uso de, factos relevantes com o objectivo de dar
consisténcia as campanhas e conferir prova objectiva dos beneficios,

refor¢ando assim a atractividade;

= Utilize de forma eficaz e concertada um mix diversificado de meios e
suportes de comunicagdo que proporcione elevados indices de

notoriedade e reconhecimento,

= Tire partido de todos os locais de prestacdo do servigo publico como

pontos de promogao e "venda” da Reforma,

*  Preveja a nomeacdo de um Gabinete (Unico) de Comunicacdo que
assuma a gestao, implementacdo, seguimento e avaliacdo de todo o
programa de divulgacdo das politicas e medidas ao abrigo do Plano
de Comunicagéao.
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Assim sendo, a estratégia de comunicacdo prevista no Plano de Comunicacdo

da Reforma do Estado contempla um conjunto de iniciativas a promover em

diversos meios e com targets especificos.

O Plano de Comunicacdo da Reforma do Estado assenta num conjunto de 4

objectivos comunicacionals, nomeadamente:

= Refor¢o da autoridade do Estado,

*  Promogéo da cidadania;

= Reformar para vencer os desafios da modernidade; e

» Reformar para alavancar as metas de competitividade.

Estes objectivos comunicacionais foram direccionados para trés segmentos

diferenciados: ) os cidaddos; i) as empresas, associacoes e organismos

empresariais; € iif) os servicos e os funcionarios da Administracdo Publica.

A figura seguinte ilustra, em detalhe, os destinatarios da estratégia de

comunicag¢ao do processo de Reforma do Estado.

Figura 8.2 — Targets da Estratégia de Comunicacdo

Cidadaos

Destinatarios dos Servigos do Estado, entendidos
como clientes destes Servigos, isto &, as
comunidades, a sociedade em geral, e incluindo
a populagdo emigrante havendo a destacar pelo
seu peso demografico e importancia estratégica,
os Jovens.

Empresas, Associacoes e Organismos
Empresariais

Enquanto motores do desenvolvimento do pais,

e como tal simultaneamente parceiros activos e

clientes estratégicos num projecto reformista de
modernizagdo.

Servigos e Funcionarios da
Administracdo Publica

Os quais se constituem simultaneamente como
protagonistas e primeiros clientes da Reforma
(no sentido de deverem ser os seus primeiros
“compradores”), e que nesta perspectiva
constituem um publico-alvo crucial pelo efeito
multiplicador que a sua receptividade a mudanga
tera junto dos publicos-alvo externos. Distingue-
se “Servigos” de “Funcionarios” para dar énfase a
qualidade de organismo que aqueles possuem,
de modo a realgar que cada Servigo é em si um
publico-alvo, incorpdreo, para além dos recursos
humanos que o compdem.
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Os diversos meios e suportes de comunicacdo serdo utilizados
articuladamente de forma a potenciarem-se mutuamente, € assim,

reforgarem o reconhecimento e notoriedade das mensagens transmitidas.

Por meios e suportes comunicacionais deve entender-se todo o conjunto de
canais e instrumentos utilizaveis para intervir e influenciar num sentido

ampilo:

= Os media.: orgdos de comunicacdo social (televisdo, radios e jornais).
As ferramentas utilizadas serdo a informacdo, programas e
publicidade. Os mass-media sdo utilizados para atingir a globalidade
dos publicos alvo. Outros canais utilizaveis em termos de media serdo

0s outdoors e a Internet;

= Os canais fora dos media: para esse tjpo de suporte utilizam-se
ferramentas de comunicagao directas como as acgoes e eventos de
relagbes publicas e o marketing directo (conferéncias, seminarios,
workshops, reunides), contactos com publicos especificos, sessoes de
esclarecimento. Para atingir publicos especificos, identificados, podem
ser produzidos e distribuidos folhetos desdobraveis, brochuras ou

cartazes e outros suportes de comunica¢ao “"one to one”;

= O Lobbying: promogdo dos conceitos e medidas junto de
determinados publicos qualificados pela natureza das suas actividades
e prestigio das suas fungbes, e que se devem constituir como
parceiros comunicacionals pela influéncia positiva que conseguem
exercer junto das comunidades. Estes publicos tém o potencial, que
deve ser explorado, de constituirem portais de disseminagdo de
informacdo, e de assim proporcionarem um potente efeito

multiplicador; e
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= Os proprios Servicos da Administracdo Publica: Os Servicos e
Reparticoes publicas constituem um potencial de contacto directo com
cidaddos e empresas que deverd ser maximizado através da criacdo

de "espacos Reforma” nas instalagbes por onde circulam os utentes.

Uma das ferramentas essenciais para a estratégia de comunicacdo da
Reforma do Estado, pelo seu cardcter transversal, sera o portal da Reforma,

cuja imagem e estrutura principal se apresenta na figura seguinte.

UCRE — Unidade de Coordenagio da Reforma do Estado 176



- q
‘fz \ Agenda para a Reforma do Estado

( Ly Cidadania | Modernidade | Transparéncia | Competitividade

Figura 8.3 — Portal da Reforma do Estado
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Mais do que um mero site internet — disponibilizando informacdo
permanentemente actualizada sobre o processo de Reforma, a agenda das
iniciativas, videos, foruns, etc., pretende-se que o Portal se assuma como a
principal ferramenta de interacgdo entre todos os stakeholders, constituindo-

se como uma mais valia efectiva para a Reforma do Estado de Cabo Verde.
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Dedlicado a todos os que acreditam na mudanga.
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