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1. Introducao

O desenvolvimento de Cabo Verde deve concretizar-se no quadro de uma sociedade
aberta, plenamente inserida no mundo globalizado, dinamica, informada, actuante e
respeitadora dos Direitos Humanos.

Neste quadro, a administracdo da justica € reservada uma atencgéo particular, visando
reforcar a independéncia da justica, afirmar a sua credibilidade no seio da sociedade,
favorecer a sua modernizacao e celeridade, reforcar a seguranca do comeércio juridico
e o combate a criminalidade e a droga, enfim, adequar o sistema as exigéncias do
desenvolvimento e afirmando-o como um dos esteios de uma cultura de paz e da
sociedade democratica.

No centro do processo da reforma, extensivo a todos os subsistemas da justica,
coloca-se o cidadéo, de forma a construir uma justica ao servico da cidadania e do
desenvolvimento.

A qualidade do servico deve ser garantido por um sistema de gestdo coerente e
solida, munida de ferramentas modernas e baseada na prestagéo de contas.

Deste modo, 0 eixo central das ac¢des do plano estratégico € o desenvolvimento
humano e institucional, em funcdo dos objectivos preconizados, garantindo as
condi¢bes da boa governacéo, de uma gestao responsavel e prestadora de contas.

Celeridade, simplicidade,
competitividade

Seguranca do
comeércio juridico

Novas =R = Acesso,
o
lucd o n i ; = .
solugoes 2 g Cidadania % proteccgéao
’5_1(6
< o E =
£ 3 Desenvolvimento 3
8= 2
n O
& 0 2

Combate ao crime
e a droga

Cultura de paz,

Eficacia, eficiéncia

Plano Estratégico 2006 - 2011

Ministério da Justica
pg 3



2. DECLARACAO DA MISSAO

Direitos Humanos, Cidadania e Justica formam, em conjunto, os alicerces mais
importantes do Estado de Direito Democréatico. Com efeito, ndo existe Estado de
Direito Democratico sem o reconhecimento de que determinados direitos se postam
como obstaculos intransponiveis que nem sequer o Estado ou maiorias temporarias
podem ultrapassar e nem existe Estado de Direito Democrético se as pessoas nao
puderem exercer a sua cidadania, especialmente politica, de forma integral, mas ao
mesmo tempo responséavel. Neste diagrama, a justica formal entra como o elemento
mediador entre os anseios individuais e a escala de valores politico-publicos
adoptados pela Republica e vazados na Lei Fundamental.

E firme intencdo do Governo criar as condicbes para que cada uma dessas
dimensdes sofra um processo de adensamento, projectando-se, desta forma, um
Estado de Direito Democratico mais forte e mais justo sustentado por uma cidadania
cada vez mais assumida. Garantir as condicdes necessarias para que cada cidadao
se sinta, simultaneamente, como destinatario e participe de todas as mudancas
tendentes ao reforco do Estado de Direito Democréatico sera, por isso, um dos
principais objectivos do Governo nesta area.

Torna-se necessario, para tanto, uma accdo multidimensional através de projectos
articulados num quadro estratégico coerente.

Tratar-se-a antes de mais de disseminar amplamente o conhecimento dos direitos que
sdo garantidos aos cidadaos pela Constituicdo da Republica e por varios instrumentos
internacionais de direitos humanos aos quais Cabo Verde aderiu, sem esquecer de
salientar que a existéncia de direitos implica necessariamente o cumprimento de
deveres, no quadro de uma cidadania integral.

Mas, para prosseguir o objectivo de promover os Direitos Humanos e a Justica nédo
basta que as pessoas conhegam os seus direitos. E também essencial que possam
lancar mado de mecanismos adequados para a sua proteccdo, neles incluindo
nomeadamente o Tribunal Constitucional, o Provedor de Justica e as vias judiciais
comuns; que nao tendo meios materiais para aceder adequadamente aos Tribunais
Ihes seja assegurada assisténcia judiciaria; que lhes seja garantido um acesso
diferenciado e facil ao direito incluindo o aconselhamento juridico e solugdes nao
jurisdicionais de resolucéo de conflitos como a mediagao e a arbitragem.

Para atingir o desiderato de reforcar o Estado de Direito democratico, ingente se torna
a rapida adequacdo da legislacdo estruturante aos principios e injuncdes
constitucionais bem como a sua modernizagdo nomeadamente nas areas criminal,
processual penal e civil e do contencioso administrativo, a revisdo da legislacéao
relativa ao estatuto e gestdo das magistraturas, reforcando a sua independéncia e
autonomia, bem como a reforma da organizacao judiciaria.

Finalmente, deve-se realcar que é de fundamental importancia que os servicos do
Ministério da Justica e os servigcos da Administracdo da Justica, e de entre eles as
secretarias judiciais e do Ministério Publico, também passem por um processo de
mudancas tendentes a torna-los mais céleres e melhor apetrechados por forma a
darem o amparo necessario aos servidores da justica na execu¢do do seu trabalho e
garantirem um melhor atendimento e resposta aos cidadaos.
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Trata-se de cumprir com o0 compromisso assumido no Programa do Governo de
proceder a “um vigoroso e coerente movimento de reformas tendentes a afirmacgéo e
estruturacdo de uma justica efectivamente independente, acessivel aos cidadaos,
célere no seu funcionamento, que dé seguranca ao cidaddo e esteja a altura de
responder aos desafios do desenvolvimento.”

O Ministério da Justica compromete-se nesta altura, solenemente, a canalizar todos
os esforcos e recursos disponiveis para tais objectivos e opgdes estratégicas e estar
atento as expectativas e opiniées dos cidaddos que demandam os servi¢os do sector.

Conta para tanto com a colaboragédo inestimavel dos Conselhos Superiores das
Magistraturas, que nos termos constitucionais tém igualmente responsabilidades
particulares na gestdo do sector, mas conta em geral com o concurso de todos 0s
servidores da Justica “trabalhando de forma honesta e dedicada para o cumprimento
da missédo da JUSTICA".

O Ministro da Justica

José Manuel Andrade
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3. VISAO, MISSAO E VALORES DA JUSTICA

VISAO

Uma sociedade em que os valores da Constituicdo sdo assumidos no
guotidiano, prevalece o respeito pelos Direitos Humanos e em que ha
garantia de um comércio juridico seguro e de uma justica
independente e eficaz, servindo a cidadania e o desenvolvimento

MISSAO

Contribuir para a consolidacdo do Estado de Direito Democrético,
garantindo condicbes para que os direitos, liberdades e garantias
sejam respeitados, o exercicio da cidadania e a actividade empresarial
sejam favorecidos e a justica seja cada vez mais célere, eficaz e
credivel

VALORES

¢ Justica para todos

¢ Justica célere e acessivel

¢ Justica Independente

¢ A Justica livre de qualquer pressao externa e ancorada nos
principios da separacéo de poderes e do Estado de Direito,
garantindo a sua eficacia e eficiéncia.

¢ Justica como pilar do exercicio da cidadania e do ambiente
favoravel a actividade empresarial

¢ Comprometimento dos servidores da justica

¢ Servidores da justica que trabalham de forma honesta e
dedicada para o cumprimento da missao da Justica.

¢ Exceléncia na gestao

¢ Visando o cumprimento integral da misséo, servicos da

Justica geridos na base dos principios de boa gestdo e
centrados no Cidadao.

Plano Estratégico 2006 - 2011

Ministério da Justica
¢ py 6



0OB)]1S89H apeWalSIS

:Ggeweibolid

I3] @ WO 01I[Ju0d Wa
SaJousWw @ SOl Npe ap [elo0s oediasulal ap oedowold 8 jeuoisud eWI1SIS OP BWIO0Y

7 ewelboud

eboJp e 8 apepljeulwd g 8lequo)d
:€ ewelboud

ordeoljnuap| @ opeleloN ‘soisibay sop oedeziulapon
.2 eweiboud

ednsnlep a eluepepido ep ‘sourwny SolivlIp SOp ogdowo.d
T ewelboid

PLANO ESTRATEGICO

ONV'ld Od VdNLNI1lS3a VvV v
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A ORGANIZACAO DO PROGRAMA
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APRESENTACAO DOS OBJECTIVOS, ESTRATEGIAS E PROJECTOS

Subprograma 1
Promocao dos direitos humanos e garantia do acesso a justica e ao direito

1. Objectivo global
Garantir a proteccéo e o exercicio efectivo dos direitos dos cidadaos e reforgar as bases do
Estado de Direito Democratico

1.1 Objectivo especifico
Promover uma cultura de paz, de conhecimento e defesa dos direitos e a observancia dos
deveres pelos cidadaos

1.1.1 Estratégia

Fomentar, o desenvolvimento de atitudes e modelos comportamentais orientados pelos
principios constitucionais da liberdade, justica, democracia, e nos valores  proprios dos
direitos humanos.

1.1.1.1 Projecto
Desenvolver um programa de comunicagao global e regionalizado que
incentive a proximidade com a populacdo de forma a ela se

assumir, através de diferentes organizacdes civis, como principal
promotora do direito e da observancia dos deveres, tendo como eixos
principais de accéo:

a. Direitos de criancas e mulheres com abordagem através da familia
b. Civilidade

c. Administracao e cidadao
d. Pro-Cidadania

1.1.1.2 Projecto

Introdug&o de um programa transversal de direitos humanos
no ensino escolar primario e secundario. Desenvolvimento de
jogos educativos para a cultura de paz e o direito
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1.2 Obijectivo especifico

Reforcar a proteccéo dos direitos dos cidadaos

As amplas reformas legislativas e institucionais em curso, visam adequar a legislacao
ordinaria a Constituicao, reforcar o quadro juridico de proteccdo dos cidadaos e
introduzir instrumentos juridicos mais ageis, seja no combate ao crime, seja na
garantia de direitos dos cidadaos, seja na facilitacdo dos negécios, acompanhando as
grandes alteracdes de indole  soOcio econdémica e politica que aconteceram em Cabo
Verde e no mundo  nas ultimas décadas.

1.2.1 Estratégia
Reforcar o quadro juridico e os mecanismos de proteccéo dos direitos dos cidadaos

em trés eixos:

1. Reforma e adequacdo da legislacdo nacional e da organizacdo judiciaria aos
principios e disposi¢cdes constitucionais vigentes.

2. Construcdo de uma nova relacdo entre o Estado e o cidadao caracterizada por
maior proximidade, participacdo, legitimidade, responsabilidade e reparagéo
efectiva.

3. Estabelecimento dos principios e mecanismos para a concretizacado dos principios
internacionais em matéria de Direitos Humanos e Cidadania.

1.2.1.1 Projecto

Promover a instalacéo da Provedoria da Justica

Incumbe ao Governo apds a aprovacgdo do Estatuto da Provedoria, criar a estrutura
organica que proporcione o apoio técnico e administrativo necesséario a adequada
realizacdo das competéncias deste 6rgdo independente e auxiliar do poder politico
gue tem como fungé&o principal a defesa e promocéo dos direitos, liberdades,
garantias e interesses legitimos dos cidadao face a Administracgéo.

1.2.1.2 Projecto

Reformar o contencioso administrativo

Sistematizacdo e adequacdo da legislacdo administrativa as disposi¢cdes
constitucionais vigentes facultando aos cidaddos mecanismos de defesa dos seus
interesses legitimos perante a Administracgao.

1.2.1.3 Projecto

Promover a instalag&o do Tribunal Constitucional

Facultar as condi¢cdes materiais e colaborar na confeccéo dos instrumentos legais,
particularmente da Lei Organica e Processual do Tribunal Constitucional, para a
instalacéo do Tribunal Constitucional, criado com o intuito de reforgar a fiscalizagéo
constitucional e consolidar o Estado de Direito.
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1.2.1.4 Projecto

Aprovar o novo Codigo de Processo Civil

Responder a necessidade premente de modernizar e adequar a
legislagédo estruturante nacional a nova realidade juridico-constitucional,
e as transformacdes sociais, econoOmicas e tecnoldgicas, atraveés de
grandes reformas legislativas, designadamente da concluséo do
processo de confeccdo, aprovacdo e consequente preparacdo dos
operadores judiciarios para a entrada em vigor do Cédigo Processo Civil.

1.2.1.5 Projecto

Tornar os procedimentos mais simples e céleres

Proceder-se em estreita ligacdo, com o projecto anterior a revisdo de
alguns procedimentos processuais, simplificando-os e tornando-os mais
céleres, sem prejuizo para a seguranca juridica, e proceder a introducao
de novas tecnologias no dominio da comunicacao interna e externa que
simplificardo e agilizardo a administracao da justica

1.3 Objectivo especifico

Garantir ao cidadéo o acesso a justica e ao direito

O acesso a justica e a proximidade do cidaddo ao Direito imp0e a adopgdo de medidas e
mecanismos que permitam ao cidadao fruir na plenitude este direito consagrado na
Constituicdo, ndo se esgotando na mera existéncia de um quadro legal.

1.3.1 Estratéqgia

Garantir o acesso livre e facil a Justica e ao Direito

Introducdo de acessos, especificos ou diferenciados, como ferramentas que permitem a
satisfacdo da necessidade de protecc¢do juridica sentida pelas pessoas em tempo Uutil.

1.3.1.1 Projecto

Implementar as Casas do Direito e mecanismos de acesso diferenciado ao direito

Preparacdo de um conjunto de programas flexiveis e adaptados a necessidades
especificas que se fazem sentir na comunidade que, articulando diversas entidades,
pretendem oferecer respostas diferenciadas a nivel de proteccdo, informagédo e
aconselhamento juridico e acolhimento a vitimas de violéncia. Casas de Direito serdo
criadas em cada Concelho do pais, dando prioridade as zonas periféricas e de
elevado namero de conflitos, servindo de ponto de encontro da sociedade para a
cultura de paz, conhecimento do direito e a observacdo dos deveres, abrangendo
igualmente as valéncias referidas e albergando ainda servicos de mediacdo
postas a disposicéo do cidadao.
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1.3.1.3 Projecto

Estabelecer comunicacao transparente continua e de qualidade

Garantir maior transparéncia do sistema judicial através da publicacdo das decisdes
judiciais possibilitando aos operadores judiciarios e ao cidaddo o conhecimento da
jurisprudéncia e permitindo que o cidadao adquira uma melhor compreensédo do
trabalho e funcionamento da justica.

1.3.1.4 Projecto

Garantir a eficaz assisténcia judiciaria

Adopcao de medidas legislativas e de reforco dos meios disponiveis para garantir o
acesso dos cidadaos ao direito - na sua acepgdo ampla -, e a assisténcia judiciaria,
em particular, independentemente dos seus meios econémicos.

1.3.2 Estratéqgia

Criar e promover mecanismos alternativos de resolugéo de conflitos

Desenvolver através da adopcdo de meios extrajudiciais de composi¢cdo de litigios em
matéria civil e comercial, a capacidade da sociedade para resolver 0s seus proprios
conflitos, o que responde mais eficazmente as necessidades da prépria sociedade e permite
a tutela efectiva dos direitos do cidadéao.

1.3.2.1 Projecto

Promover a Arbitragem

A arbitragem é uma modalidade alternativa de justica moderna, através da qual as
partes confiam a resolugdo dum litigio a um ou a varios arbitros, organizados em
Tribunal Arbitral que assume particular importancia na vida empresarial, onde a
competitividade exige a resolucdo de litigios dentro de prazos curtos. O quadro legal
e regulamentar ja foi criado, é necesséaria a sua promoc¢ao no seio da comunidade
empresarial.

1.3.2.2 Projecto

Implementar e promover a Mediacéo

A mediacdo € um mecanismo moderno de composicdo extrajudicial de litigios,
flexivel e informal, que, permite que as partes resolvam o conflito de forma voluntéria
e confidencial abrindo a possibilidade de uma efectiva reparacdo pessoal que o
sistema judicial mais dificilmente pode proporcionar. O quadro legal e regulamentar
ja foi criado, serdo formados mediadores em todos os concelhos do pais e sera
institucionalizada a mediac&o nas Casa do Direito. E fundamental a promogéo deste
instrumento no seio das comunidades locais e da comunidade juridica.
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1.4 Objectivo especifico
Reforcar a independéncia e eficacia da Justica

A independéncia e a eficacia da Justica sdo, indissociaveis da qualidade e das condicdes de
exercicio das fungdes daqueles que em concreto fazem a sua aplicagao.

1.4.1 Estratégia

Criar condi¢cdes materiais psicolégicas e institucionais que garantam a independéncia dos

tribunais e a autonomia do MP

Proporcionar, nos referidos dominios, melhorias qualitativas e quantitativas nas condi¢cfes de

gxel\r/lcFl’)cio da magistratura e garantir a independéncia da magistratura judicial e a autonomia
o MP.

1.4.1.1 Projecto
Rever a legislacao relativa aos 6rgéos de gestdo das magistraturas

Revisdo da estrutura de gestéo dos 6rgaos das magistraturas dotando-os _
progressivamente da autonomia financeira e material essencial para uma efectiva
Independéncia, qualidade de funcionamento e dignificacdo das magistraturas.

1.4.1.2 Projecto
Proceder a revisdo dos estatutos e do sistema de avalia¢cdo dos magistrados

Adequacdo do estatuto dos magistrados as novas realidades sociais e juridicas e
paralelamente ajustar o sistema de avaliagdo de modo a reconhecer o empenho e
meérito, com projeccdo na progressado da carreira e implementacdo de um regime
adequado de designacédo, com garantias de isencao e imparcialidade.
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Subprograma 2
Reforco institucional da justica

2. Objectivo global
Prestar um servicgo célere e de qualidade num ambiente de Estado de Direito Democratico
Introduzir novas formas de gestdo e criar as respectivas estruturas de modo a reforcar a
Administragao da Justica estabelecendo as bases de uma Justica eficaz e eficiente.

2.1 Objectivo especifico
Prestar um servigo célere e de qualidade ao cidadao

O pilar fundamental de um servi¢co de qualidade no sector da justica é oferecer um servigo
célere, eficaz e em tempo Uutil para que possa produzir os seus efeitos, dentro da filosofia da
boa gestéo

2.1.1 Estratégia
Criar um sistema de gestao eficaz, modernizar a DGA

Para poder oferecer um servi¢o de qualidade serd desenhado, redesenhado e parametrizado
todo o sistema de gestdo visando a melhoria continua da performance. O novo sistema
incorporara solugdes informéticas e sera acompanhada pela formacdo continua on-the-job e
por um sistema de autoavaliagdo bem como de um programa de investimentos necessarios
para o funcionamento do mesmo

2.1.1.1 Projecto
Criar e implementar um sistema de gestdo estratégica e instrumentos
de controle dos recursos

O eixo principal da reestruturacédo da gestédo é a criacdo de um sistema
de gestao estratégica. As estratégias serao traduzidas em planos
operacionais e actualizados continuamente na base do sistema de
avaliagao parametrizado.

Especial atencdo serd dada a criacdo de uma unidade de auditoria
interna para o melhor controlo dos recursos e da sua gestéo correcta.

2.1.1.2 Projecto

Regular as relacdes para melhor funcionamento e gestéo

O novo sistema de gestéo sera acompanhado de novas estruturas
relacionais, de tramitagéo e de comunicagao para garantir 0s
resultados desejados.

2.1.1.3 Projecto

Informatizacao

Os diferentes instrumentos da gestdo (contabilidade, recursos
humanos, célculo das custas, etc.) para a agilizacdo serdo
gradualmente informatizados garantindo desta maneira solucées
modernas e a integragdo no mundo dos governos electronicos
(interligagdo com bancos de dados diferentes, interacgdo com 0s
clientes internos e externos, etc.).
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2.1.1.4 Projecto

Reforcar a capacidade estratégica e financeira

Sistemas de gestdo estratégica e financeira e mecanismos eficazes de
operacionalizacao serao desenvolvidos com atencao especial ao
sistema de controlo.

2.1.1.5 Projecto

Criar o sistema estatistico do sector da Justica

Sera criado o sistema estatistico que oferecera informacdes para
melhorar a performance e adaptar continuamente os planos
estratégicos a situagéao.

2.1.1.6 Projecto

Promover a capacitacdo profissional

Garantir a formagéo continua dos servidores atraves de ac¢des
regulares que compreendem a formacédo de magistrados, a formagéao
de formadores e cursos de preparagdo para recrutamento e promogao
de Oficiais de Justica; as accbes serdo ainda reforcadas através de
video-seminarios e videoconferéncias.

Pretende-se, ainda, dotar progressivamente os tribunais de bibliotecas.

2.1.1.6 Projecto

Reforma das Secretarias Judiciais e do Ministério Publico

Os processos modernizados criados a partir da DGA serédo adaptados
as Secretarias Judiciais e do Ministério Publico com vista a
descentralizacdo na gestao dos recursos.

A semelhanca do desenho e redesenho dos processos na DGA,
realizar-se-a o desenho e redesenho da gestdo processual a fim de
introduzir alteracdes, inovacdes e solucdes praticas no ambito das
competéncias da DGA.

2.1.2 Estratégia
Melhoria das infra-estruturas
Melhoria das infra-estruturas de aplicacdo da Justica com beneficios para os operadores e

para o cidadao, factor que ajudara a obter o salto qualitativo a nivel da performance que se
pretende

2.1.2.1 Projecto

Construcao de edificios para os Tribunais

Todos os Tribunais do pais serdo dotadas de infraestruturas
adequadas ao seu funcionamento, de novas tecnologias e
equipamentos modernos proporcionando melhores condigbes para o
bom desempenho dos servidores.
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1.2.3 Estratégia
Criar uma cultura para a qualidade através da gestéo para a mudanca

A interiorizacdo das mudancas pelos servidores e o seu envolvimento activo através de
contributos é essencial para a implementacdo das reformas e dos processos
modernizados. Preconiza-se uma postura de competéncia e comprometimento de todos
os servidores da Justica, através do trabalho em equipa.

Varias accbes de formacdo e capacitacdo profissional dardo suporte aos projectos de
reforma em curso. Além da preparacdo dos RH, a introducdo de novas tecnologias e a
melhoria significativa das condi¢cdes fisicas sdo os factores mais importantes para
conseguir as mudancas previstas.

1.2.3.1 Projecto

Estabelecer comunicagao interna para a interiorizagao dos novos valores

E importante que todos os servidores da justica tenham consciéncia da sua missio
e um desempenho a altura de um servigo de qualidade. A comunicacgédo interna tem
a funcéo de criar uma linguagem comum, comunicar os planos, parametros e
actividades do sector e disseminar os valores na 6ptica da gestédo para a qualidade.
A comunicacao tem de ser bivoca, garantindo o didlogo dentro da organizagéo e o
fluxo de sugestdes inovadoras da parte dos servidores.

1.2.3.2 Projecto

Definir procedimentos operacionais parametrizados

A qualidade do servico é determinada pelos procedimentos que a organizacao
pratica e serdo melhorados para atingir a eficacia e eficiéncia dos servigos.

1.2.3.3 Projecto

Criar um sistema de auto avaliagao

Com a modernizagdo e a mudancga para uma postura comprometida, havera
transferéncia de poderes e maiores responsabilidades a todos os servidores com a
atribuicdo de competéncias proprias. O trabalho sera organizado mais na optica
processual do que departamental, serdo criados o0s respectivos manuais de
procedimentos e os servidores exercerdo uma autoavaliacao periddica com o
objectivo de introduzir continuamente melhorias.

A implementacgé&o do sistema de auto avaliagdo é acompanhada da definicdo de
padrbes de qualidade.
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2.2 Objectivo especifico
Proporcionar um ambiente institucional que reforce o Estado de Direito Democratico
A correcta, comunicacao e interaccdo entre todos os operadores da justica, sdo fundamentais
para o bom funcionamento e credibilidade da propria Justica. Melhorar a comunicacao e
interacgdo no trabalho entre os diferentes operadores ira, necessariamente aumentar a
eficiéncia dos tribunais e da justica em geral.

2.2.1 Estratégia

Adequar a legislacdo estruturante nacional a constituicio e modernizar a administracdo da
justica

Areforma da organizacéo judiciaria e a renovacao dos estatutos dos operadores da justica de
acordo com as solicitagdes constitucionais sdo instrumentos indispensaveis para criar o
enquadramento necessario a um ambiente institucional respeitador da Constituigdo.

A modernizacdo da administragcdo da justica passa pela adopcédo de novas formas de
comunicacdo e funcionamento entre as instituicbes que a administram, adequadas aos
principios do Estado de Direito Democrético.

2.2.1.1 Projecto

Reformar a organizacao judiciaria

No ambito da organizacao judiciria prevé-se um conjunto de medidas
de reorganizacéao do sistema judicial no seu todo - competéncias,
estruturas, funcionamento — adequando-a as opc¢fes fundamentais das
reformas processuais e permitindo uma melhor qualidade e maior
celeridade na aplicagéao da Justica

2.2.1.2 Projecto

Observatorio de Reformas Legislativas

O ORL tem como tarefa principal a articulacdo das reformas legislativas
estruturantes em curso, velando pela unidade dos sistema juridico, e
procedendo numa segunda fase a sua avaliacdo e monitorizacdo, nas
Opticas social, econémica e judicial, de modo a conhecer e a
acompanhar os eventuais efeitos sociais, econémicos (v.g. relacdo
custo-beneficio) e juridicos do “direito em acg¢ao”.

2.2.1.3 Projecto

Reestruturar a Procuradoria geral

Os servicos da Procuradoria-geral da Republica serdo dotados de
meios técnicos e humanos especializados, adequando-se a organica
do servigo a dindmica sdcio econémica e tecnoldgica actual facultando
assim as condi¢fes essenciais para exercicios das funcdes
constitucionalmente cometidas.

2.2.1.4 Projecto

Avaliar e completar o pacote legislativo que rege o funcionamento da
OACV

Em concertagdo com os 6rgaos da OACV e nos termos da Lei, rever e
complementar a legislacao por forma a dotar esta instituicdo e os
advogados, de mecanismos que lhes permitam o pleno exercicio das
suas func¢des e do seu papel.
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6. Programa 2
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APRESENTACAO DOS OBJECTIVOS, ESTRATEGIAS E PROJECTOS

Programa 2

Desenvolvimento de um sistema de qualidade visando um servigo célere e
seguro para o cidaddo e de um ambiente favoravel aos negdcios

1. Objectivo global
Oferecer as popula¢gdes um servico rapido, seguro e acessivel,
Melhorar o ambiente de negécios

1.1 Objectivo especifico
Criar e implementar um sistema de gestéo pela qualidade
Os Servicos dos RNI é procurado pela populagéo, pelo sector empresarial e pelo sector
publico para realizar actos e transacc¢fes diferentes ligados ao dia — dia que lhe confere
um estatuto de importancia especial.
A modernizacdo visa criar uma abordagem processual e um sistema de gestdo pela
qualidade, adoptando solu¢Ges de acordo com as tendéncias e as melhores praticas
internacionais actuais. E igualmente objectivo a integracdo no sistema de Governacgao
electronica em fase de estruturacdo, oferecendo um servico rapido, simples e interactivo
com o préprio cliente  mas ao mesmo tempo seguro, com uma grande acessibilidade.

1.1.1 Estratégia

Modernizar os servicos, implementar uma abordagem processual, redesenhar os
processos e criar uma imagem moderna

A qualidade do servico € determinado pelos processos, deste modo 0 eixo estratégico
principal é a construcdo de um sistema nacional que tem como base o redesenho total dos
processos acompanhado por uma imagem condizente.

Participacéao dos

ﬁisionando novos
colaboradores

objectivos e desafios

Abordagem
Processual

8 Estratégia ==

Wl do Negécio [~

Abordagem
Processual

Articulacéo e sinergias com
servigos e projectos

Utilizagdo das TIC
@efinindo Sistemas)
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1.1.1.1 Projecto

Criar o sistema de Front Office — Back Office a nivel nacional

O Front Office é o sitio de contacto com o cliente e o Back Office é
processamento do pedido do cliente. Trata-se de um sistema que tem como
base as novas tecnologias de informagao e comunicacao.

Devido ao caracter obsoleto do sistema o redesenho abrange todas as partes
do sistema:

a) DefinicAo da estratégia para cada é&rea dos Registos,
Notariado e Identificacdo de forma a garantir solugdes
dentro das tendéncias internacionais actuais e a melhoria
da competitividade do pais

b) Desenho de formas modernas e simples, transferindo
responsabilidades e dando confianca ao cliente.

c) Redesenho dos processos e o respectivo fluxo de trabalho
de acordo com as estratégias definidas

d) Adaptacdo da legislacdo através da definicdo das melhores
solucbes de acordo com as estratégias definidas

e) Recalculacdo das custas, de forma a garantir um quadro
financeiro equilibrado, visando a sustentabilidade e
desenvolvimento institucional e humano

f)  Definicdo de um programa de gestéo para a mudanca

g) Criacédode um sistema de gestao do conhecimento

h) Solugdes apoiadas nas novas tecnologias de informacéo e
comunicagéo

i)  Criacdo da identidade corporativa, reflectindo uma viséo
moderna e correspondente aos novos servigos definidos.

)] Fornecimento de todas as informacgOes referentes aos
actos registrais e notariais para que os clientes possam
contactar os servicos preparados

k) Oferecer servicos complementares nos Cartorios Notariais

—— — e Conservatoérias (fotocOpias, consultas via Internet, etc.)

Subsistemas de suporte

Servigo Quadro

a oferecer financeiro

Desenvolvimen#)

Institycional

e
— —
\/ Subsistema Subsistema Subsistema
1 2 n

Area
Sistemas
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1.2.1 Estratégia

Descentralizar os servigos

Criacdo de postos de registo que integram o sistema Front Office — Back Office,
implementados nas Camaras Municipais, nos Hospitais, nas Camaras de Comércio e na
Casa do Cidadao, aproximando os servi¢os cada vez mais ao cliente

1.2.1.1 Projecto

Implementar Postos de Registo nas Camaras Municipais

Postos de registo nas Camaras Municipais serdo criados e integrarao
gradualmente o sistema modernizado como Front Office

1.2 Obijectivo especifico
Promover o registo a nascenca, visando o registo das criangas logo nos primeiros dias de
vida

1.1.1 Estratégia
Sensibilizar as gravidas e seus parceiros para o registo através da parceria com as
entidades de saude, ao mesmo tempo que continuar a melhores o processo de registo

1.1.1.1 Projecto

Promocao do registo a nascenga

através da parceria entre as Conservatorias de Registo
Civil e as diversas entidades do sector da saude, como
hospitais, consultérios médicos, etc. A parceria abrangera
tanto a sensibilizagdo como a articulagéo processual

para o registo

1.2 Objectivo especifico . _ _
Aumentar a eficicia e eficiéncia dos servigos centrais

1.2.1 Estratégia
Reestruturar a Direccéo Geral

1.2.1.1 Projecto
Projecto integrado
Criar nova estrutura e novos procedimentos internos e de articulacdo
com os Servigos Centrais para garantir maior capacidade operacional
Definicdo de manuais de procedimentos
Definicao de um novo modelo organizacional
Contratacéo de colaboradores para o novo quadro
Delegacao de poderes
Reforco da capacidade de gestéo estratégica e financeira

=

oukwn

1.2.2 Estratégia
Gerir para a mudanca e para a melhoria continua da performance

1.2.2.1 Projecto
Projecto integrado
Criar uma cultura organizacional para a qualidade
Criar um sistema de autoavaliacao
Criar um sistema de motivagao
Estruturar um servico de inspeccéo
Proceder a reavaliacdo do estatuto dos servidores

agbhwnNE
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A ORGANIZACAO DO PROGRAMA
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LOGICAL FRAMEWORK MATRIX (LOGFRAME) — CAPE VERDE

INTEGRATED CRIME AND NARCOTICS PROGRAMME

(CAVE INTECRIN)

Long Term Objective Objectively Beneficiaries | Est.
To support the self-sustainable and healthy | verifiable of assistance Budget
development of Cape \erde through the | indicators Incl.
implementation of a strategy aimed at controlling Support
and preventing the spread of illicit drugs, crime, costs
and other uncivil behaviours by strengthening 13%
national capabilities in enforcing laws, monitoring uUSsD
and analysing trends related to societal diseases, EURO
treating and rehabilitating drug users, and setting
up a conducive framework for reducing to the
minimal extent the possible penetration of
corruption, money laundering and terrorism in
Cape Verde
Objective | CAVE ANTRAF (Anti Trafficking) . Anti trafficking . Public Order | 3,375,815
1 To reduce the possibility for utilizing the operations carried Police; 2.735.038

territory of Cape Verde for trafficking out . Postal service

operations by improving the logistic, . Operational .Judicial

analytical , and operational capabilities of | cooperation police

Cape Verdean law enforcement developed with . Customs

institutions in controlling its frontiers, external partners . Costal

detecting illicit consignment by mail, and . Overall trends in Guards

enforcing law and order crime rate . Fiscal Guards

(qualitative and .CCCD
quantitative)

Objective | CAVE PRESTAR (Prevention Research . Data available on .CCCD 664,309
2 Treatment And Rehabilitation) drugs and uncivil . Min of 538.216

To minimize the impact of social diseases | behaviour ( Justice

and uncivil behaviours in Cape Verde by . Services available . Min.of

strengthening the analytical and to drug users Health

operational capability of the Anti Narcotic | (qualitative and . Min.of

Coordination Commission, developing quantitative) Interior

treatment and rehabilitation services for . Data on domestic . Min of

drug users and devising effective grass illicit cannabis Education

rooted prevention strategies aimed at cultivation and . Min. of

strengthening the societal responses to marketing Agriculture

drug use and uncivil behaviours . Awareness . Min of

generated and
participation by the
civic society and
mass media to
national prevention
campaigns

. Responsiveness by
CCCD in adapting
new strategies to
emerging trends

Environment
. NGOs
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Objective | CAVE JIMLOC (Justice Money . Legal and . Min. of 1,199,559
3 Laundering and Organized Crime) operational Justice 971.783
To reduce the possible penetration into the | framework for . Min.of
fabric of Cape Verdean society and addressing Finance
economy by corruptive practises, corruption , . Office of the
organized criminal network, and terrorist organized crime and | Gen. Attorney
groups by strengthening the administration | terrorism . Min. of
of the justice and equipping Cape Verdean | . Knowledge and Interior
institutions with the needed legislative operational . Central Bank
instruments mechanisms of Cape
addressing money Verde
laundering .Judicial
Satisfaction by Police
clients of . Public Order
decentralized justice | Police
administration and .Customs
neighbour police . Fiscal Guards
outlets . Nat. Com.
. Feed back from on
!udges regardmg the implementat
introduction of .
conciliation, ion of
mediation and R/SC/1373
decentralization in . Local
administering justice | communities
and authorities
Objective | CAVE MIRE (Monitoring . Reporting and . Nat. 314,140
4 Implementation Reporting Evaluation) monitoring counterparts 258.031
To ensure the smooth implementation of . rate of delivery UNODC
the CAVE INTECRIN Programme and its | . reports on ROWCA
needed evaluations evaluation exercises Donors
TOTAL GLOBAL 5,553,823
4.503.068
TOTAL Gov. of Cape Verde Contribution 550,000
451.764
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APRESENTACAO DOS OBJECTIVOS, ESTRATEGIAS E PROJECTOS

Subprograma 1

Reforma e modernizagao do sistema prisional

1. Objectivo global
Edificar um sistema prisional seguro, humano e sustentado que garanta a prossecucao
dos fins das penas e a reinsercao social dos reclusos

1.1 Objectivo especifico
Garantir a necesséria segurancga e disciplina nos estabelecimentos prisionais no respeito
pelos direitos dos reclusos

1.1.1 Estratégia
Melhoria das condic¢des fisicas: infraestruturais e equipamentos.

1.1.1.1 Projecto

Melhoria das estruturas da Cadeia de Sao Martinho, ampliacéo da cadeia
para o acolhimento de maior nUmero de pessoas e a criagdo de espago
efectivo para a reinsergao social

1.1.1.2 Projecto
Construcao de uma cadeia na llha do Sal

1.1.1.3 Projecto
Constru¢ao de uma cadeia na llha do Fogo

1.1.1.3 Projecto
Aquisicao de equipamento de vigilancia para as cadeias principais

1.1.2 Estratégia

Reforgo e capacitacao do pessoal

O reforgo e a capacitagdo do pessoal € imprescindivel para que se possa ter um sistema
prisional cada vez mais seguro e humano.

1.1.2.1 Projecto

Recrutamento e formacdo de guardas prisionais

A formacdo de guardas prisionais visando o reforco e a melhoria de
desempenho e consequente competéncia é importante no sentido de que
se consiga melhores resultados.

1.1.3 Estratégia

Adequar e modernizar o sistema

Um sistema prisional modernizado e adequado a nossa realidade, torna mais facil
qgualquer processo de reinsergao social que se queria efectivar.

1.1.3.1 Projecto

Aprovacgéo da nova Lei de Execucéo de Penas e demais legislagéo prisional. Serao
tomadas algumas medidas no que diz respeito a Leide  Execucéo Penal e
demais legislagGes penais, com vista a um sistema prisional ma is seguro, moderno
e humano.
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1.2 Objectivo especifico
Promover uma reinsercao efectiva dos reclusos

1.2.1 Estratégia

Disponibilizagéo de espacos para actividades desportivas e recreativas

A disponibilizacdo de espacos para actividades desportivas e recreativas permite trabalhar
a recuperacdao individual e social através de actividades ludicas e recreativas que visem o
exercicio pleno da cidadania e com ele o resgate da auto-estima.

1.2.1.1 Projecto

Reforgo e animacéo da Sala de Leitura

O contacto com o mundo exterior, bem como a formacéo intelectual, é
um passo fundamental no processo de reeducacdo e ressocializagao
dos reclusos. Para tal, 0 acesso a informagéo € um meio eficaz para a
actualizacéo e acompanhamento das mudancgas que vém ocorrendo na
sociedade, facilitando assim o processo de reintegragao.

1.2.1.2 Projecto

Reforgo do Jornal De Parede “NOs ku NOs”

Incentivar a escrita, a producao intelectual, fornecendo bases para a
cidadania, havendo o acesso e circulagdo de informacéo sdo um dos
objectivos do jornal de parede, um jornal escrito e organizado pelos
reclusos.

1.2.1.3 Projecto

Reforco do projecto de futebol sub-21

Ao ser reforgado o projecto de futebol sub-21, ganha um impulso
necessario ao seu real funcionamento. Promover e trabalhar as
relagbes grupais, melhorar a auto-estima individual e grupal ao mesmo
tempo que se trabalha a estrutura fisica e psicolégica, promovendo a
reinsercdo social, € um dos objectivos fundamentais.

1.2.2 Estratégia

Capacitar profissionalmente os reclusos e transmitir-lhes valores para uma vida normal na
sociedade

A busca por postos de trabalho, pos prisdo muitas vezes torna-se dificil para quem tem a
marca da reclusdo no seu percurso de vida. Sendo assim, capacitar profissionalmente os
reclusos ao mesmo tempo que se lhes transmite valores para uma vida normal em
sociedade, € uma das formas eficazes de se promover a reinsercao e reintegragao social
dos mesmos, buscando ao mesmo tempo diminuir a taxa de reincidéncia.

1.1.2.1 Projecto

Formacéo, Educacgéo e Prevencdo em matéria de HIV/SIDA na Cadeia
central de Sao Martinho :

Capacitar os reclusos para trabalharem a prevencdo em matéria do
HIV/SIDA, ao mesmo tempo que se promove o desenvolvimento

1.3 Objectivo especifico
Garantir a sustentabilidade do sistema prisional através do co-financiamento de recursos
préprios do sistema e parcerias com o sector empresarial e ONGs.

1.2.1 Estratégia
em elaboracéo
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APRESENTACAO DOS OBJECTIVOS, ESTRATEGIAS E PROJECTOS

Subprograma 2

Reforma do sistema prisional e promocédo de uma efectiva reinsercao social
dos reclusos

1. Objectivo global
Promover uma efectiva reinsergao social dos menores em conflito com a lei

1.1 Objectivo especifico
Garantir a adequada protecc¢ao e enquadramento dos menores em conflito com a lei

1.1.1 Estratégia
Criacdo de uma estrutura de internamento e reinsercao social dos menores em conflito
coma lei

1.1.1.1 Projecto

Criagédo de um Centro de Internamento

O Centro de Internamento de Menores visa, através de um Plano Pedagdgico o]
acesso a oportunidades de educacgdo, cultura e recreagdo, materializadas em
processos facilitadores de aquisicdo de competéncias e aprendizagem civica que, no
respeito pelas diferencas individuais e na superacdo de défices ou disfuncgdes,
permitam a opgdo por comportamentos sociais e estilos de vida saudaveis e, com
eles, 0 combate a excluséo social e a prevencao da delinquéncia juvenil;

1.1.2 Estratégia

Criar o quadro institucional para a proteccgéo e reinser¢cdo dos menores em conflito com a
lei

A melhoria de atendimento ao menor, passa necessariamente pela capacitacdo dos
técnicos e dos operadores do sistema de seguranca que irdo trabalhar directamente com
0S mesmos, visando o cumprimento cabal dos pressupostos pedagoégicos estabelecidos
no Relatério da Convencgédo sobre os Direitos da Crianca;

1.1.2.1 Projecto
Elaborar a politica de internamento e reinsercao social de menores

1.1.2.2 Projecto

A politica de internamento adoptada é fundamental no processo de
reinsercao social dos menores. Tal deve considerar um programa de
acompanhamento individual e, onde a medida de privagao total da
liberdade seja adoptada como ultimo recurso.

1.1.2.3 Projecto

Adequar a legislacéo

Elaborar, acrescentar e modificar a legislacdo existente sobre a matéria
visando a implementag&o de um sistema socio-judiaciario onde as
medidas serdo tomadas conforme o grau, a gravidade e o tipo de infrac¢éo
cometida pelo menor.
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2.1 Objectivo especifico
Promover uma reinsercao efectiva dos menores

2.1.1 Estratégia
Capacitar profissionalmente os menores e transmitir-lhes valores para uma vida normal na
sociedade

2.1.1.1 Projecto

Criagéo de projectos pilotos de enquadramento de menores

O projecto visa a criacdo de um espaco para 0 apoio a criangas com
necessidades de uma protec¢ao socio-judiciaria, mediante o
desenvolvimento de actividades educativas e ludicas, de acompanhamento
psicoldgico e familiar, beneficiando ainda de apoio alimentar, contribuindo
dessa forma para o aumento de criangas abrangidas por programas de
proteccao especial e facilitando a sua readaptacao e reinsergéo socio-
familiar.
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9. Programa 5
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A ORGANIZACAO DO PROGRAMA
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APRESENTACAO DOS OBJECTIVOS, ESTRATEGIAS E PROJECTOS

Programa 5
Desenvolvimento do sistema de gestao

1. Objectivo
Praticar a exceléncia na gestdo, boa performance em todos os sectores de actividade,

transparéncia e prestacdo de contas em todos os niveis, integridade, profissionalismo e
comprometimento de todos os servidores para com a missao.

1.1 Estratégia

Estruturar o sistema de gestdo visando a exceléncia e qualidade através da
implementacdo dos principios da gestdo pela qualidade total, visando o desenvolvimento
harmoniosa do servi¢o a oferecer aos clientes, do quadro financeiro e o desenvolvimento
institucional e humano.

1.1.1 Projecto
Padronizar o sistema de planeamento, definir planos de performance,
tornando o planeamento pratica diaria

Para alcancar os objectivos estratégicos do sector da justica € necessario
o desenvolvimento de um sistema de gestdo, na sequéncia da adopcéao
de um novo paradigma de gestdo, a gestdo estratégica pela qualidade,
perspectivando uma dinamica operacional entre os diferentes ciclos do
planeamento, concep¢cdo — implementacdo — avaliacdo, através da
permanente aprendizagem e a renovacao continua das estratégias.

O sistema de planeamento deve ser padronizado no que diz respeito a:

a) estrutura e conteudo dos planos,

b) as metodologias utilizadas na preparacao e avaliacao,

C) periodicidade das actividades de planeamento -
concepgao, execucao, avaliagéao -,

d) formato dos documentos produzidos de forma a dar origem

a planos de performance continuamente avaliados

gue tornardo o planeamento numa pratica diaria.

1.2 Estratégia
Criar mecanismos eficazes de operacionalizagdo das estratégias e de funcionamento
rotineiro dos servigos

1.2.1 Projecto

Formulacéo e gestao de projectos

A formulacao de projectos que operacionalizam as estratégias faz parte do
sistema padronizado do planeamento e segue principios para garantir
uma margem de erro aceitavel no que diz respeito aos seus resultados, a
sua viabilidade e implementacéo.

A gestao de projectos também tem que obedecer a parametros que
garantam a sua execuc¢ao de acordo com o previsto.

Obs. a gestéo de projectos aqui é abordado da éptica do projecto.
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1.2.2 Projecto

Procedimentos operacionais (de funcionamento incl. execucdo de projectos)
padronizados Para a maior eficacia do trabalho rotineiro devem ser revisto os
processos de forma a aumentar a sua eficacia e eficiéncia Obs. A execucdo de
projectos é abordada na Optica da integracdo dos projectos com as diferentes
unidades organicas.

1.2.3 Projecto

Definicdo de equipas e responsabilidades, delegacéao de poderes

Na sequéncia dos planos de performance séo definidas equipas (centros de
responsabilidade) e sdo atribuidas as responsabilidades pessoais a
cada membro da equipa criando desta maneira as bases para uma gestao
pela qualidade e autoavaliagao.

1.3 Estratégia
Criar e implementar mecanismos de controle

1.3.1 Projecto

Auditoria

Todos os servicos devem ser sujeitos a auditoria tanto do ponto de vista da gestéo
na sua vertente qualitativa como da gestéo financeira em patrticular.

1.3.2 Projecto

Auditoria

Todos os servicos devem ser sujeitos a auditoria tanto do ponto de vista da gestéo
na sua vertente qualitativa como da gestéo financeira em patrticular.

1.3.3 Projecto

Relatorios

Os relatérios merecem destaque particular sendo instrumentos nao s6 da
avaliacdo da execucdo como da reformulacdo dos planos. Assim devem
integrar elementos que apontem claramente para a avaliagdo da situacdo na sua
perspectiva global — actual e futura.

1.3.4 Projecto
Avaliacao/autoavaliacao
A avaliacdo é feita por um lado a nivel das equipas

1.4 Estratégia
a) Gerir para a mudanca e para a melhoria continua da performance
b) Manter uma comunicagao permanente com/entre os servidores e a sociedade

1.4.1 Projecto
Criar uma cultura organizacional para a qualidade

1.4.2 Projecto
Identidade corporativa, construcdo e promocgédo da
imagem

1.4.3 Projecto
Comunicagéo interna

1.4.4 Projecto
Férum directivo

1.4.5 Projecto
Jornal electrénico e WEB site do Ministério
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1.5 Estratégia
Criar os subsistemas de gestdo e as condi¢les para o seu funcionamento integral

1.5.1 Projecto
Conceber e implementar o sistema de informacédo que incluira o

sistema estatistico e de arquivo na sua vertente qualitativa como da
gestao financeira em particular.

1.5.2 Projecto
Conceber e implementar o sistema de comunicacéo, ligar em rede

todos os servicos, delegacgdes e representacdes do Ministério

1.5.3 Projecto
Fornecer os equipamentos necessarios para o bom funcionamento

1.5.4 Projecto
Melhorar as infraestruturas
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