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Sumadrio Executivo

A Governagao Electrénica ¢ um dos pilares de desenvolvimento da Sociedade da
Informagio em Cabo Verde conforme estabelecido no Programa Estratégico da
Sociedade da Informagao (PESI).

Dada a sua importancia para o desenvolvimento sustentado do Pafs, foi elaborado
o presente Plano de Acgao para a Governagao Electrénica (PAGE) que tem como
objectivo definir as linhas de orientagdo estratégica a adoptar, as prioridades de actu-
agao ¢ as acgoes ¢ projectos que as materializam.

O Plano de Acgdo tem em conta que a utilizagio das TIC na Administragao do
Estado ¢ uma realidade irreversivel em Cabo Verde e que passos importantes foram
jd dados em direcgao a Governagao Electrénica.

A concretiza¢ao de uma Governagao Electrénica proxima dos cidadios, requer a uti-
lizagao estratégica e operacional das TIC de forma coordenada em prol da prestagao
de servigos publicos de qualidade, da melhoria da gestdo interna, de uma ampla par-
ticipagao dos cidaddos, suportados por uma arquitectura tecnoldgica de banda larga,
interoperavel e segura.

Enquanto conceito, a Governa¢iao Electrdnica representa uma nova légica de actu-
agao, que impoe transformagoes profundas mas faseadas na forma de governar, que
requer uma abordagem sistematizada e coordenada.

Por forma a conferir maior operacionalidade ao Plano de Acgao foram definidos seis
eixos de actuagao para a Governagao Electronica que reflectem directamente os seis
objectivos estratégicos identificados, para além do objectivo genérico de contributo
para a Sociedade da Informagao:

Eixo 1 - Servigos Publicos Interactivos

A melhoria dos servigos publicos, através da utilizagio de novas formas de relacio-
namento com os cidadaos e as empresas, requer uma abordagem faseada, baseada na
prioritizagao da disponibilizagao de servigos publicos interactivos, suportados pela
reestruturagao de processos de retaguarda e pela promogao da adesdao aos servigos
disponibilizados.
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Eixo 2 - Democvacia Electronica

A constru¢io de uma sociedade baseada na informagio e no conhecimento, assim
como a aposta na boa governagio, tém subjacente a informagao sistematica e a pro-
mogao da participagao activa dos cidadaos em geral como base de consolidagao do
processo democrdtico.

Eixo 3 - Administragio Publica Eficiente

O processo de transformagao da Administragio Publica cabo-verdiana passa pela
agilizagdo, racionalizagao e aumento da transparéncia da gestao, com enfoque no
sistema financeiro, tendo em vista uma abordagem global, abrangente e completa,
que dé suporte a uma governagao mais préxima do cidadio.

Eixo 4 - Saude para Todos

A disponibilizagao de melhores servigos de satide a todos os Cabo-verdianos requer
a consolidagao da gestao do sistema de saide, apostando na sua informatizagio,
a melhoria da prestagio dos cuidados de saide prestados, através da utilizagio de
novos suportes tecnolégicos, e a massificagao do acesso a saide, nomeadamente ao
nivel das regides remotas.

Eixo 5 - Qualificagio dos Recursos Humanos da Administragio Publica

A capacitagdo e motivagao dos recursos humanos da Administra¢ao Publica é factor
yond -~ Z .

critico para o sucesso da Governagao Electronica e requer uma forte aposta na for-

magao e desenvolvimento de competéncias € no envolvimento desses recursos no

processo de transformagao em curso.

Eixo 6 - Capacidade Tecnologica

As infra-estruturas utilizadas pela Administragao Publica condicionam fortemente o
seu desempenho em termos da qualidade dos servigos prestados, da gestao eficiente
dos processos de back-oftice e da motivagao dos trabalhadores, sendo por isso funda-
mental assegurar o devido apetrechamento tecnoldgico e a defini¢ao de politicas efi-
cientes de gestao das infra-estruturas, que sejam capazes de dar resposta aos desafios
de transformagao da governagio Cabo-verdiana.
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Em termos globais ¢ definido o objectivo de, em cinco anos, ultrapassar a média
mundial no e-Government Readiness Survey das Nagoes Unidas.

O desenvolvimento da Governagao Electrénica requer um acompanhamento siste-
madtico, baseado numa metodologia consistente, suportada por um conjunto de indi-
cadores relevantes e um modelo de analise e reporte efectivo, de forma a potenciar as
mais valias decorrentes da sua implementagao.

Neste contexto, conforme estabelecido no Programa Estratégico para a Sociedade da
Informagao (PESI), pretende-se criar um Sistema Integrado de Observagao supor-
tado por um Observatério para a Sociedade da Informagao (OSI), incluindo a ver-
tente da Governagao Electrénica.
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Mensagem de Sua Exceléncia o Primeiro-
Ministro de Cabo Verde

A grande ambigao do Governo ¢ a transformagao destas ilhas atlanticas e sahellianas,
desta nagio de didsporas, num pais moderno, competitivo, com coesao e justiga so-
cial e com qualidade ambiental.

Pretende o Governo, nos proximos anos, introduzir uma forte dindmica de cresci-
mento, ancorada na inovagao e na competitividade, para fazer desabrochar o Novo
Cabo Verde de progresso e bem-estar para todos.

A primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao realizada em
Genebra, em Dezembro de 2003, adoptou uma Declaragao de Principios e um Plano
de Acgao visando estabelecer balizas para a criagdo da Sociedade de Informagio, por
todos considerado o Desafio Global do Novo Milénio.

Com os recursos disponiveis, Cabo Verde fez a implementagio possivel das ac¢oes
recomendadas na primeira fase da Cimeira Mundial, nomeadamente a elaboragao
deste Programa Estratégico para a Sociedade de Informagao — PESI.

A segunda fase, realizada em Tunis na Tunisia, traz grandes expectativas relativamente
a problemadtica da governagao da Internet e aos mecanismos de financiamento da So-
ciedade de Informagao. Esperamos que este evento de ctpula seja também determi-
nante para a realizagao deste Programa Estratégico para a Sociedade de Informagao
que preconiza a redugao do fosso digital e constitui uma ferramenta essencial para
alcangar os objectivos de Desenvolvimento do Milénio.

Estd em causa a construgao de novos paradigmas sociais, inspirados nos principios
contidos na Carta das Nagoes Unidas ¢ na Declaragio Universal dos Direitos Hu-
manos, e apoiados nas Tecnologias de Informagao e Comunicagao, como poderoso
instrumento ao servigo de um desenvolvimento mais justo da humanidade.

Realizar a transformagao de Cabo Verde implica ganhar a batalha da competitivi-
dade. Isto ¢ de importincia vital para o pais. Estou em crer que ¢ na realizagio de
ganhos de competitividade e na modernizagao da economia e da sociedade que reside
a esséncia do papel das TIC na transformagao de Cabo Verde.

O desenvolvimento das TIC para a afirmagio de uma sociedade de informagio e
de conhecimento ¢ pois uma opgao estratégica. Elas sdio uma ferramenta central da
modernizagao e internacionalizagio da economia. As TIC sao um factor de inser¢ao



activa de Cabo Verde na economia global, ajudando a romper as barreiras do de-
terminismo insular para estarmos em sintonia com o mundo, acompanharmos as
grandes mutagoes, participarmos na evolugao do conhecimento e do saber, estarmos
perto dos centros de decisao, detectarmos as oportunidades e po-las ao servigo do
nosso proprio desenvolvimento.

E crescente a importincia das TIC no refor¢o da coesao nacional. As novas tecnolo-
gias vao permitir, a um s6 tempo, unir num espago de inter-conectividade, as ilhas
e as comunidades emigradas numa complexa rede de informagao e de comunicagio.
Por essa via, aumentaremos a cidadania e a participagao dos cabo-verdianos, dentro e
fora do pais, na vida politica, econémica, social e cultural de cabo Verde.

A construgao da sociedade de informagao exige mobiliza¢ao de toda a Nagao cabo-
verdiana. Dos residentes ¢ dos nio residentes. Embora o Estado tenha um papel
importante, essa construcao interpela todos os actores: o sector privado e empresa-
rial, as instituicOes publicas e privadas de formagao e de pesquisa, as organiza¢oes
da sociedade civil. E, neste particular, hd que ter em boa conta o consideravel capital
de “khow how” acumulado em muitos niicleos e sectores da didspora. Constituindo
um partenariado para a Sociedade de Informagao e para a Governagao electronica
estaremos de facto a fazer com que as NTIC penetrem e irriguem toda a sociedade
cabo-verdiana. Agindo juntos, faremos com que decididamente Cabo Verde nio faga
parte dos excluidos da sociedade de informagao.

O Governo vem apostando na governagio electrénica. Essa aposta constitui um im-
perativo para melhorar a eficicia do Estado, da administragio publica, tanto a nivel
central como a nivel local, refor¢ando assim o Estado de Direito Democratico, uma
vez que as tecnologias de informagao ajudam a promover a transparéncia, a “accoun-
tability” e a democracia.

O Programa Estratégico para a Sociedade de Informagio e o Plano de Acgao para a
Governag¢ao Electrénica sao instrumentos fundamentais para a emergéncia da Socie-
dade de Informagao e de conhecimento para que Cabo Verde conquiste o seu espago
e ganhe também o grande desafio do século XXI.

Praia, Novembro de 2005

' O Primeiro-ministro /\!
- José Maria Neves - *

Presidente da Comissao Interministerial para a Inovagao e Sociedade de Informagao
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Prefdcio

A Governagao Electrénicaéum dos principais pilares de desenvolvi-
mentodaSociedade daInformagaoem Cabo Verde, definidono Pro-
gramaEstratégicodaSociedadedaInformagao (PESI),sendoasuaim-
portancia justificativa de um Plano de Ac¢ao especifico e detalhado.

Umapoliticade GovernagaoElectrénicadevidamentefocali-
zada e financiada, articulada com os objectivos do desenvol-
vimento da Sociedade da Informagao em Cabo Verde, numa
relagaodeinterdependéncia positiva,em proldodesenvolvi-
mento de Cabo Verde.

O Plano de Acgao para a Governagao Electronica (PAGE) tem
como objectivo definir as linhas de orientagao estratégica para
a Governagiao Electronica, estabelecendo de forma pragma-
tica e objectiva os eixos de actuagiao, as acgdes e projectos,
assim como o respectivo calendario de execugao, com vista a
promover a concertagio de esforgos e de recursos em torno
das prioridades identificadas.

O Plano de Acgdo para a Governagao Electrénica enquadra-se no
Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao (PESI), prin-
cipal ferramenta de planeamento estratégico e execugao operacional
das politicas para a Sociedade da Informagao em Cabo Verde.
Neste contexto, este Plano de Ac¢ao para a Governagio
Electrénica detalha o conteido do Pilar 3 — Uma Governagiao
mais Préxima dos Cidadios, do Programa Estratégico para a
Sociedade da Informagao (PESI).

Definigoes

Existem vdrias defini¢oes dos termos “Governo Electrénico” e
“Governagio Electronica”, umas mais abrangentes que outras'.

Para efeitos deste relatério, Governagao Electrénica ¢ um pro-
cesso de modernizagao da governagao baseado na utilizagao das
tecnologias de informagao e comunicagao que coloca o cidadao e

! Ver Anexo sobre Definigoes de Governagao Electrénica

“...dar um forte
impulso ao
desenvolvimento
das novas
tecnologias (...) e
criar as condicées
humanas e
institucionais
para a adopg¢éo
da governacgdo
electronica, no
dambito de uma
profunda reforma
do Estado e da
Administra¢do
Publica” José
Maria Neves,
Primeiro-ministro
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as empresas no centro das atengoes, permite maior acesso ¢ qualidade da informagao
publica, promove a melhoria da prestagao e da acessibilidade de servigos publicos,
aumenta as oportunidades de participagdo civica e democritica, tornando a gover-
nagio e a Administra¢ao Publica mais eficaz e eficiente, menos onerosa e mais res-
ponsabilizada.

Simultaneamente, a Governagao Electrdnica contribui para o crescimento da eco-
nomia digital e da sociedade da informagao, promovendo o desenvolvimento susten-
tado e reduzindo niveis de pobreza e desigualdades.

Neste contexto, governagao envolve os executivos centrais e locais, os 6rgaos legisla-
tivos e judiciais ¢ a Administragao Publica central e local.

Entre os dois termos “governo” e “governagao” optou-se pelo segundo por forma a
adoptar uma conotagao mais abrangente, mais relevante para um pais em desenvol-

vimento como Cabo Verde.

Figura 1.1. Terminologia Adoptada

Governo

Parte de um sistema de
governagao mais amplo

Uma organizagdo publica
para prossecugdo dos
objectivos de
desenvolvimento

Governagao

Um sistema mais amplo e
multifacetado, composto por
instituigbes, sistemas,
estruturas, processos,
procedimentos,
relacionamentos e
comportamentos de
lideranga no exercicio de
actividades sociais, politicas,
econdémicas e administrativas

Governo Electrénico

A optimizagéo continua de
prestacdo de servigos, de
participagdo democratica e da
administragdo publica,
através da tecnologia, da
internet e dos media

Governagao Electrénica

A adopgdo de uma nova
concepgdo e atitude de
governar e de gerir exigindo
a participagdo e a eficiéncia
de todos os elos de uma rede
que reinventa novas solugdes

Fonte: Adaptacéo do e-Africa — Building e-Governance Capacity in African Countries?, CAFRAD?, 2003

2 www.unpan.org/africa.asp
# www.cafrad.org
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A Necessidade de um Plano de Acgao para a Governagao Electronica

O desenvolvimento da Governagao Electrénica requer um Plano de Acgao préprio
por virios motivos, entre 0os quais se salientam os seguintes:
= O desenvolvimento da Governagio Electrénica ndo é um processo simples,
baseado na tecnologia, mas sim um processo multifacetado de modernizagao
da Administragao Publica envolvendo questoes legais, organizacionais, ad-
ministrativas, sociais e, em alguns casos, politicas;
= Se nlo for bem concebido, o desenvolvimento da Governagao Electrénica
pode falhar nos seus objectivos principais e desperdigar recursos. Particular-
mente em paises com recursos limitados como Cabo Verde, o seu desenvol-
vimento deve focalizar em areas de elevado impacto e de maior probabilidade
de obter sucesso;
= Adicionalmente, a complexidade da sua implementagao requer uma abor-
dagem integrada e sistematizada capaz de gerir a interdependéncia de varios
factores decisivos;
= A Governagao Electrénica requer investimentos avultados, disponiveis
de forma planeada, pelo que a eisténcia de um Plano de Acgao promove
o contexto para a identificagdo, angariagao e disponibilizagao dos fundos
necessarios.

Papel da Governagio Electrénica no Desenvolvimento da Sociedade da Informagio
e no Desenvolvimento de Cabo Verde

A Governagao Electrénica pode transformar o sistema de governagao de um pais,
tornando-o mais eficaz, mais eficiente, mais transparente, mais participativo € menos
oneroso. A introdugao de novas aplicagoes e capacidades tecnoldgicas tem um ele-
vado impacto inovador tanto a nivel do funcionamento da Administragao Publica
como no seu relacionamento com o cidadao e as empresas.

Mas o impacto da Governagao Electrénica vai para além da eficiéncia e da qualidade
da governagio. A Governagao Electrénica ¢ o principal instrumento de desenvolvi-
mento da Sociedade da Informagao em paises em desenvolvimento e de crescimento
médio, como Cabo Verde, contribuindo também para o crescimento econémico, a
redugao de pobreza, uma maior acessibilidade aos servigos do Estado ¢ a oportuni-
dades sécio-econdmicas e, portanto, para a redugao de desigualdades.

Esta constatagao tem a ver com o facto do sector publico ser o principal motor do desenvol-
vimento digital de um pais em desenvolvimento e de desenvolvimento médio, como ¢ o caso
concreto de Cabo Verde. A Administragao Publica ¢ o principal consumidor de TIC, impul-
sionando a industria local e potenciando oportunidades de desenvolvimento de um sector
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TIC local integrado na economia global. A Administragio Publica ¢ também o principal
empregador e o principal produtor de contetidos (servigos e informagao), afectando assim um
maior nimero de habitantes e actividades econdémicas que outros sectores. Adicionalmente,
a imposi¢ao de novas formas de relacionamento entre ela ¢ os cidadaos e as empresas pode
também ter um efeito catalizador da maior importincia em toda a sociedade.

Deste modo, a componente de Governagao Electrénica representa o principal con-
tributo para o desempenho de Cabo Verde como pais, no ambito de uma estratégia
integrada de desenvolvimento da Sociedade da Informagao, pelo que devera repre-
sentar também, logicamente, o principal enfoque de investimento nacional e interna-
cional e de apoio externo, no ambito desta mesma estratégia.

Enquadramento da Governag¢ao Electrénica no PESI

O Programa Estratégico da Sociedade da Informacao (PESI) representa o documento de
referéncia para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Cabo Verde.

Uma vez que a abordagem metodoldgica apresentada no PESI atribui a Governagao
Electrénica um papel determinante para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Cabo Verde, o Plano de Acgao para a Governagao Electrénica (PAGE)
deve ser visto como um sub-conjunto de intervengdes no dmbito de uma visao estra-
tégica mais abrangente, condicionando-se mutuamente.

Figura 1.2. A Governagao Electronica no 4mbito da Sociedade da Informagao

1. Servigos 2. Democracia
1. Conectividade/ Acessibilidade Publicos Electrénica

Conteudos, Aplicacdes, Servigos 3. Administracdo Puablica Eficiente

2. Governacio 2. Economia 4, Saude para Todos
Electrénica Digital

4. Intervengdes Sociais 5. Qualificacdo dos RH

6. Capacidade Tecnolégica

5. Novas Competéncias

6. Enquadramento Propicio:
Regulamentar, Legal, Fiscal

e Financeira

Factores Externos
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Neste contexto, existem factores decisivos para o sucesso da Governagao Electrénica
quesaoapresentados no PESI, semnecessidade de repeti¢ao no PAGE. Adicionalmente,
o enquadramento do PESI e do PAGE ¢ o mesmo.

Figura 1.3. Abordagem Conceptual da Governagio Electrénica

1. Servigos
Publicos

2. Democracia
Electronica

3. Administracdo Publica Eficiente

4. Saide para Todos

5. Qualificacdo dos RH

6. Capacidade Tecnolégica

7. Enquadramento Propicio:
Regulamentar, Legal, Fiscal

8. Arquitectura Organizacional
e Financeira

Factores Externos

Um Motor da Transformagao de Cabo Verde

A Governagio Electrénica assume-se como um dos principais motores da transfor-

magao de Cabo Verde, tanto pelo seu contributo para o desenvolvimento da Sociedade

da Informagao, como pelo seu papel na modernizagio do Estado.

Neste contexto, a Governagao Electrénica assume por inteiro as mensagens apresen-

tadas no preficio do PESI e que, em termos adaptados, se resumem no seguinte:

= A Governagio Electrénica é uma opgao estratégica para Cabo Verde;

A Governagao Electrénica tem um efeito transformacional;

Os custos da ndo actuagao sao elevados;

O sucesso da Governagao Electrénica envolve uma actuagao mais ampla a

nivel da cibercidadania;

4 . . .
E necessdrio remover bloqueios existentes;

z . . ..
E preciso agir dec151vamente;

O PAGE pretende mobilizar recursos e energias positivas.
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1. A Dinamica de Transformacg¢do
de Cabo Verde

AutilizacaodasTICnaAdministragaodoEstadoéumarealidadeirrever-
sivelem Cabo Verdee passosimportantes foramjadadosemdirecgaoa
GovernagaoElectrénica,comoevidenciadoporindicadoresinternacio-
nais. Este éum processoque contacomoforte dinamismo dasinstitui-
¢Oes responsaveis e com o forte patrocinio politico do Governo.

1.1. Avancos na Governa¢ao
Electrénica

A Boa Governagdo como Priovidade Estratégica

A boa governa¢ao tem sido uma prioridade para Cabo Verde ¢
encontra-se expressa tanto nos discursos politicos do Governo
como nas linhas estratégicas dos principais documentos de
desenvolvimento de Cabo Verde, as Grandes Opgoes do Plano
(GOP) e o Plano Nacional de Desenvolvimento (PND).

Nas GOP, um dos objectivos estratégicos, sob o titulo de “A utilizagéo
“promover a boa governagao”, ¢ a reforma do Estado e da das NTIC na
Administragao Publica. Essa reforma propde-se transformar a administragéo do
S . - RT s Estado representa
“mdquina” do Estado e¢ da Administra¢ao Publica em institui- o P Ihori
_ Lo . . . e jd uma melhoria
goes leves de apoio a .soc1ec%ade civil atraves. .de servigos publicos da performance,
eficientes, promover investimentos e permitir ao Estado exercer na facilidade de
o seu papel de regulador. comunicagédo
entre as
No seguimento das GOD, o PND apresenta entre as suas prio- Instituicoes,
. N T . narevisdo dos
ridades a reforma e a modernizagao do sector publico, focali- .
) . procedimentos
zando-se em cinco aspectos: N . e prdticas
1. Interac¢ao entre a Administragao e o cidadao; ultrapassados e
2. Melhoramento da capacidade reguladora e fiscalizadora na capacitagéo
do Estado; dos agentes
3. Eficdcia e eficiéncia do processo de decisao; publicos.”in
- I Estado das
4. Implementagao de uma politica integrada de recursos .
h Tecnologias de
umanos; ¢ ] ) Informacgdo e
5. Concentragdo na descentralizagio e no fortalecimento Comunicacdo em

do poder local. Cabo Verde, NOSi
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A passagem de Cabo Verde do grupo dos Paises Menos Avangados (PMA) para o
grupo dos Paises de Desenvolvimento Médio (PDM) ¢ também um resultado da boa
governagao, traduzida no progresso econémico e social alcangado, na eficacia e trans-
paréncia da utilizagao dos recursos, e na consolida¢ao da democracia e do respeito
pelos direitos dos cidadaos.

Enquadramento Institucional

A reforma do Estado e da Administragio Publica ndo é um processo recente. Em
1998, foi criada uma Unidade de Reforma da Administragiao Financeira do Estado
(RAFE), tutelada pelo Ministério das Finangas, que tinha como missao a melhoria
da eficiéncia e eficicia da Administragiao Publica através de novos instrumentos de
gestao or¢amental, financeira e patrimonial suportada por uma plataforma tecnolo-
gica moderna e por técnicos nacionais.

A RAFE alastrou-se pela Administragio Publica acabando por se tornar num ver-
dadeiro nucleo de modernizagao tecnoldgica e da promogao da utilizagio das TIC
a nivel da Administra¢ao Publica. A dimensio e extensido do trabalho desenvolvido
por esta unidade, substancialmente concentrada na drea financeira, e o potencial ins-
talado, aconselharam a criagao de condigbes institucionais para uma actuagao mais
transversal e mais abrangente e com objectivos de maior alcance.

Foi nesta perspectiva que foi criada a Comissao Interministerial para a Inovagao e
Sociedade da Informagao (CIISI), em Julho de 2003, na dependéncia directa do
Primeiro-ministro, e o Ntcleo Operacional para a Sociedade da Informagao* (NOSi),
como seu brago executivo e operacional, com o objectivo de dar um forte impulso ao
desenvolvimento das novas tecnologias da informagao e da comunica¢do em Cabo
Verde e criar as condi¢bes humanas e institucionais para a adop¢iao da Governagao
Electroénica, no ambito da profunda reforma do Estado e da Administragao.

No Caminho para a Governagio Electronica

O trabalho ja realizado ¢ meritério a todos os niveis, tanto no dominio das infra-
estruturas como no desenvolvimento de sistemas de informagao para os vdrios sec-
tores da Administragao Publica. O desempenho das estruturas existentes ¢ notavel
dada a complexidade do desafio e a exiguidade dos meios técnicos e financeiros.

Nao obstante estes factos, existe a consciéncia de que apesar dos longos passos dados
em direc¢ao a Governagao Electrénica, hd ainda um longo caminho a percorrer.

+ www.nosi.cv
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Existe também uma forte aposta politica do Governo na Governagao Electrénica pre-
sente no proprio discurso do Primeiro-ministro que considera que “essa aposta (na
Governagao Electronica) constitui um imperativo para melhorar a eficdcia do Estado,
da Administragio Publica, tanto a nivel central como a nivel local, refor¢ando assim
o Estado de Direito Democratico, uma vez que as tecnologias de informagao ajudam
a promover a transparéncia, a “accountability” e a democracia”.

E nesta envolvente de dinamismo, e da necessidade de concertar estratégias, coor-
denar esforgos e mobilizar meios financeiros e técnicos que surge o desenvolvimento
deste Plano de Ac¢ao para a Governagao Electronica (PAGE), como um instrumento
de orientagao da ac¢ao nos préximos 3 anos.

Alids, a necessidade de desenvolvimento do Plano de Acgdo para a Governagiao
Electrénica e do Programa Estratégico para a Sociedade da Informagiao (PESI)
foi uma das conclusdes do Férum sobre a Sociedade da Informagio, realizado na
cidade da Praia em Maio de 2004, sob o lema “Conectividade para Integragao e
Desenvolvimento”, e que teve como principal objectivo delinear a trajectdria futura
no que concerne as TIC e ao advento da Sociedade da Informagao em Cabo Verde.

Como referéncias para o desenvolvimento do PAGE assim como do PESI, e para
além das conclusoes do Forum, foram considerados:

= o documento das Linhas de Orientagdo para uma Estratégia de Sociedade da
Informagao e Governagao Electronica, realizado pelo NOSi e publicado em
Janeiro de 2004;

= o Relatério de Avaliagao do Estado das Tecnologias de Informagao ¢ Comuni-
cagao em Cabo Verde, realizado pelo NOSi e publicado em Maio de 2004;

* 0 Relatério Nacional de Desenvolvimento Humano de 2004, centrado na
tematica do desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Cabo Verde,
realizado e publicado pelo PNUD em Maio de 2004;

= os compromissos politicos assumidos pelo Governo e mais directamente
pelo Primeiro-ministro.

Todos estes documentos salientam a importincia da Governagio Electrénica no
ambito da construgao da Sociedade da Informagao e para o desenvolvimento susten-
tavel de Cabo Verde.

5 www.worldbank.org



Melhorando o Desempenho do Estado

Adicionalmente foi tido como referéncia o Relatério “Melhorando o Desempenho
do Estado — Governagao e Gestao Publica”, realizado pelo Banco Mundial® e publi-
cado em Margo de 2004. Trata-se de um documento analitico, mais do que progra-
mdtico, que salienta:

= afragilidade da economia de Cabo Verde, caracterizada como uma economia
“MIRAB” (Migragao, Remessas, Ajuda, Burocracia) e o papel fundamental
desempenhado pelo Estado nesta economia. Esta constatagdo refor¢a a im-
portincia da Governagao Electrénica no 4mbito do PESI, como elemento da
maior importancia para o desenvolvimento de Cabo Verde;

* a reforma do Estado de Cabo Verde deve evoluir de um Governo centra-
lizado e controlador para uma democracia liberal e descentralizada. Neste
contexto, as TIC desempenham um papel instrumental fundamental com
instrumento propiciador deste objectivo;

= a fraca evolugio do processo de reforma do Estado, marcado pela debilidade
institucional e por uma certa apatia nas relagoes e parcerias entre os governos
central e local e a populagao, e paralelamente os avangos significativos no am-
bito da aplica¢dao das TIC na Administragio Publica. Esta evidéncia ilustra,
por um lado, a receptividade e capacidade demonstradas pela Administragao
Publica em relagao a aplicagao das TIC, proporcionando, por outro lado,
uma forte indicagdao de que o processo de transtormagio da Administragao
Publica deve e pode ser fortemente focado nas TIC;

= a percepgao sobre o sector publico enquanto prestador de servigo ¢ de que
devera haver uma forte melhoria na qualidade da prestagio de servigos (opi-
nido partilhada por 98,2% dos cidadaos, 100% dos agentes econémicos; e
76,6% dos funciondrios publicos) e de que a sociedade civil pode adminis-
trar determinadas actividades. Esta evidéncia ilustra que um dos enfoques
principais do PAGE deverd ser a prestagao de servi¢os de qualidade aos cida-
daos e empresas, aumentando simultaneamente a eficdcia dos seus servigos
(conforme necessidade reconhecida por 40% dos funciondrios publicos).

Foram ainda definidos no Relatdrio quatro desafios futuros para a implementagao
da boa governagao:
1. a reforma do Pequeno Estado;
2. o fortalecimento das instituigoes de verificagao e equilibrio de um Estado
Pluralista;
3. areforma e realinhamento do Governo Central e sistemas de gestao do sector
publico; e

¢ Dados de um inquérito de 2002 sobre as expectativas dos cidadios, pessoas de negécio e funciondrios publicos sobre o Sector
Publico
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4. a descentralizagao e capacitagio dos Governos Locais.

Finalmente, o Relatdrio salienta a importancia particular das TIC nestes processos
num pais insular e em que a populagio emigrada é numericamente superior a popu-
lagao residente. Segundo o Relatério, as TIC deverao ser utilizadas como um instru-
mento para melhorar o acesso aos servigos publicos, mas num pais em desenvolvi-
mento como Cabo Verde confrontam-se com dois desafios especificos: (i) problemas
infra-estruturais; e (ii) a auséncia de massa critica de utentes, dada as limitagoes de
acesso de grande parte da populagao as TIC.

1.2. Andlise da Situacao Actual

A evolugao e o estado actual da introdugao das TIC na Administragao Publica,
como elemento basilar da reforma do Estado e da Administragao Publica encontra-
se adequada e extensamente retratada nos relatérios do NOSi, do PNUD e do
Banco Mundial referidos anteriormente e serviram de referéncia ao desenvolvi-
mento do PAGE.

No entanto, a defini¢io estratégica do PAGE tomou ainda em linha de conta os
dados resultantes do seguinte:
= A situagdao da Cabo Verde em termos do Global E-Government Readiness
Report 2004 das Nagoes Unidas;
» Uma andlise TOFA de Cabo Verde — Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas.

Global E-Government Readiness

O Global E-Government Readiness Survey da Organizagio das Nagoes Unidas”
(ONU) ¢ a referéncia internacional de avaliagdo mais relevante para o contexto de
Cabo Verde, medindo a preparagao e a vontade dos governos em prol do desenvolvi-
mento da Governagao Electrénica.

Cabo Verde encontra-se relativamente bem situado no contexto africano em termos
de preparagio para o desenvolvimento da Governagio Electrénica, sendo o sexto pais
mais avangado, mas relativamente menos bem situado em termos da média mundial,
sendo o centésimo sétimo pais entre 191.

7 www.un.org



O conceito de e-government adoptado pelas Nagoes Unidas contempla dois aspectos
fundamentais:

* E-Government Readiness — Capacidade do sector publico em desenvolver
as TIC para melhorar o conhecimento e a informagao relativamente aos ser-
vigos prestados aos cidadaos e as empresas. Contempla aspectos de natureza
financeira, infra-estruturas, capital humano, legislagao e regulamentagao, ad-
ministrativo e capacidade sistemadtica do Estado;

= E-Participation Index — Vontade e pré-actividade dos governos para fornecer
informagao e conhecimento em prol da habilitagao dos seus cidadaos.

O modelo adoptado para o E-Government Readiness avalia a situagio de 191 Estados-
membros em termos de um indice composto pela média de trés sub-indices: ava-
liagio de websites, infra-estrutura de telecomunicagoes e capacidade dos recursos

humanos.

Tabela 1.1. Descricdo das Trés Componentes do indice de E-Readiness

Componente Descrigao

Indice de
Webizacao

Baseia-se num modelo de cinco estagios de desenvolvimento, nomea-
damente: i) presenca emergente; ii) presenca reforgada; iii) presencga
interactiva iv) presenca transaccional; e iv) presenca em rede.

Indice das Infra- Resulta da média ponderada de seis indices primérios relacionados com

estruturas de o numero de: computadores pessoais; utilizadores de Internet; linhas
Telecomuni-ca- telefdénicas; telefones moveis; e televisGes; todos eles por cada mil
coes habitantes.

Indice de Capital
Humano

Contempla a média da taxa de literacia nos adultos composta por: 2/3
de peso a literacia nos adultos e 1/3 de peso a taxa de inscricdo no
ensino primario, secundario e terciario.

Fonte: Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004

O E-Participation Index avalia a qualidade, utilidade e relevincia da informagio e dos
servigos disponiveis e a vontade/proé-actividade dos paises em envolver os cidadaos
em processos decisionais através das TIC. O E-Participation Index ¢ composto por
trés secgoes: e-informagio, e-consulta e e-decisdao, que sao os elementos qualitativos
equivalentes a andlise de websites que resulta no Indice de Webizagio.

As andlises ilustram que a média africana de 0.253 se encontra numa posigao relati-
vamente afastada da média mundial de 0.413, representando somente 61 por cento
desta média e 29 por cento da regiao lider, a América do Norte, com 0.875.

O grande factor de atraso africano incide sobre as infra-estruturas de teleco-
municagoes.
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Grafico 1.1. E-Government Readiness Index — Cabo Verde no Mundo
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Fonte: Adaptacao do Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004

No 4mbito africano, Cabo Verde encontra-se na sexta posi¢ao com 0.3442, conside-
ravelmente acima da média de 0.2528, mas também a consideravel distancia dos dois
primeiros, as Mauricias com 0.5055 e a Africa do Sul com 0.4902. Encontram-se
ainda a frente de Cabo Verde, as Seicheles com 0.4259, o Botsuana com 0.3827 ¢ a
Suazilindia com 0.3642.

Gréfico 1.2. E-Government Readiness Index — Cabo Verde em Africa
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Fonte: Adaptacao do Global E-Government Readiness Report 2004, ONU, 2004



Grafico 1.3. E-Government Readiness Index Desagregado — Cabo Verde em Africa
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Fonte: Adaptacao do Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004

A posigio relativa de Cabo Verde em relagao a um conjunto de paises seleccionados
¢ indicativo do seu posicionamento e potencial.

Grafico 1.4. E-Government Readiness Index — Cabo Verde num Conjunto Seleccionado

de Paises
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Fonte: Adaptacao do Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004

A posigao relativa de Cabo Verde em termos desagregados nos trés indices ilustra
que o pais tem um enorme potencial de subida no ambito do indice global uma vez
que esta relativamente melhor colocado no indice de infra-estruturas de telecomuni-
cagbes, precisamente o mais dificil para todos os paises, especialmente os paises afri-
canos, podendo investir no indice da webizagao, bem menos complexo e oneroso.
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Grafico 1.5. E-Government Readiness Index — Cabo Verde num conjunto seleccionado
de Paises — Componente: Webizacgao
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Fonte: Adaptacao do Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004

Grafico 1.6. E-Government Readiness Index — Cabo Verde num conjunto seleccionado
de Paises — Componente: Infra-estruturas de Telecomunicacoes
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Fonte: Adaptacao do Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004

Grafico 1.7. E-Government Readiness Index — Cabo Verde num conjunto seleccionado
de Paises — Componente: Capital Humano
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Fonte: Adaptacao do Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004
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Analise TOEA

Apresenta-se de seguida uma analise TOFA — Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas, que instruiu a reflexdo estratégica. Esta andlise ¢ muito préxima da adop-
tada na perspectiva mais global da Sociedade da Informagao, embora contenha varias
particularidades adicionais.

Em termos globais, o Governo de Cabo Verde ¢ as instituigdes responsaveis estao
empenhadas no desenvolvimento da Governagao Electrénica, importantes avangos
foram registados ao nivel do desenvolvimento das infra-estruturas de comunica¢ao
do Estado e dos sistemas de informagao para a Administragao Publica, mas ¢ neces-
sdrio consolidar todos esses progressos e capacitar os funciondrios publicos e a socie-
dade em geral para a utiliza¢do das novas ferramentas electrdnicas, por forma a se
poder extrair todo o seu potencial.
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Tabela 1.2. Analise TOFA (Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) no
Desenvolvimento da Governacao Electrénica

Trunfos Oportunidades

> Existéncia de uma forte vontade politica | > Anteriores esforcos TIC na Administragdo
de impulsionar a Governagdo Electroénica; Plblica tém tido elevado impacto e receptivi-

> Existéncia de organismo estratégico e dade;

operacional transversal, capaz de dar res- | » Diaspora espalhada pelo mundo e neces-
posta a uma abordagem integrada (NOSi, | sidade de aproximar os servigos publicos dos
CIISI); cidaddo ndo residentes;

> Prética de boa governagdo reconhecida a | » Relacionamento internacional de proximi-
nivel internacional; dade com mercados e centros de decisdo re-
levantes para Cabo Verde: a Unido Europeia,
Portugal, Africa Ocidental, Estados Unidos da
América;

> Rede de comunicagbes do Estado que in-
terliga 56 edificios, cerca de 2.500 utiliza-
dores, em vias de alargamento;

» Varios projectos em curso na moderniza-
cao da Administragdo Publica criaram um cal-
do positivo de mobilizagao;

> Elevado numero de aplicagdes desenvol-
vidas e em fase de implementagao para a
modernizagdo da Administragdo Publica;

> Registo histérico positivo do envolvimento
de entidades internacionais facilita a obten-
gao de financiamentos internacionais;

> Cabo Verde na dianteira da Regido quan-
to ao nivel de utilizacdo das TIC.

> Populagdo jovem, receptiva a absorcdo ra-
pida de uma cultura digital, permite um salto
de desenvolvimento em curto prazo.

Fraquezas Ameacas

> Débil prestacdo de servicos publicos; » Elevado numero de cidaddos (46%) ndo
. - - acredita que ird haver melhorias na prestacao
» Pessoal reduzido para multiplos portfdlios; do servig?) publico; P ¢
> Reduzida capacidade para financiar o de-

) - > Baixos niveis de motivacdo e adaptagdo
senvolvimento de projectos TIC; s ptac

dos funciondrios da Administragdo Publica a
> Diferentes niveis de informatizagdo ao | reformas;

nivel dos organismos publicos; > Ambiente regulador ainda instavel, limita

> Fraca articulacdo horizontal, entre os | 0S progressos na prestagdo de servicos on-

organismos publicos, e vertical, entre orga- | line e na passagem do documento em papel
nismos publicos centrais e locais; para o documento electronico;

> Processo de ligagdo dos organismos pu- | » Necessario encgntrar eql_Jill'brio adequa-
blicos & Rede do Estado n&o concluido; do entre a prestagdo de servigos de TIC pelo

L Estado, via NOSi, e por empresas privadas;
> Caréncia de redes de banda larga; . .
> Diferentes niveis de preparagao digital dos

» Enquadramento legal insipido relativa- | organismos publicos, poderd dificultar a uni-
mente aos servigos on-line e ao valor juridi- | formizagdo de procedimentos e a implemen-
co da documentagdo electronica; tacdo de algumas solugdes tecnoldgicas;

> Auséncia de mecanismos formais de co- |  Baixos niveis de literacia digital da popula-
ordenagao entre administragdes publicas e c30;

a sociedade; L
o o N » Dificuldade de acesso da populagdo as
> Fraca cultura digital na Administragdo | TIC;

Publica; =
. o N » Fraca sensibilizacdo da sociedade em geral
» Caréncia de profissionais qualificados na | para a utilizagdo de ferramentas electrénicas.
Administragao Publica para dar resposta a
necessidade de modernizagdo dos servigos.
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2.Uma Nova Logica de Governacdo

A Governacao Electrénica representa uma nova logica de
actuagao, que impoe transformacgoes profundas mas fase-
adas na forma de governar, que requer uma abordagem

sistematizada e coordenada que incorpore varios factores
determinantes do sucesso.

“A utilizagéo

das NTICna
O Plano de Acgao para a Governagio Electrdnica adopta a abor- administracdo do
dagem conceptual definida no Capitulo 2. Filosofiade Abordagem Estado representa
do Programa Estratégico da Sociedade da Informagao, logica- jd uma melhoria
mente, uma vez que se trata de um sub-componente deste. da performance,
na facilidade de
. . L L. comunicag¢do
No entanto, existem aspectos conceptuais da maior importancia entre as
especificos ao conceito de Governagao Electrénica que serviram instituicées,
de base para a definigio do PAGE em termos dos seus objectivos na reviséo dos
estratégicos, eixos de actuagao e acgdes e projectos. procedimentos
e prdticas
. , ultrapassados e
Estes aspectos conceptuais, apresentados neste capitulo, convergem na capacitacéo
para um dado fundamental — a Governagao Electrénica representa dos agentes
uma nova logica de governagio, que impoe transformagdes pro- publicos.” in
fundas na forma de governar, embora de forma faseada. Estado das
Tecnologias de
Os principais aspectos da abordagem metodolégica adoptada no Infor magao e
PAGE que se apresentam neste capitulo sio os seguintes: Comunicagdo em
q p P gt ' Cabo Verde, NOSi

* Um modelo de governagao focado nos clientes;

= As duas componentes interdependentes de actuagao da
Governagao Electrénica;

= O conjunto de relacionamentos multifacetados da Go-
verna¢ao Electrénica;

* Uma nova légica de actuagao;

= A gestao do hiato Potencial — Realidade;

= A defini¢ao de um processo faseado da transformagao da
gOoVernagao;

= A Governagao Electrénica como base da cibercidadania.
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2.1. Modelo de Governacao Focado nos
Clientes

Virios elementos tém forgado os Estados a procurarem e a adoptarem politicas de trans-
formagio dos seus modelos de governagio, como a crescente pressao sobre os aparelhos
dos Estados para fornecerem respostas mais eficazes, as pressoes orgamentais, 0 aumento
da exigéncia e do refinamento do sentido critico dos cidadaos e das empresas, a neces-
sidade de criagdo de uma imagem de credibilidade geradora de um sentimento de con-
fianga, capaz mobilizar a participagio activa na construgao democratica.

Esta situagdo ¢ particularmente relevante no contexto africano, conforme identifi-
cado pelo Quarto Férum de Desenvolvimento Africano (IV African Development
Forum®) de Novembro de 2004, dedicado a temdtica da Boa Governagdo, bem como
para Cabo Verde, conforme indicado pelo Relatério do Banco Mundial® de Margo de
2004 sobre a Governagao e Gestao Publica em Cabo Verde.

E no contexto deste desafio de transformagio que surge o conceito de “governagao
electrénica”, que deriva do processo evolutivo e transformacional que resulta da apli-
cagao estratégica e programada das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC)
na forma de governagao:
= tanto a nivel de prestagao de servigos e, consequentemente, a nivel de im-
pacto econémico e na qualidade de vida;
= como a nivel de participagao dos cidadaos no processo democratico.

E hoje em dia consensual que estio esgotados os modelos tradicionais de gover-
nagio assentes em posturas tutelares e autoritarias, em que os organismos publicos
funcionam numa perspectiva departamental, orientados para os processos internos.
A orientagdo da governagao para o “conceito de cliente” e para as necessidades espe-
cificas por estes valorizadas, torna-se, cada vez mais, um imperativo.

As TIC permitem um tratamento mais diferenciado e completo do “cliente” num
novo paradigma de governa¢ao onde a capacidade de decisao publica é mais difusa,
mais orientada por tarefas do que por departamentos burocriticos, servindo as pes-
soas em trés dimensoes claras e fundamentais:

= enquanto cidaddos que participam no processo democratico;

= enquanto clientes que exigem servigos de qualidade; e

* enquanto contribuintes (accionistas) que esperam valor e resultados.

8 www.uneca.org/adf
¢ www.worldbank.org
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Figura 2.1. Perspectivas de Cliente da Governacao
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2.2. Duas Componentes Interdependentes
de Actuacao

Registe-se, com énfase, que “governagao electronica” ¢ mais sobre “melhor governo”
do que sobre “melhor tecnologia”, com enfoque nao “no bit e no byte”, mas no seu
impacto positivo na qualidade de prestagao de servigos aos cidadaos e empresas, na
eficiéncia e na redugio de custos, no envolvimento dos cidadaos, na transparéncia e
nos resultados de politicas e acgdes concretas.

No termo “Governagio Electrénica” a palavra “electronica”, apesar de ser o motor da
mudanga, tem menos importincia do que a palavra “governa¢ao”, que representa de

€«
C

facto o objectivo final. Neste contexto, o “e” de electrénico tem apenas um cardcter

€«
(&

instrumental e deve significar também de eficiéncia, de eficicia, de empower-

ment, de econémico.

Neste contexto, o desenvolvimento da Governagao Electrénica niao é um processo
simples, baseado na tecnologia, mas sim um processo multifacetado de moderni-
zagdo da Administragio Publica envolvendo questoes legais, organizacionais, admi-
nistrativas, sociais e, em alguns casos, politicas.



Deste modo, a Governa¢ao Electrénica em Cabo Verde deve envolver duas compo-
nentes fundamentais por forma a construir uma verdadeira administragdo em rede:
a componente de investimento e utilizagio de TIC e a componente de reforma da

Administra¢ao Publica.

De facto, a estratégia de Governagiao Electrénica envolverd também a gestao da
mudanga, a qualificagdo dos recursos humanos, a reengenharia de processos, a actua-
lizagao legal, e a transformagao organizacional dos organismos publicos.

Figura 2.2. Modelo Hibrido de Modernizacao da Governacao
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2.3. Relacionamentos Multifacetados

A Governagio Electrénica actuard em vdrios niveis potenciando as mais valias pro-
porcionadas pelas TIC, através de um processo evolutivo e de transformagao das rela-
¢oes dos agentes governativos com o cidadao e as empresas, nomeadamente, no que
se refere as seguintes relagoes bidireccionais: Governo-Governo, Governo-Cidadao,

Governo-Empresa e Governo-Funciondrio.
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Tabela 2.1. Areas de Actuacdo da Governacao Electrénica

G2G'° G2Ccit G2B!2

G2E?

Interacgdes entre
0s agentes gover-

Interacgdes entre
os agentes go-

Interacgdes entre
os agentes go-

Interacgdes entre os
agentes governativos

Governo/
AP

Beneficios/

Impactos . tempos de tempos de cia na gestdo de
Econémicos TEOSUkaUICEIREY resposta resposta carreiras e promo-
servigos inter- coes
nos 3. Facilidade e 3. Estimulo as
conveniéncia parcerias publi- 3. Mais resultados
de acesso co-privadas
1. Maior competi- 1. Aumento da 1. Maior acesso a 1. Melhor gestdo das
Gao, maior uso equidade informacgao capacidades

nativos (centrais
e locais)

» Transferéncia

de informagéao

* Prestacdo de

servigos (com
necessidade

de interacgdo
transversais)

custos de ope-
ragao

2. Mais receita

de capacidade

vernativos e os
cidaddos

¢ Transferéncia
de informacgéo

Prestacdo de
servigos

* Actos de cida-
dania

custos de tran-
sacgdo

2. Redugdo dos

vernativos e as
empresas

» Transferéncia

de informacgédo

* Prestacdo de

servigos

e Parcerias na

prestagao de
servigos (PPP)

custos de tran-
sacgao

2. Redugdo dos

e os funcionarios
publicos

Prestagdo de servi-
¢os (no ambito da
relagdo laboral)

Autonomia e res-
ponsabilizagdo

Facilitagdo e moti-
vagao;

Formagdo e desen-

volvimento

1. Processos de 1. Servigos Publi- 1. Impostos em 1. Processamento de
pagamento cos em linha linha salarios

2. Compras elec- 2. Tele-medicina 2. Registo de 2. Gestdo de Carrei-
tronicas N Actividade ras

3. Votagao elec-

3. Interoperabili- tronica 3. Comércio Elec- 3. Formagao a distan-
dade trénico cia

1. Redugao dos 1. Redugdo de 1. Redugdo de 1. Flexibilidade remu-

neratoéria em fun-
gao dos objectivos

. Maior transparén-

2. Melhoria dos 2. Maior justica 2. Estimulo a compe-
Beneficios/ 2. :)lgl:?:izsagoes g:gﬂdaéjos de social tigdo
Impactos 3. Maior satisfa- 3. Maior motivagédo
Sociais 3. Cultura de 3. Estimulo da Géo

prestagdo de
servigos orien-
tada para os
clientes

10 G2G - Government to Government
1 G2C - Government to Citizens

12 G2B - Government to Business

13 G2E - Government to Employee

literacia TIC



Funcmnarlos

1. Maior respon- 1. Transparéncia 1. Acesso descen- . Maior responsabili-

sabilizagdo e nos actos go- tralizado aos zagao
transparéncia vernativos servigos .
2. Melhor qualificagao

Beneficios/ 2. Melbor coorde- 2. IV_Iaior~parti— 2. Melhor?a d;g Mai ticipacso
Impactos nag&o e coo- cipagdo nas comunicacdo > I [PRIIGPELE

peracdo entre decisdes gover- o nos processos de
na G~over- agéncias gover- PERvES 3. Proximidade ao reforma
nagao namentais sector empre-

3. Proximidade do sarial
3. Ganhos de cidadao
eficiéncia ope-
racional

O PAGE tem em consideragao o equilibrio entre estes quatro tipos de relaciona-
mentos, por forma a garantir a sustentabilidade da sua acgdo.

2.4. Uma Nova Logica de Actuacao

A Governagao Electrénica adopta uma légica de governagao que tem subjacente uma
transformagao profunda, estruturante e ambiciosa, assente nas seguintes caracteris-
ticas, que foram incorporadas no desenho do PAGE.

Tabela 2.2. Caracteristicas da Nova Légica da Governacao

Maior qualidade da
informagdo de gestdo

Conceitos

Conceito de cliente (resposta as
necessidades)

Gestdo por processos
orientados para o cliente

Aumento da transpa-
réncia dos actos de
gestao

Integragao e automatiza-
cao de servigos

Cultura de servigo - Ldgica de
prestacao de servicos de qualidade

na optica do cliente o )
P Articulagao do front-office

Participacdo democratica com o back-office Racionalizagdo de

~ custos e aumento de

Cultura de cooperagao L oA
- eficiéncia

transversal (cadeia de

fornecimento interna na Orientagdo para resul-

Administragdo Publica) tados

Recursos Humanos Infra-estruturas

Interoperabilidade e
Integracao

Interaccao multicanal integrada

Relacionamento “um para todos” e
“um para um”

Simplificagdo e automatizagdo de
tarefas

Capacitagao digital

Maior autonomia

Focalizagdo nas actividades gera-
doras de valor

Orientacdo para a eficacia

Intervencgao focalizada, servigo a
servigo, para transformagao global

. I Banda larga segura
Maior responsabilizagao 9 9

Apetrechamento mul-

Motivagao e ticanal

Reconhecimento
Modernizagao

Gestdo eficiente
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2.5. Gestdo do Hiato Potencial - Realidade

Uma das principais constatagoes de implementagoes de TIC ¢ a frequente dispari-
dade entre, por um lado, o investimento ¢ o potencial prometido e, por outro lado,
a taxa de utilizagdo e o impacto das TIC. Este hiato entre o potencial e a realidade ¢
oneroso ¢ desmobilizador.

Este hiato entre o potencial e o real depende em grande parte de um conjunto de fac-
tores que tém de estar presentes no desenvolvimento da Governagao Electrénica para
além das TIC, nomeadamente de aspectos referentes a: lideranga, foco no cliente,
qualificagao, organizagio e legislagao.

A existéncia de um Plano de Acglo, incorporando estes factores de forma sistemati-
zada, ¢ uma das principais formas de reduzir este hiato. Se nao for bem concebido, o
desenvolvimento da Governagao Electrénica pode desperdigar recursos e falhar nos
seus objectivos principais.

Adicionalmente, serd importante focalizar esfor¢os nos projectos de maior probabi-
lidade de sucesso e nao dispersar os recursos por um elevado numero de projectos.
Neste contexto, uma grande parte do enfoque do PAGE incide sobre:

1. projectos ja em curso ou anunciados politicamente;

ii. projectos complementares entre si;

iii. projectos geradores de receita ¢/ou de poupangas.

Figura 2.3. Caminho Critico para a Governacao Electrénica em Cabo Verde
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Figura 2.4. Factores do Caminho Critico para a Governacao Electrénica em Cabo Verde
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2.6. Rumo a Transformacado da Governacdo

A Governagao Electrénica nio é um “big bang”, um evento uUnico que imediata-
mente altera a forma de governar, mas sim um processo faseado, onde a crescente uti-
lizagao de tecnologia estd directamente associada a uma correspondente e equivalente
transformagdo de processos e melhoria da capacidade organizacional das entidades
publicas.

Efectivamente, podem ser identificadas quatro fases de desenvolvimento da
Governagao Electrénica, directamente relacionadas com o beneficio e a complexi-
dade que lhes estd associada, que importa ter em conta, na concep¢ao do desenvolvi-
mento da Governagao Electronica.
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Figura 2.5. Fases de Desenvolvimento da Governacao Electrénica
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Fonte: Global Perspectives on E-Government, Dezembro, ONU, 2001

O processo de desenvolvimento da Governagao Electrénica ¢ dispendioso em termos
financeiros, de esfor¢o de gestao e de impacto organizacional, pelo que existe uma
necessidade imperativa da maior selectividade no enfoque e nos investimentos a rea-
lizar em cada fase. Para este efeito, é necessario orientar as abordagens e os investi-
mentos, por um lado, para a obtengao de resultados concretos visiveis aos utilizadores
dos servigos publicos (cidadaos e empresas) e, por outro lado, garantir um impacto
directo na eficiéncia interna de cada agente da governagio.

Em Cabo Verde, o grande enfoque em termos de esfor¢o, dada a importincia e
complexidade da matéria, serd na melhoria da qualidade da prestagao de servigos aos
cidadios e as empresas, factor importante numa sociedade bastante dependente do
Estado em termos econdmicos e institucionais.

Este enfoque envolve quatro vertentes fundamentais, que as TIC véem possibilitar:

1) Primeiro, uma alteragio de cultura na Administragiao Publica, de uma pos-
tura tutelar e autoritdria para uma “postura de servi¢o” ao cidaddo e empresa
enquanto clientes;

i1) Segundo, uma alteragdo organizacional, em termos de estrutura e processos
de negdcio, privilegiando a transversalidade de processos em detrimento dos
silos departamentais;

iii) Terceiro, investimentos tecnoldgicos concentrados em quatro aspectos
fundamentais:
+ prestagio de servicos multi-canal (no sé internet e front-oftice);
+ aumento de eficiéncia e redugdo de custos, assegurando processos inte-

grados e transversais (back-oftice);

+ maior e melhor capacidade de gestao;
+ interoperabilidade e integragao tecnologica.



iv) Quarto, enfoque na criagao de condigoes da adesao as novas solugoes por
parte dos utilizadores finais, ou corre-se o risco de se trabalhar para objec-
tivos tecnocraticos que pouco tém a ver com as aspiragoes das populagoes e
das empresas. Este aspecto ¢ extremamente importante numa populagao com
baixo nivel de literacia digital e com limitagoes econdmicas significativas.

2.7. Uma Base para a Cibercidadania

Adicionalmente, a Governagao Electrénica ¢ perspectivada no PAGE como um ins-
trumento que potencia um conjunto de ganhos directos no desenvolvimento sus-
tentado de Cabo Verde, para além do impacto efectivo na prestagao do servigo ¢ no
exercicio da cidadania.

Para além das mais valias anteriormente enunciadas, o PAGE desempenhard um papel
fundamental na dinamizagao da Sociedade da Informagao, principalmente através
do impacto no desenvolvimento do sector TIC, na competitividade e crescimento
da economia e na qualidade de vida dos cidadaos através dos servigos publicos da
Administragao Publica e interna, da satide, da justiga e da educagao.

Figura 2.6. Ganhos Proporcionados pela Governacao Electrénica
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3. Governacdo Electronica - Uma
Aposta Internacional

OPlanode Acgao paraa Governagao Electronicaem Cabo Verde
estd em consondncia com as linhas de orientagao estabelecidas
nas politicas promovidas pelasinstituigoesinternacionaiseorga-
nismos regionais de referéncia.

A filosofia de abordagem de desenvolvimento do Programa
Estratégico para a Sociedade da Informagio em Cabo Verde
acentua a necessidade de alinhamento com as orientagdes inter-
nacionais e regionais.

Para o desenvolvimento da Sociedade da Informag¢iao em Cabo
Verde, conforme detalhado no 4mbito do Programa Estratégico
para a Sociedade da Informagao (PESI), existem duas grandes
referéncias: 1) a Iniciativa Africana para a Sociedade da Informagao
(African Information Society Initiative — AISI™); e ii) a Cimeira
Mundial sobre a Sociedade da Informagao (World Summit on
the Information Society — WSIS™).

Nao obstante destas referéncias apresentarem eixos de actuagao
tocalizados na Governagio Electrénica importa, no ambito do
Plano de Acgao para a Governagao Electronica de Cabo Verde,
considerar outras especificas, quer no contexto regional, quer a
nivel mundial.

3.1. Iniciativas de Referéncia

As principais referéncias adoptadas no dmbito do desenvolvi-
mento da Governagao Electronica em Cabo Verde sio:

= Iniciativa e-Africa;

= Férum para o Desenvolvimento Africano;

= Organizagao das Nagoes Unidas;

= Organizagdo para a Cooperagio e Desenvolvimento

Econémico;
= Uniao Europeia;
= Cimeira do G8.

" www.uneca.org/aisi/
15 www.itu.int/wsis/

“A nivel nacional
o desafio é
governar melhor.
Em termos
internacionais,
devemos
aprender em
conjunto a
governar melhor.
” Kofi Annan,
Secretdrio-geral
da ONU



Iniciativa e-Afiica

A principal referéncia de desenvolvimento da Governagao Electrénica em Africa
¢ a Iniciativa e-Africa para a Boa Governagio (e-Africa Initiative for Good
Governance!'®).

Esta iniciativa, iniciada em 2002, tem como principal objectivo a defini¢do, imple-
mentagao e acompanhamento de uma estratégia de alto nivel para o desenvolvimento
da Governagao Electrdnica nos paises africanos.

A iniciativa e-Africa ¢ promovida em conjunto pelo Centro Africano de Formagao
e Investigagdo na Administragdo para o Desenvolvimento (Centre Africain de
Formation et de Recherche Administratives pour le Developpment — CAFRAD'),
pelo Novo Partnenariado para o Desenvolvimento Africano (New Partnership for
Africa’s Development — NEPAD'®) e pelas Nagoes Unidas.

As actividades desenvolvidas no ambito desta iniciativa sao realizadas segundo uma
visdo, missao, objectivos estratégicos e dreas estratégicas de suporte proprias, que

resultaram da participa¢do das diversas organizagoes e paises que a integram.

Tabela 3.1. Linhas de Orientacao para a Actuacao da Iniciativa e-Africa (e-Africa
Framework for Action)

Visao Missao

Sistemas africanos de governacao Reforco da capacidade institucional do siste-
mobilizadores e participativos que se- ma de governacgdo africano, a nivel regional,
jam capazes de exercer o seu poder e central e local, para melhorar o processo
fungdes, fornecendo bens e servigos politico, a coordenagdo e o fornecimento
publicos eficazes e eficientes de forma de bens e servigos através das TIC, em
transparente e responsavel utilizando parceria com todos os stakeholders, obser-
as TIC, com o objectivo de reducao da vando a integracdo, a eficiéncia, a eficacia,
pobreza, promogdo do desenvolvimen- a transparéncia, a responsabilizagdo e a

to sustentavel, a seguranca e a satis- resposta as necessidades expressas pela
facdo dos direitos sociais, econémicos, sociedade.

culturais, civicos e politicos.

16 www.unpan.org/africa.asp
17 www.cafrad.org
8 www.nepad.org
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Objectivos Estratégicos

Reforco da governag@o como forga motriz do desenvolvimento social e econémico,
reforcando as instituicdes através da utilizagdo das TIC para o trabalho conjunto
com a sociedade civil e o sector privado para a reunido das necessidades expressas
pela sociedade.

Desenvolvimento de um processo de governacgao responsavel, eficiente e eficaz,
orientado para a reducao dos custos de transaccdo com enfoque na coordenacgao
da politica entre os diferentes agentes da governagao.

Prestacgdo de servicos publicos eficazes através de um eficiente sistema administra-
tivo e financeiro, assegurando a qualidade, a acessibilidade e a sustentabilidade.

Aumento da capacidade dos governos para incorporar a participagao e a consulta
nos processos de tomada de decisdo dos cidaddos a titulo individual, das comuni-
dades e das organizagdes, simplificando e aumentando a interacgdo e a transacgao
através do fornecimento de servigos on-line e canais de participagdo.

Redugdo dos espagos e dos tempos existentes entre os prestadores de servigos e
bens publicos e os seus utilizadores através da aplicagdo de TIC.

Areas Estratégicas de Suporte

Avaliacdo do grau de preparacao dos Estados;

Criagdo de um contexto favoravel;

Participacdo publica e envolvimento do sector privado;
Construcao de capacidade institucional;

Monitorizacdo, aprendizagem e gestao do conhecimento.

Fonte: Plan of Action for the Implementation of the e-Africa Initiative for Good Governance, Outubro 2003

O Plano de Acgao estd orientado para a promogao da Governagao Electrénica como
instrumento de:
= Promogao da criatividade dos africanos e melhoria do seu nivel de vida e
capacidade de escolha;
= Reconhecimento das necessidades nacionais, expressas pelos stakeholders
(governos, cidadaos, sociedade civil e instituigbes empresariais);
= Suporte de uma reforma e desenvolvimento abrangente do sector publico;
= Estimulo de uma nova dinimica para o processo de democratizagao ¢ boa
ZOVernagao;
= Promogio de uma Africa pacifica e globalmente competitiva;
= Promogao global da exceléncia e dos objectivos dos paises africanos.



No Plano de Acgao foram estabelecidas acgdes a desenvolver no imediato, assim
como iniciativas a concretizar no médio prazo. Adicionalmente, ¢ reforcada a neces-
sidade de empreender uma reforma administrativa e a criagdo de potencialidades
naturais para a industria das TIC em Africa.

Tabela 3.2. Accoes Imediatas, Accoes de Longo Prazo, Reformas Administrativas e
Criacao de Potencialidades Naturais para a Industria das TIC em Africa

Accoes Imediatas (a 6 meses)

Criacao do Portal e-Africa;

Desenvolvimento de uma campanha de comunicagao;
Construcdo de capacidades;

Desenvolvimento de mecanismos de partilha de conhecimento;

Promogao de projectos bilaterais e multilaterais.

Accoes de Longo Prazo (de 1 a 3 anos)
A nivel nacional: A nivel regional e sub-regional (NEPAD):

Avaliar as prioridades de actuagdo paraa Criagdo do Comité Ministerial para Africa;

governagao Electrénica; L 2
Criagao de um programa para o Prémio e-

Avaliar das necessidades de desenvolvi- Africa;

mento tecnoldgico; . . N
gico; Criagao de uma unidade de monitorizagao e

Promover a interligacdo entre os agentes  assisténcia técnica para as TIC;

da governagao; N - L
9 S Criagao de observatorios sub-regionais e re-

Promover o didlogo politico e da governa- gionais.
cdo democratica;

Promover e proteger a liberdade de ex-
pressao;

Desenvolver projectos de governagao
electronica de acordo com uma aborda-
gem faseada e tendo em conta as priori-
dades nacionais;

Realizagdo de inquéritos sobre a quali-
dade dos servigos publicos prestados e
bens fornecidos;

Desenvolvimento de mecanismos de ma-
ximizagao de disseminagdo e acesso;

Desenvolvimento da estrutura politica e
legal;

Monitorizagdo e avaliagdo.
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Reformas Administrativas

Desenvolvimento de planos de modernizacdo da Administragdo Publica, com particular
destaque para a simplificagdo dos processos administrativos, a orientagdo para os resulta-
dos, a melhoria da participacdo das mulheres nos servigos publicos e para a promogao do
profissionalismo e ética do servigo publico.

Aumento da abrangéncia da base social para a tomada de decisdo das politicas publicas.

Demonstragdo do claro comprometimento com a utilizagdo das TIC nas operagdes realiza-
das pelos governos.

Introdugéo de sistemas de avaliagéo e controlo da qualidade dos servigos publicos.

Criacdo de Potencialidades Naturais para a Industria das TIC em Africa

Construir e normalizar uma infra-estrutura TIC com potencialidades de actualizagao.

Promover o desenvolvimento natural da industria das TIC, incluindo um sistema de incen-
tivos.

Suportar a inovagao local, a investigagdo e o desenvolvimento ao nivel dos softwares e dos
conteudos.

Dar prioridade aos empreendedores, a titulo individual e as empresas no design, producdo
e prestacdo de servigos publicos que venham “externalizados”.

Estimular a criagdo e o suporte das associagdes profissionais na area das TIC.

Promover a “exportacdo” do know-how africano em termos de Governacéo Electrdnica.
Fonte: Plan of Action for the Implementation of the e-Africa Initiative for Good Governance, Outubo 2003

No dmbito da filosofia de desenvolvimento do Plano de Acgao, nomeadamente no que
respeita a partilha de experiéncias e conhecimento relativo a Governagao Electrénica,
podem desde jd ser apontadas algumas iniciativas relevantes, nomeadamente:
= Iniciativa da Governagao Digital (Digital Governance.org);
= Modelos de Governagao Digital (Digital Governance Models);
= Inovagio na Administragio Publica da Regido Euro-Mediterrinea (Inno-
vation in Public Administration in the Euro-Mediterranean Region: Inno-
Med).

Forum pava o Desenvolvimento Afiricano

A aposta na boa governag¢ao é também refor¢ada pelo Férum para o Desenvolvimento
Africano (African Development Férum — ADF").

Esta iniciativa liderada pela ECA (Economic Commission for Africa®®) das Nagoes
Unidas, visa fomentar um didlogo abrangente e alargado em Africa, com o objectivo

1 www.uneca.org/adf
20 www.uneca.org



de defini¢ao de uma agenda africana para o desenvolvimento, com resultados efec-
tivos, capazes de mobilizar parceiros em torno deste objectivo.

O ultimo encontro, realizado em 2004, teve como temdtica central a governagio.
Efectivamente, a governagao ¢ considerada um pilar central do desenvolvimento de
Africa, e deve assentar em politicas tendo em vista:

= O estimulo da liberalizagio dos espagos politicos;

= O respeito pelos direitos humanos;

= A promogio da legislagio e regulamentagao.

Como resultado, foi produzido um documento orientador, no qual se estabelecem
dez linhas gerais de actuagao:
= Melhoria das iniciativas legislativas e regulamentares ¢ de desenvolvimento
dos equilibrios sociais;
= Refor¢o dos medin africanos;
= Apetrechamento das instituigoes de governo tradicionais;
= Combate a corrupgao;
= Melhoria do sector publico, governos locais e servigos prestados;
= Promogao do potencial do sector privado;
= Combate ao HIV/ SIDA como aspecto da Governagao;
= Alinhamento dos interesses de desenvolvimento nacionais e regionais com os
aspectos de natureza social;
= Constituigao de um partenariado forte e efectivo em Africa;
= Transformagio das parcerias internacionais.

Nao sendo uma iniciativa orientada para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagio e da Governagio Electrdnica foram definidas orientagoes relevantes que
devem ser contempladas no 4mbito do Plano de Acgao para a Governagao Electrénica
em Cabo Verde.

Estas orientagoes materializam-se na necessidade da boa governagio ser assumida
como um elemento estratégico do desenvolvimento e na necessidade de orientar
o desenvolvimento da boa governa¢io, para os aspectos prioritdrios de actuagio,
nomeadamente:

= A garantia de acesso dos cidaddos a mdquina do Estado;

= O reforgo da participagao social no exercicio da governagio;

= O incremento da transparéncia da actua¢io do Estado;
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= A melhoria efectiva do sector publico em termos da eficiéncia e da qualidade
do servigo prestado;
= A aposta na melhoria das condigoes de satde dos cidadaos.

Organizagio das Nagoes Unidas (ONU)

As Nagoes Unidas?! tém tido um papel fundamental na promog¢ao mundial do desen-

volvimento sustentado, com particular enfoque nas regides menos favorecidas e com
. .. . { .

maiores condicionalismos, como ¢ o caso de Africa.

No ambito da Governagao Electrdnica, as Nag¢oes Unidas refor¢am a importincia de
focar a abordagem de actuagdo em trés perspectivas fundamentais, nomeadamente:
= Lideranga — gerindo os conflitos de interesse e minimizando os riscos da
gestao da mudanga;

= Transformagao institucional — promovendo a responsabilizagao, implemen-
tando estruturas dgeis, orientadas para uma resposta eficaz e promovendo a
cooperagao entre os agentes da governagao;

* Gestao eficiente — através da definigdo de politicas apropriadas para a im-
plementagao da Governagao Electronica, planeamento estratégico, normali-
zagao de procedimentos de actuagdo e promogao da qualificagdo dos funcio-
narios publicos.

O desenvolvimento desta abordagem deve ser realizado tendo por base:
= A compreensao das tendéncias globais da Governagao Electrénica e do po-
tencial das TIC para a boa governagio;
= As necessidades especificas de cada Estado e as suas oportunidades face ao
desenvolvimento da Governa¢ao Electrénica;
= Defini¢ao de prioridades préprias de cada Estado e desenvolvimento das li-
nhas de actuagio especificas.

Tendo em conta o novo paradigma de transformagio e os desenvolvimentos tecno-
légicos recentes, ¢ fundamental a introdugio de abordagens inovadoras no exercicio
governativo ¢ a melhoria da mdquina do Estado, quer na sua vertente interna de
funcionamento (eficiéncia e transparéncia), quer na qualidade dos servigos prestados,
assim como ao nivel da participagio no processo de cidadania.

2L www.
2 www.oecd.org



Organizagcio para a Cooperagio e Desenvolvimento Economico (OCDE)

A OCDE - Organizagao para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico
(Organization for Economic Co-operation and Development - OECD??), tem man-
tido um papel activo na promogao do desenvolvimento da Governagao Electrénica
no seio dos paises que a integram.

Neste ambito, tem procurado fomentar a ideia chave de que a Governagao Electronica
¢, fundamentalmente, um processo assente na reforma dos servigos de back-oftice
como elemento base para assegurar a eficiéncia da governagio e a melhoria da quali-
dade dos servigos publicos prestados.

Esta perspectiva visa consubstanciar a Governagao Electronica como um processo de
implementagao da boa governagao, suportada nas mais valias actualmente propor-
cionadas pelas tecnologias de informagao e comunicagao.

A OCDE definiu quatro grandes linhas de orientagao para o sucesso da Governagao
Electrénica, que seguidamente se apresentam.

Tabela 3.3. Linhas de Orientacao para o Sucesso da Governacgao Electronica

A lideranga e o comprometimento a nivel politico e ad-
ministrativo sdo fundamentais no processo de gestdo da
mudancga.

Lideranca e Sao necessarios lideres comprometidos com a mudanga,

por forma a: i) controlar o tempo necessario até que os
beneficios sejam observaveis; ii) responder quando o

Visdo e

Vontade
Politica

Abordagem
Integrada

processo “correr menos bem”; iii) estabelecer visdes e
planos de acgdo para o futuro.

A Governacdo Electrénica é um meio, ndo um fim em si
mesmo. Assim, é fundamental assegurar a sua integracéo
com politicas abrangentes, objectivos claros ao nivel do
servico prestado, reforma abrangente da gestdo publica e
com as iniciativas globais da Sociedade da Informacdo.
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A eficacia da Governacdo Electrénica depende do trabalho
conjunto dos organismos publicos, e a sua orientagdo para as
necessidades dos clientes.

Colaboragéo Os Organismos Publicos devem estar capacitados para o
entre trabalho conjunto e cooperante, assegurando a interopera-
Organismos bilidade, a maximizagdo da eficiéncia e a minimizagdo de
Publicos duplicages.

E necessério desenvolver infra-estruturas partilhadas, pro-
movendo um framework comum as iniciativas individuais de
cada organismo, encorajando a sua participacgdo.

Cooperagao

Os investimentos em TIC devem ser realizados em fungao
das necessidades reais e numa perspectiva de retorno.

O desenvolvimento da Governagéo Electronica requer um
nivel de certeza em termos de disponibilidade de investimen-
to por forma a assegurar projectos sustentdaveis, evitando o
desperdicio de recursos e a maximizagé@o dos beneficios de-
correntes desses investimentos.

Financiamento

Neste ambito, pode ser Util a criacdo de um fundo central.

Os Governos devem promover politicas de estimulo para
melhorar os acessos aos servigos on-line.

Acesso E preciso ter em conta que muitas das vantagens proporcio-
nadas on-line, em termos de servigos e informagdo disponi-
bilizada, n&o s&o replicaveis em versao off-line, pelo que os
cidaddos com dificuldades de acesso on-line serdo excluidos.

Os clientes devem ter a possibilidade de escolha relativamen-
te ao método através do qual querem interagir com os agen-
tes da governagao.

Escolha A adopgdo de servigos on-line, ndo deve limitar a escolha por
parte dos clientes.
Focalizagdo

no Cliente Deve ser adoptada uma postura de “no wrong door” no rela-

cionamento entre os cidaddos e os organismos publicos.

A informacdo e os servigos prestados devem ser de elevada
qualidade e promover a adesdo dos cidaddos relativamente
ao processo politico.

Envolvimento Devem ser adoptadas politicas para a qualidade da informa-
cao e desenvolvidos mecanismos de feedback que maximi-
zem a utilidade da informagao prestada e reforcem a partici-
pagdo dos cidadaos.

A Governagdo Electronica ndo deve colocar em causa as ex-

Privacidade pectativas relacionadas com a proteccdo da privacidade.




A Governagao Electronica abre o exercicio da
governacao e reforca a “accountability”. Devem
ser claros os responsaveis por projectos e ini-
ciativas partilhadas, seja em termos de colabo-
racao entre organismos do Estado ou no relacio-
Responsabilizagéo namento com privados.

“Accountability”

A identificacdo das necessidades, dos custos e
Monitorizacdo e  dos beneficios e a sua medigdo sistematica é
Avaliacédo fundamental para a sustentabilidade do proces-
so e para a mobilizacao generalizada.

Fonte: OCDE, 2003
Unido Europein

A Unido Europeia®® tem assumido a promogao de novas formas de Governagao
Europeias como um dos seus objectivos estratégicos. Neste sentido, de forma a
potenciar as mais valias proporcionadas pela introdugao das tecnologias de infor-
magao e comunicagao foi desenvolvido uma linha de acgao especifica de Governagao
Electrénica no e-Europe, que constitui a abordagem global para o desenvolvimento
da Sociedade da Informagao na Europa.

Estas linhas de ac¢ao pretendem promover a Governagao Electronica enquanto mecanismo
de: 1) melhoria da qualidade dos servigos; i) aumento da eficiéncia das Administragdes
Publicas; e iii) melhoria do relacionamento entre os cidadaos ¢ os seus Governos.

A correcta implementagao da Governagiao Electrénica deverd proporcionar mais
valias a trés niveis:
= Redugio dos custos dos servigos prestados e do funcionamento das organi-
zagoes publicas, estimulando desta forma a competitividade;
= Aumento da transparéncia do sector publico, promovendo a aproximagao
dos governos aos cidaddos, aumentando o seu nivel de envolvimento no pro-
cesso de elaboragao de politicas e reforgo da democracia a todos os niveis;
= Orienta¢ao da actividade das Administra¢oes Publicas para as necessidades
dos utilizadores, proporcionando servigos personalizados disponiveis 24/7 a
todos os europeus, independentemente da circunstancia ou das necessidades
especiais.

Em termos de grandes linhas de actuagio, a estratégia da Uniao Europeia, assenta em
duas vertentes de actuagao:

% www.europa.eu.int
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= Fomento das melhores praticas internacionais e partilha do conhecimento
entre os Estados Membros, decorrentes das experiéncias proprias e da apren-
dizagem proporcionada pelo desenvolvimento dos projectos locais, regionais
¢ nacionais;

= Resolugio transversal de questoes relacionadas nomeadamente com a intero-
perabilidade, a privacidade, a seguranga e as acessibilidades, assegurando que
0s servigos estao acessiveis a todos os cidadaos em multiplataforma.

A actuagao europeia no desenvolvimento da Governagao Electrénica estd orientada
para a concretizagao dos seguintes objectivos:

= Disponibilizagio de servigos publicos interactivos;

= Desenvolvimento das compras publicas electrénicas;

= Multiplicagao dos Postos Publicos de Acessos a Internet;

= Ligagiao da Administragao Publica em Banda Larga;

= Interoperabilidade dos Organismos Publicos;

= Promogao da Europa em termos culturais e turisticos;

= Garantia da seguranc¢a dos dados entre servigos publicos.

Um dos aspectos fundamentais inerentes ao desenvolvimento da estratégia europeia
para a Governagao Electrénica consiste na monitorizagao permanente dos projectos e
iniciativas em curso e avaliagdo dos seus impactos. Para assegurar esta vertente, con-
siderada fundamental pela Unidao Europeia, foi criado um observatério europeu para
Governag¢ao Electrénica, cuja missao ¢ a fornecimento de informagao global sobre o
seu desenvolvimento e evolugao na Unidao Europeia.

Adicionalmente, como instrumento de promog¢io e de estimulo ao envolvimento
e participagao de todos os Estados Membros foi criado o Prémio Europeu para a
Governagao Electrénica (The e-Europe Award for e-Government).

Cimeira do G8

O desenvolvimento sustentado, baseado nos progressos das tecnologias de infor-
magao e comunicagao, quer a nivel econémico, quer social, tem constituido uma das
prioridades de actuagao da Cimeira do G8.

Neste sentido, tendo em conta o papel relevante que a Governagao Electronica
pode desempenhar no refor¢o da democracia através da habilitagao dos cidadaos e
da disponibilizagiao de servigos publicos mais eficientes, foram definidas orienta¢oes
para a elaboragao de um Plano de Acgao tendo em vista a promogao da Governagao
Electrénica nos paises em desenvolvimento.



O Plano de Ac¢ao desenvolvido assenta no principio de que a Governagao Electrénica

pode transformar os sistemas governativos, através da adopgao de uma base digital

como forma de promogao da eficiéncia do seu funcionamento e eficdcia dos servigos

prestados, estimulando o comprometimento e o trabalho conjunto com a sociedade

civil, de forma transparente e responsavel.

Adicionalmente, o desenvolvimento da Governagio Electrénica deve ser suportado

por um processo de transformag¢ao do sector publico tendo em vista a boa gover-

nagio e a melhoria das interacgdes com os cidadaos e o sector privado.

Assumem-se quatro passos iniciais preparatérios do desenvolvimento da Governagao

Electrénica:

Andlise do contexto (e-goverment readiness);

Formulagao de uma visao de longo prazo, que inclua um contributo expec-
tavel da Governagdo Electrdnica para o desenvolvimento;

Formulagio de objectivos estratégicos a atingir;

Identificagao de prioridades e impactos esperados.

A efectiva implementagido da Governagao Electrénica deve ser orientada por oito

aspectos :

Criagao de condigoes politicas e lideranga dos processos, tendo em conta que
se trata de um processo de transformagao que requer uma lideranga forte;
Desenvolvimento de um quadro legal e regulamentar adequado a introdugao
das novas tecnologias;

Criagao de condi¢oes organizacionais e de gestdo para a introdugao da Go-
vernagao Electrénica;

Capacitagao dos recursos humanos, ao nivel da Administragio Publica e da
sociedade em geral;

Planeamento dos recursos financeiros, que condicionam fortemente a abran-
géncia das iniciativas a desenvolver;

Comunicagio, como estimulo a participagio de novos parceiros ¢ 3 moti-
vagao dos jd envolvidos;

Criagao de condigoes tecnologias apropriadas;

Clarificagao das necessidades de dados que poderao condicionar toda arqui-
tectura e o desempenho da estrutura tecnoldgica de suporte.

4 . . -
E considerado como aspecto relevante para o desenvolvimento da Governagao

Electroénica o envolvimento de “stakeholders” chave e a identificagao dos demais par-

ticipantes. Como orientagao, sio defendidas sete questdes chave a contemplar:

Quem efectua e influencia as politicas e as decisoes?
Quem suporta e fornece a capacidade para a Governagao Electronica?
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= Quem fornece os recursos tecnologicos e financeiros?

» Quem sao os beneficidrios directos e indirectos?

* Quem sio os seus representantes?

= Quem necessita de atengao especial?

= Quem ¢ responsavel pela implementagdo das iniciativas da Governagao Elec-
trénica?

Adicionalmente, o G8 enfatiza com particular releviancia os mecanismos de moni-
torizagao, avaliagao e reporte, do desempenho dos agentes da governagao e das ini-
ciativas e projectos individuais. A monitorizagio devera ser realizada nao s6 numa
perspectiva de “output”, mas também deve ter em conta os recursos envolvidos.

3.2. Licoes Aprendidas

Uma das ideias chave que resulta das referéncias internacionais apresen-
tadas, e que constitui um ensinamento relevante para o desenvolvimento da
Governagao Electronica em Cabo Verde, ¢ a necessidade de focar a abordagem
na boa governagao.

Muitas iniciativas em curso em todo o mundo, no ambito da Governag¢ao Electroénica,
estao focalizadas no financiamento do desenvolvimento da infra-estrutura tecnold-
gica.

No entanto, as novas abordagens incorporam jd dimensoes socioculturais, colocando
o cidado e a qualidade de vida no centro dos objectivos estratégicos de desenvolvi-
mento.

Nesta perspectiva, a implementagio da Governagao Electrénica deve ser encarada
como um processo de transformagio profundo da mdquina do Estado e de todo o
exercicio da Governagao.

Assim, constituem-se como orienta¢oes fundamentais para o desenvolvimento da
Governagao Electronica em Cabo Verde, tendo em conta o contexto internacional,
0S seguintes aspectos:
= Servigos publicos acessiveis on-line e multiplataforma, claramente orientados
para as necessidades dos clientes;
* Uma mdquina governativa eficiente, orientada para os resultados, para a re-
dugio de custos e para a transparéncia;
= Organismos publicos interligados e a actuarem de forma colaborativa entre si;
= Apetrechamento tecnolégico dos agentes puiblicos;



Responsabilizagao dos agentes da governagao;

Capacitagao dos funciondrios publicos;

Sociedade participativa e préxima das institui¢oes governativas;
Desenvolvimento de politicas de seguranga e de garantia da privacidade;
Garantia das condi¢bes que assegurem a qualidade de vida dos cidadaos,
como por exemplo as condigoes de satde;

Envolvimento global dos stakeholders;

Constitui¢ao de uma base de financiamento sustentavel;

Monitorizagao, avaliagao e comunicagao do progresso e resultados da Gover-
nagao Electronica;

Partilha de conhecimento e experiéncias a nivel nacional, regional e interna-
cional.



Plano de Ac¢éo para a Governagdo Electrénica

Uma Governacdo Mais Proxima dos Cidaddos

4. Eixos de Actuacao

Aconcretizagiodeuma GovernagaoElectrénicaproximados
cidadaos, requer a utilizagiao estratégica e operacional das
TIC de forma coordenada em prol da prestacao de servicos
publicosde qualidade,damelhoriadagestaointerna,deuma
ampla participa¢ao doscidadios, suportados porumaarqui-
tectura tecnolégica de banda larga, interoperavel e segura.

Visao

Um aparelho de Estado préximo dos cidadaos e das empresas,
propiciador daampla participagao pelasociedade, favoravel ao
investimentoexternoeaumambienteempresarialcompetitivo,
suportadoporumaAdministracaoPublicaeficaz,eficiente, trans-
parente e responsabilizada, capaz de disponibilizar servigos de
qualidadeelargamenteacessiveis e de formaconveniente, devi-
damenteembebidosnumainfra-estruturatecnoldgicainterope-
ravel e segura.

A concretizagao da visao para a Governagao Electrénica em
Cabo Verde, tendo em consideragdo o contexto nacional, a
nova légica de governagao e as praticas de referéncia a nivel
internacional, bem como o enquadramento proporcionado
pelo Programa Estratégico da Sociedade da Informagao,
sugere os seguintes objectivos estratégicos para a Governagao
Electrénica em Cabo Verde.

“0 Governo de
Cabo Verde,
considerando

as novas
oportunidades
oferecidas para o
desenvolvimento
das TIC, envolveu-
se num processo
de redefini¢édo

da natureza da
governagdo do
pais.” in Relatério
Nacional sobre o
Desenvolvimento
Humano - 2004,
PNUD



Tabela 4.1. Objectivos Estratégicos para a Governacéo Electrénica

jectivo Observagodes

Aumento da acessibilidade e da qua-
lidade de prestacdo de servigos publi-
cos aos cidaddos e as empresas

Apoio na transformacao da
Administragdo Publica e da moder-
nizagdo dos organismos publicos em
Cabo Verde

Aumento das oportunidades de parti-
cipagdo civica e democratica

Contributo para a melhoria da aces-
sibilidade e da qualidade do sistema
de saude

Contributo para a capacitagdo huma-
na em prol da boa governagao

Apetrechamento tecnoldgico da
Administragdo Publica

Contributo global para o desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacao
em todas as suas vertentes

Devidamente articulado com os ob-
jectivos de acessibilidade expressos
no PESI - avangando para uma éptica
de prestacdo de servico multi-canal,
disponivel 24 horas, em qualquer
lugar, no conceito de janela Unica e
de CRM (customer relationship mana-
gement)

Em prol de uma maior eficacia, efici-
éncia, produtividade, reducdo de cus-
tos, transparéncia e responsabilizagdo

Nomeadamente através da quanti-
dade, qualidade e disponibilidade de
informagdo publica relevante

Actuando simultaneamente na moder-
nizagao do sistema e no aumento do
acesso aos servigos de saude

Focalizando na melhor qualificacdo e
mobilizagdo dos recursos humanos
da Administragdo Publica, no ambito
do esforgo de capacitar para inovar
definido no Programa Estratégico da
Sociedade da Informagao

Por forma a suportar os restantes
objectivos da Governagdo Electrdnica
e contribuir para o desenvolvimento
do sector TIC em Cabo Verde

Através do seu enquadramento com
o programa Estratégico da Sociedade
da Informacgao
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Por forma a conferir maior operacionalidade ao Plano de Acgao foram definidos seis
eixos de actuagao para a Governagao Electrénica que reflectem directamente os seis
objectivos estratégicos identificados, para além do objectivo genérico de contributo
para a Sociedade da Informagao.

Figura 4.1. Eixos de Actuacao da Governagao Electronica

Eixo 1

Servigos
Publicos

Eixo 6 Interactivos Eixo 2

Capacidade Democracia
Tecnolégica Electronica

Eixo 5 Eixo 3

Qualificagéo Administragéo
dos Recursos Publica
Eficiente
Eixo 4

Saude para
Todos

Estes eixos de actuagao estiao orientados para dar resposta aos desafios prementes da
governag¢ao e visam contribuir, de forma integrada, para a aproximag¢ao dos actos de
governag¢ao relativamente as necessidades quotidianas dos cabo-verdianos enquanto
utilizadores dos servigos publicos (clientes — particulares e empresas), contribuintes
(“accionistas”) e cidaddos (participantes activos na democracia).

A orientagao dos seis eixos para a prossecugao de um objectivo comum — uma gover-
nagio mais préxima do cidadao — assim como a transversalidade de algumas das
prioridades, acgoes e projectos que os integram, fazem com que estes eixos interajam
entre si e se complementem mutuamente.

As metas associadas ao Plano de Acgao da Governagao Electrénica estao definidas
em cada eixo de actuagdo. No entanto, em termos globais ¢ definido o objectivo de,
em cinco anos, ultrapassar a média mundial no e-Government Readiness Survey das

Nag¢oes Unidas?%, tendo em consideragio os seguintes factores:
* Cabo Verde tem potencialidades acrescidas em relagao a outros paises afri-
canos e a nivel mundial, tendo em consideragdo a infra-estrutura de tele-

# www.unpan.un.org



comunicagoes existente bem como o indice da capital humano, conforme
ilustrado no Government E-Readiness Survey das Nagoes Unidas;

= A aposta na Sociedade da Informagao e, neste contexto, na Governagao Elec-
trénica como sua principal componente, ¢ vital para o desenvolvimento de
um pais como Cabo Verde que tem uma economia MIRAB=, baseada nas
remessas da emigra¢ao, no apoio externo e no peso burocrdtico do Estado,
condicionada ainda por um mercado insular;

= As caracteristicas insulares e de elevada emigragao de Cabo Verde sugerem
que a redugio dos niveis de pobreza, a redugio de iniquidades, bem como
o desenvolvimento sécio-cultural deverd ser suportado por uma politica de
actuagao que reduza a intermediagao geografica;

= O progresso ji realizado no dmbito da Governagao Electrénica ilustra uma
elevada capacidade de concretizagdo e de dinamismo que deverd ser aprovei-
tado e canalizado para um nivel de ambigao superior.

Grafico 2.1. Meta Global para a Governacao Electronica em Cabo Verde
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Principais Focos de Actuagio

A implementa¢ao da Governagao Electrénica devera ser focalizada em  projectos
chave, dependendo de oportunidades contextuais e de financiamento, por forma a
concentrar energias e recursos escassos. Os projectos chave (4ncora) do PAGE sao
apresentados a seguir.

% Denominagao do Banco Mundial relativamente a economias com as caracteristicas referidas.
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Figura 4.2. Projectos Ancora do PAGE

I - Servicos Publ. Interactiva ﬁl - Democracia Electrénich

III - Administracdo Publica Eficiente

IV - Sadde para Todos

Um Contexto
Estimulante

Novas
Oportunidades
Econémicas

IntervengBes
Sociais

Capacidade
para Inovar

Lideranga em
Accdo

Os projectos concretos que constituem o PAGE, bem como o seu enquadramento

estratégico no ambito de cada eixo, sao apresentados na tabela seguinte.



Tabela 4.2. Matriz Resumo dos Projectos para a Governagao Electronica

Servicos Publicos
Interactivos

Uma cultura de cliente, su-
portada por servigos publi-
cos de qualidade, acessiveis
a qualguer momento, em
qualquer local, de forma
simples e segura, claramen-
te orientados para as neces-
sidades especificas das em-
presas e dos cidaddaos em
todas as ilhas e na diaspora

Prioridade 1.1

Definicdo da Estratégia
para os Servigos Publicos
Interactivos

Projectos

1.1.1 Identificagao das
Prioridades Estratégicas dos
Servigos Publicos On-line

1.1.2 Campanha

de Mobilizagdo dos
Organismos Publicos para a
Disponibilizagdo de Servigos
Publicos Interactivos

Prioridade 1.2

Definigdo Estratégica da
Disponibilizagdo On-line e
Multiplataforma

Eixo 2

Democracia Electrdnica

Uma sociedade civil dinami-
ca, com participacdo activa
e sistematica no processo
democratico como base para
a consolidagdo da demo-
cracia, da transparéncia, da
equidade e do respeito pela
liberdade

Prioridade 2.1

Estimulo a Participacao

Projectos

2.1.1 Portal do Governo

2.1.2 Boletim Oficial On-line

2.1.3 Forum de discussao
On-line

2.1.4 Actualizagao da
Informatizagdo do Processo
Eleitoral Normal

2.1.5 Projecto-piloto de Voto
Electrénico Presencial

2.1.6 Sistema Nacional de
Reclamagdes e Sugestdes

Prioridade 2.2
Segurancga Digital

Eixo 3

Administragdo Publica
Eficiente

Uma Administracéo Publica
eficiente, focalizada na ge-
ragao de valor e na obten-
gao de resultados, orientada
para a transparéncia dos
métodos de gestdo e pro-
cessos de actuagao, assim
como para a cooperagao
transversal entre os diver-
S0S organismos

Prioridade 3.1

Melhoria do Sistema Financeiro do
Estado

Projectos

3.1.1 SIGOF - Sistema
Integrado de Gestao
Orcamental

3.1.2 REC - Receitas do
Estado

3.1.3 SIGPE - Sistema
Integrado de Gestdo do
Patrimonio do Estado

3.1.4 Seguimento e
Avaliacdo

3.1.5 Sistemas de
Pagamentos/ Recebimentos
Electrénicos

3.1.6 Sistema de
Informagdo para a
Bancarizagdo do Tesouro

3.1.7 SUC - Sistema Unico
de Cobrangas do Estado

Prioridade 3.2

Agilizacdo da Gestao



Eixo 1

Servicos Publicos
Interactivos

Projectos

1.2.1 Politica para os
Websites dos Organismos
Publicos (imagem e design,
links e uniformizagao de
enderecos electrénicos)

1.2.2 Portal do Cidadao

1.2.3 Programa
“Organismos Publicos On-
line”

1.2.4 Numero Unico do
Cidadao

1.2.5 Cartdo do Operador
Econdémico

Prioridade 1.3

Adaptacao dos Servicos de
Back-office ao Atendimento
Multicanal

Projectos

1.3.1 Programa de
Adaptacao dos Servicos
de Back-office da
Administragdo Publica
Central e Local aos Novos
Canais de Relacionamento
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Eixo 2

Democracia Electronica

Projectos

2.2.1 Politica Nacional de
Proteccdo de Dados

2.2.2 Politica Nacional de
Privacidade

2.2.3 Implementagdo e
Consolidagao do Sistema
Nacional de Credenciacdo e
Certificagdao Digital

Eixo 3

Administragdo Publica
Eficiente

Projectos

3.2.1 Scorecard da
Administragdo Publica

3.2.2 Prémio Anual:
“Melhores Praticas de
Governagao Electrénica”

3.2.3 Bolsa de Emprego
Publico

3.2.4 Base de Dados da
Legislagdo

3.2.5 Gestdo Documental

3.2.6 Sistema de
Informacgdo para a Gestdo
Municipal

3.2.7 Sistema de Gestdo de
Transportes Rodoviarios

3.2.8 Sistema de
Informacgdo Geografica

3.2.9 Sistema de Gestdo
do Fluxo do Operador
Econdémico

3.2.10 Sistema de Gestdo
do Registo e Notariado

Prioridade 3.3

Compras Publicas Eficientes
e Transparentes

Projectos

3.3.1 Definicao da
Estratégia para as Compras
Publicas Electrdnicas



Servigos Publicos
Interactivos

1.3.2 Adaptacao das Infra-
estruturas e Comunicagoes
aos Canais de Atendimento

Prioridade 1.4

Promocado da Adesao
aos Servicos Publicos
Interactivos

Projectos

1.4.1 Campanha de
Promocao da Governagao
Electrdnica

1.4.2 Politica de Incentivo a
Utilizacdo de novos Canais
de Relacionamento

Eixo 4

Saude para Todos

Um sistema de saude mais
eficiente, com uma maior
qualidade na prestagao de
servigos, e mais acessivel e
perto da populagdo, promo-
vendo a equidade social.

Prioridade 4.1

Gestdo do Sistema de
Saude

Projectos

4.1.1 Projecto Rede da
Saulde

Eixo 2

Democracia Electrénica

Eixo 5

Qualificagao dos Recursos
Humanos da Administragao
Publica

Recursos humanos qualifi-
cados e motivados, prepara-
dos para o desafio de trans-
formacao da Administragdo
Publica, e capazes de se
apropriarem das poten-
cialidades das tecnologias
de informagao e da comu-
nicagao para remodelar e
modernizar 0os processos de
trabalho e para a prestagao
de servigos publicos focados
nas necessidades dos cida-
daos

Prioridade 5.1

Desenvolvimento de Novas
Competéncias

Projectos

5.1.1 Programa de
Formacgdo para os
Trabalhadores da
Administragdo Publica
Central

Eixo 3

Administragdo Publica
Eficiente

3.3.2 Implementagao da
Estratégia para as Compras
Publicas Electronicas

Eixo 6

Capacidade Tecnoldgica

Uma Administragdo Publica
tecnologicamente avangada,
conectada em banda larga e
com sistemas permanente-
mente interoperaveis e se-
guros, capaz de responder
aos desafios do processo de
transformacao

Prioridade 6.1

Reforgo das Infra-estru-
turas de Comunicacgao e
Informacao

Projectos

6.1.1 Rede do Estado
(Expansdo e Consolidagao)



Eixo 4

Saude para Todos

4.1.2 Programa de
Informatizagdo dos Servigos
de Saude

4.1.3 Portal da Saude

4.1.4 Sistema de
Informagdo para a Saude
(SIS)

4.1.5 Sistema de
Informacado Sanitario

4.1.6 Sistema de
Informacdo para a Saude
Reprodutiva

4.1.7 Processo Clinico
Electrdnico

4.1.8 Receita Electronica
4.1.9 Cartao do Utente

Prioridade 4.2

Prestacdo de Cuidados
Médicos

Projectos

4.2.1 Programa de Tele-medicina

4.2.2 Formacgdo dos
Profissionais e Técnicos da
Saude

4.2.3 Informagao Cientifica
para os Profissionais da
Saude

Prioridade 4.3

Massificacdo do Acesso a
Saude

Projectos
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Eixo 5

Qualificagao dos Recursos
Humanos da Administragao
Publica

5.1.2 Programa de
Formacdo para os
Trabalhadores da
Administragdo Publica Local

5.1.3 GRH - Gestao de
Recursos Humanos

Prioridade 5.2

Apoio a Gestdo da Mudanca

Projectos

5.2.1 Portal da
Administracdo Publica e do
Funcionario Publico

5.2.2 Ferramenta
Colaborativa de Gestdo dos
Projectos de Governacgao
Electrénica

5.2.3 Portal do
Conhecimento/ eLearning
(Pilar 5 do PESI)

Eixo 6

Capacidade Tecnoldgica

6.1.2 Central de Dados do
Estado

6.1.3 Disaster Recovery

6.1.4 Programa de
Apetrechamento

dos Organismos da
Administragdo Publica
Central

6.1.5 Programa de
Apetrechamento das
Autarquias

Prioridade 6.2

Politicas de Gestdo da Infra-
estrutura

Projectos

6.2.1 Politica e Normas de
Interoperabilidade

6.2.2 Politica e Normas
de Seguranga no Acesso e
na Utilizacdo dos Servicos
Publicos On-line

6.2.3 Programa de
Optimizagao dos Softwares
Utilizados na Administragao
Publica



Eixo 4 Eixo 5 Eixo 6

Saulde para Todos Qualificagao dos Recursos Capacidade Tecnoldgica
Humanos da Administragao

Plblica

4.3.1 Canais Interactivos da
Saude

4.3.2 Contact Center da
Salde

4.3.3 Linha de Apoio ao
Combate contra a SIDA

4.3.4 Unidades Moveis de
Tele-medicina (Pilar 1 do
PESI)

O detalhe dos projectos, nomeadamente a sua descri¢io, entidades responsaveis e
data de realizaglo, ¢ apresentado de seguida. Neste contexto, ¢ pertinente salientar
o papel activo a desempenhar pelo NOSI na dinamizagao e apoio a realizagao das
diversas acgoes e projectos, trabalhando em coordenagio e de forma articulada com

as entidades responsaveis.
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Eixo 1 - Servicos Publicos
Interactivos

Amelhoriadosservicospublicos,atravésdautilizagaodenovas
formas de relacionamento com os cidadaos e as empresas,
requer uma abordagem faseada, baseada na prioritizagao da
disponibilizagaodeservigos publicosinteractivos,suportados
pela reestruturacao de processos de retaguarda e pela pro-
mocao da adesao aos servicos disponibilizados.

Visao e Objectivos

Uma cultura de cliente, suportada por servigos publicos de 3
qualidade, acessiveis em qualquer momento, em qualquer tt p . / /
local, de forma simples e segura, claramente orientados para
as necessidades especificas das empresas e dos cidadaos em

todas as ilhas e na didspora.

“0O que um pais
Os servigos prestados pelos organismos publicos sio um meio selecciona para
privilegiado de interacgio do Estado com os seus cidadaos e disponibilizar
empresas, sendo por isso necessdrio assegurar que o Estado seja on-linendoé
. . . somente fungdo
um prestador de servi¢os de qualidade e geradores de um senti- ,
d 5 lizad do seu nivel de
mento de confianga generalizada. :
ca g desenvolvimento,
dos recursos
A prossecugao deste objectivo pressupoe uma mudanga cultural financeiros ou da
na actual 16gica da prestagdo de servigos. Requer o abandono de sua capacidade
um modelo tradicional de servi¢os publicos, que tem por base para o fazer, é
. . S . sobretudo reflexo
de funcionamento e avaliagdo uma visao interna da actividade de -

d . detri d del ) da sua politica de
cada organismo, em detrimento de um modelo orientado para relacionamento
a conveniéncia e integra¢io dos servigos, claramente focalizado com os cidadéos.”
nas necessidades do cidadao e das empresas. ONU

O desafio inerente a esta abordagem reside, por um lado, na
modernizagao dos processos subjacentes a prestagio de servigos
e, por outro, na necessidade de criagio de uma légica colabora-
tiva entre os diversos intervenientes.

As funcionalidades proporcionadas pelas TIC, nomeadamente
em matéria de integragio e agilizagio de processos, representam



uma oportunidade para a aproximag¢ao dos servigos aos cidadaos e empresas ¢ para o
aumento da eficiéncia e da modernidade dos servigos publicos.

Neste contexto, o presente eixo de actuagio estd focalizado em trés objectivos fundamentais:

* Incremento da proximidade dos servigos prestados pelos organismos ptiblicos
as necessidades dos cidadaos e empresas, em matéria de acesso (disponibili-
dade e comodidade) e ao nivel da utiliza¢ao (conveniéncia e simplicidade),
nomeadamente através de um portal do cidadao;

= Desenvolvimento de canais multi-plataforma de interac¢io com os cidadaos
¢ as empresas;

= Aposta na transversalidade e integragao de processos associados a prestagao
de servi¢os em detrimento de silos departamentais.

A promogao do relacionamento e interacgao com o cidadao e as empresas com base
em plataformas multi-canal (front-office), assente em principios como a comodi-
dade, a conveniéncia, o acesso facilitado e a simplificagao dos processos, envolve o
desenvolvimento de um conjunto de iniciativas fundamentais, nomeadamente: i) o
desenvolvimento de um Portal do Cidadao; ii) o up-grade do Portal do Governo; iii)
a colocagio de servigos publicos on-line; 1v) a adapta¢do de designs padrao; e v) a
promogao de uma identificagao digital inica de cada cidadao perante o Estado.

Nesta vertente, importa salientar a relevancia de integragdo com as iniciativas ja em
curso em Cabo Verde, nomeadamente o projecto “Casa do Cidadao”.

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores priticas
internacionais, sao adoptadas quatro prioridades de actuagao:

1. Defini¢ao da estratégia para os servigos publicos interactivos — orientada para a
identificagao dos servigos mais relevantes para o cidadao e as empresas, defini¢ao
de prioridades de disponibilizagio dos servigos on-line e de mobilizagaio dos
organismos publicos;

ii. Defini¢do da estratégia da implementagio de servi¢os on-line e multi-plataforma
em termos de prioridades, responsabilidades, gestao de projecto, etc.;

iii. Adaptagao dos servigos de back-office ao atendimento multicanal — capaci-
tando os agentes publicos para uma resposta eficaz e eficiente as necessidades
dos cidadaos e das empresas;

iv. Promogao da adesdo aos servigos publicos interactivos — estimulando a uti-
lizagdo dos novos canais de interacgao, capitalizando o esforgo de investi-
mento e as mais valias decorrentes.

Do conjunto de acgoes e projectos elencados por prioridade sao definidos os seguintes
projectos ancora:
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J, Portal do Cidadao;
g, Programa “Organismos Publicos On-line”;
I, Numero Unico do Cidadio;

J, Programa de Adaptagio dos Servigos de Back-office da Administragao Pu-
blica Central e Local aos Novos Canais de Relacionamento.

Adicionalmente, s3o definidas as seguintes metas:
= Inicio da disponibiliza¢io de servigos publicos on-line através do Portal do
Cidadao, até final de 2007,
* Uniformizagao dos websites dos organismos publicos de acordo com a poli-
tica definida, continuo até final de 2008;
* Implementagao da identificagao digital tnica, até final de 2008.

Enquadvamento

Contexto Nacional

Websites na Administracao Publica

No que respeita a disponibilizagao de informagoes ao cidadao através da Internet, pri-
meiro passo para a Governagao Electrénica, algum trabalho ja foi feito, aproveitando o
grande dinamismo e capacidade de execugiao da RAFE/ NOSi*® que tem sido o principal
criador de websites de Cabo Verde, tanto para a Administragao e as estruturas do Estado
como para o sector privado. A criagao de websites governamentais, em que o principal
¢ o do Governo?, permite ao utilizador estar informado sobre as estruturas politicas e
administrativas do pais, mas também sobre as decisoes fundamentais que sio tomadas
pelo Governo, as discussoes na Assembleia Nacional, a evolugio da legislagao, os resul-
tados das consultas eleitorais e as controvérsias entre partidos politicos.

Servicos Publicos on-line

A disponibilizagao de servigos publicos on-line estd prevista com a criagio do “Portal
do Cidadao”, uma das iniciativas publicitadas pelo Primeiro-ministro no sentido de,
segundo as suas palavras, “implementar uma dinamica radicalmente diferente de relacio-
namento entre a Administragao e a Sociedade”. Pretende-se que o “Portal do Cidadao”

20 Wwww.nosi.cv
77 WWW.governo.cv



seja um instrumento que permite aos cidadaos cabo-verdianos em qualquer parte do
mundo, aos investidores externos, e aos governos de outros paises, terem acesso a infor-
magoes e servi¢os on-line como pedidos de documentagao, declaragio de impostos,
autorizagio para investimentos e informagao sobre oportunidades de negdcios.

Modernizacao do “Back-office”

O NOSi estd consciente de que a esséncia da transformagao inerente a governagao
electrénica estd no entendimento de que nao se trata somente da automagao dos
processos existentes e das suas ineficiéncias, mas sim da criagio de novos processos e
novos formas de relacionamento entre o Governo e os cidadaos.

Neste sentido ¢ no contexto da reforma administrativa do Estado, todo o trabalho
de “Back-oftice” na Administragao Publica, relativo ao redesenho de processos e con-
cepgao de novas aplicagoes, estd a ser organizado numa perspectiva de integragao,
por forma a dar corpo ao conceito de “ponto tnico de acesso” estando jd, neste
dominio, a ser desenvolvido um projecto de “Casa do Cidadao” e perspectivando-se
a criagio do “Portal do Cidadao™.

Casa do Cidadao

Reunidas as condigdes politicas, técnicas e financeiras. O MREAP em parceria com o NOSI e
outros parceiros estratégicos decidiu levar em conjunto o projecto ambicioso de instalagédo
de um balcdo Unico de atendimento ao cidaddo associado a um centro de formalidades de
empresas, a semelhanga dos existentes no Estado da Bahia, no Brasil, e em Portugal.

A “Casa do Cidaddo” é, na sua esséncia, uma entidade de atendimento, onde o utente, ci-
daddo ou empresa, encontra os principais servigos que habitualmente necessita. Os servigos
publicos sdo prestados presencialmente por uma Unica entidade de atendimento, que conhe-
ce bem o utente e responde com prontiddo as suas necessidades, permitindo-lhe ter uma
percepcao unificada da Administracdo Publica.

Esta visdo de prestacdo de servicos estd assente nos seguintes pressupostos principais:

= Foco no cidad&o: O cidaddo esta no centro do modelo (citizen-centric) e passa a ser o alvo
das atengGes.

= Transversalidade: A prestacdo de servicos na CC é transversal em relacdo as organicas
existentes nas diversas entidades da Administracdo Publica, existindo um Unico atendimento
para diferentes servicos publicos.

= Orientado aos eventos de vida: Os servigos estao organizados por agrupamentos que res-
pondem as necessidades que induzem a procura da Administracdo Publica pelo cidadao.

= Qualidade: Enfase para a qualidade do servigo prestado.

Diversas solugdes informdticas estdo a ser desenvolvidas no sentido de agilizar pro-
cessos internos e, desta forma, prestar um melhor servigo aos cidadaos e as empresas,
e tém abarcado diversas dreas como os registos e notariado, as alfandegas, o cadastro
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industrial e a Administragao Local. Os principais aplicativos de gestao desenvolvidos
ou em desenvolvimento, sao:

= RNI-RegistoseNotariado,aplicagaodos registos e notariado, emfase deins-
talagao experimental, que prevé a passagem do registo tradicional (em papel)
para o registo electrénico e a aproximagao dos actos dos registos a ocorréncia
dos factos que lhes dio origem;

* Sydonia - Alfindegas, aplicagio para a gestao das operagoes aduaneiras, em
funcionamento desde Fevereiro de 2003, incluindo fungdes como a gestao
da desalfandegagao das mercadorias, a contabilidade aduaneira e a gestao das
estatisticas do Comércio Externo;

= CI-Cadastro Industrial, aplicagao de suporte a gestao do cadastro industrial
para a Direc¢ao Geral da Industria, em fase de homologagao;

= CM - Aplicag¢oes para as Camaras Municipais, inclui um conjunto de aplica-
¢oes de suporte a actividade dos municipios com destaque para o registo
predial e transmissoes, a cobranga de impostos, a circulagio automével, o
saneamento, o foro, as taxas ¢ licengas ¢ as rendas, todos integrados com o
“Sistema Unico de Cobranga” (SUC) da aplicagao financeira. Foram entao
desenvolvidas as seguintes aplicagoes:

+ CMP—RegistoPrcdialeImpostoﬁnicosobrcoPatrim(’)nio,emprodugéo
3 versoes diferentes, nas Cimaras de Sao Vicente, do Sal e da Praia;

+ CMA -Imposto Circulagao Automovel, em produgio nas Cimaras de Sao
Vicente ¢ da Praia;

+ CMS - Cobranga do Saneamento, em produgao na Cimara de Sao Vi-
cente;

+ CMF - Gestao de Aforamentos, em produ¢ao em Sao Vicente e em insta-
lagao na Praia;

+ CM (R/L/T) — Aplicagoes para as Rendas, Licengas e Taxas.

Tendo em conta o contexto actual e o objectivo de prestagio de servigos publicos
mais eficientes e focados nas necessidades dos cidadaos, algumas acgoes deverao ser
desenvolvidas no sentido de:

* Definir uma estratégia e uma politica concertada para o desenvolvimento de
websites e portais publicos, nomeadamente no que se refere a normas base
de configuragio, uniformizacio de enderegos electronicos, e liga¢des (links)
a outros sites e portais. Pretende-se que os websites do Governo sejam facil-
mente identificados como tal e de ficil acesso e interacgao;

= Identificar os servigos a integrar no “Portal do Cidadao” através de um pro-
cesso de levantamento dos servigos passiveis de serem prestados electronica-
mente, de realizagio de estudos de integragao e de estabelecimento de prio-
ridades, tendo em conta o0s servigos que representam um maior impacto na
vida dos cidadaos e das empresas;



= Envolver e mobilizar os organismos publicos para a disponibilizagio de
servigos publicos on-line, e para a descentraliza¢ao da prestagao desses ser-
vigos, possivel através das novas plataformas electrénicas e sistemas de infor-
magao;

= Consolidar e implementar os novos aplicativos de gestao transversais ¢ espe-
cificos a nivel nacional; ¢

= Estimular os cidaddos, as empresas e a sociedade cabo-verdiana no geral a
utilizar os novos meios electrénicos e os servigos publicos on-line.

Contexto Internacional

As diversas organizagoes internacionais que constituem referéncia para o desenvol-
vimento da Governagao Electrdnica, tém realgado a necessidade dos Estados dispo-
nibilizarem informagoes e servigos publicos on-line, como forma de aproximagio da
governagao aos cidadaos.

Neste dmbito, tem existido por parte dos Estados um esforgo significativo de refor¢o
da sua presenga na internet, materializada no desenvolvimento de websites gover-
namentais (Governos e Organismos Publicos) como forma de promover a entidade
cultural de cada pafs, aumentar o conhecimento sobre os agentes da governagao e
melhorar o acesso aos servigos puiblicos.

Esta abordagem ¢ realgada por dados publicados recentemente pelas Nagoes Unidas?®, no
“Global e-Government Readiness Report 2004, onde se revela que existe uma crescente
presenca na internet dos Governos dos 191 paises que integram as Nagoes Unidas.

Grafico 2.2. Analise da Presenca dos Paises Membros na ONU na Internet
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Fonte: Global e-Government Readiness Report, ONU, 2004

2 www.un.org
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A andlise realizada mostra ainda que, ao nivel da avaliagio da qualidade dos servigos
publicos on-line, apesar dos resultados mais positivos se verificarem nos paises mais
desenvolvidos, existem paises em vias de desenvolvimento com resultados de des-
taque, como ¢ o caso de Singapura, Republica da Coreia, Chile e Malta.

O actual desafio consiste em reforgar a aposta nos servigos publicos on-line em termos
de funcionalidades transaccionais e de facilitagio do acesso e da utilizagao.

Neste ambito, existem jd esforgos significativos de melhoria da qualidade dos servigos
€ que constituem um importante incentivo para os paises que agora iniciam esta
abordagem.

A titulo de exemplo, refira-se que, de acordo com o estudos das Na¢des Unidas,
0s servi¢os governamentais mexicanos apresentam um indice de qualidade superior
quando comparados, por exemplo, com 0s servigos suecos, nao obstantes da Suécia
ser considerada uma referéncia internacional no desenvolvimento da Governagao
Electrénica e da Sociedade da Informagao em geral.

Portais Focados no Cliente

O Governo do México langou um portal (www.gob.mx) que concentra mais de 1500 servi-
cos informativos e transaccionais, organizados segundo temas, de cerca de cem entidades
governamentais.

A titulo ilustrativo, no tema “trabalho”, os utilizadores ndo encontram apenas informacao
relativa a oportunidades de recrutamento, mas também informacdo sobre os direitos labo-
rais, impostos a que os trabalhadores estdo sujeitos, financiamento do Estado para traba-
lhadores de rendimento baixo, etc..

Adicionalmente, os conteldos estdo ligados de forma a proporcionar ligagoes relevantes
como por exemplo “trabalho”/ “jovens”/ “prevencao de drogas”/ “seguranga.

Esta arquitectura, organizada por tematicas, apenas foi possivel gracas a coordenacgéo hori-
zontal dos 16 lideres tematicos nomeados para o efeito e ao trabalho conjunto de diversas
entidades governamentais.

Fonte: The e-government Imperative, OCDE, 2003

Outro dos aspectos fundamentais avaliados no estudo das Nagoes Unidas ¢ o nivel
de interacgdo com os clientes. Neste dmbito, existem jd diversas iniciativas relevantes
sendo as que se destacam pela inovagao promovidas pelos paises mais desenvolvidos.
A tipologia de interacgao existentes nos websites dos organismos da governagao dos
paises das Nagoes Unidas sao apresentadas de seguida.
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Grafico 2.3. Percentagem de Paises Membros das Nagoes Unida com Niveis de
Interaccao dos Servicos Publicos On-line
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Fonte: Global e-Government Readiness Report, ONU, 2004

Uma das principais dificuldades que tem sido constatada, de uma forma generalizada
a nivel internacional, em matéria de disponibilizagao de servigos publicos on-line ¢ a
integragao dos servigos disponibilizados e o desenvolvimento de conceitos de divul-
gagio de informagao e navegabilidade que sejam “amigaveis” para o utilizador.

Efectivamente, as solugoes encontradas para ultrapassar este desafio tém sido mar-
cadas pela definigao central de politicas globais para os servigos publicos on-line.
Uma das melhores praiticas reconhecidas internacionalmente ¢ a abordagem empre-
endida pelo Canada relativamente a disponibilizagao on-line de informagao e servigos
publicos.
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Abordagem para a Disponibilizacdao de Informagdo On-line

O Canada desenvolveu uma pagina nacional (www.canada.gc.ca) tendo em vista a unifor-
mizacao dos sites governamentais, em termos de imagem, arquitectura, informacoes dis-
ponibilizadas, etc.

Assim, este website abrange, de forma integrada, todos os websites dos organismos publi-
cos. A informagdo é disponibilizada de forma abrangente, de facil navegagao e esta disponi-
vel nas duas linguas utilizadas no pais, nomeadamente o inglés e o francés.

Uma das funcionalidades disponibilizadas por este website, considerada mais inovadora, é
a possibilidade dos utilizadores customizarem completamente o website de acordo com as
suas preferéncias pessoais.

Adicionalmente, de forma diferenciadora, o Canada disponibiliza a capacidade de acesso
wireless, uma das tendéncias mundiais em termos tecnoldgicos.

Esta aposta foi acompanhada por uma Iniciativa de Melhoria dos Servigos Publicos (www.
cio.dpi.gc.ac), suportada pela elaboragdo de um guia de orientagdo. Coordenada directa-
mente pelos gestores das entidades publicas. A iniciativa inclui um método de planeamento
e implementagdo das diversas fases da iniciativa, baseada na perspectiva dos clientes e na
uniformizagdo dos servigos, recorrendo a ferramentas de avaliagdo, questionarios e outras
linhas de orientagao.

Fonte: Global e-Government Readiness Report, ONU, 2004; The e-Government Imperative,
OCDE, 2003

Accoes e Projectos

Tabela 4.3. Descricao das Acgoes e Projectos do Eixo 1 — Servigos Publicos Interactivos

Calend. de | Entidades
Execucao Responsav.

Accles e

Projectos DIESENEED

Prioridade 1.1 - Definicdo da Estratégia para os Servicos Publicos Interactivos

1.1.1 Identificacdo dos servigos publicos 2005 MREAP/ MFP/
Identificagao mais relevantes para o cidadao e as Todos os

das Prioridades empresas, bem como estabelecimento Ministérios/
Estratégicas de prioridades para a sua disponibiliza- Organismos
dos Servigos Ggao on-line. Publicos

Publi On-li = a
ublicos On-line Avaliagdo do grau de preparacdo dos

servigos de cada organismo publico
para a sua disponibilizacao on-line,
tendo em conta as trocas de informa-
cdo, 0s processos de interacgao, as
necessidades dos cidaddos e das em-
presas, etc..

Definigao das fases e modelo para a
disponibilizagdo dos servigos publicos
on-line, incluindo um plano de imple-
mentagao, duracao e custos.



Acgdes e e Calend. de J Entidades
Projectos CESEEED Execucao Responsav.
1.1.2 Desenvolvimento de uma campanha 2005-06 MREAP/ MFP

de comunicagao, sensibilizacdo e mo-
bilizagdo dos organismos publicos para
a disponibilizacdo de servigos on-line,
incluindo a produgdo de uma brochura
com casos de sucessos internacionais,
e realizagdo de um seminario e 10
workshops.

Campanha de
Mobilizacao dos
Organismos
Publicos para a
Disponibilizagao
de Servigos
Publicos
Interactivos

Prioridade 1.2 — Definicdo Estratégica da Disponibilizagdo On-line e Multiplataforma

1.2.1 Definigdo das politicas de desenvolvi- 2005-06 NOSi
mento dos sites dos organismos publi-

cos em termos de imagem e design,

links e uniformizacao de enderecos

Politica para os
Websites dos

ngﬁ”‘smos electrénicos. O objectivo é padronizar
HsineeE por forma a facilitar a implementacao e
0 seu impacto.
Criagdo do “Manual para os Sites dos
Organismos Publicos Cabo-verdianos”.
Divulgagao.
Fixagdo de politicas de contelidos e
definicdo das metas de implementacao.
1.2.2 Definicdo estratégica do Portal do MFP/ MREAP/
Cidadao, incluindo as componentes de Organismos
(P:?gzlé‘io design, informativa e as funcionalida- 2005-06 Publicos

des de prestacao de servigos, as op-
cOes tecnoldgicas e organizacionais.

O Portal do Cidad&o sera integrado

numa estratégia global de acessibilida- 2005
de multi-canal aos servigos publicos, e

sera desenvolvido em articulagdo com

a “Casa do Cidadao” e com os servigos

a disponibilizar por cada organismo

publico bem como com a estratégia de
acessibilidade definida no PESI, nome-
adamente na componente de telecen-

tros.

Langamento de um protoétipo.
Construcéo e operacdo do Portal 2006

Operacao dos postos de acesso, nome-
adamente telecentros, quiosques multi-
média (embaixadas e areas remotas) e
televisdo interactiva (no ambito da TV
por assinatura, tecnologia triple play
em curso).
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Acgdes e e Calend. de

Projectos DT Execugao

1.2.3 Criagdo de um programa para a pro- Continuo
mogao da criagdo do website de cada

Programa

um dos organismos publicos cabo-ver-

PQL(_IJ_anisrgos dianos (Administragdo Publica Central

I'u ”|cos 2= e Local, entidades do Estado), com

Ik funcionalidades informativas e de inte-
raccdo, e de acordo com as politicas de
uniformizagao a definir.
Implementagao.

1.2.4 Projecto de concepgdo e avaliagdo do

projecto do Niumero Unico Electrénico.

Numero Unico 2005/06
do Cidadao Criagdo de uma Unica de identificagdo
do cidaddo para o acesso a todos os
servigos da Administragdo.
Este niumero fornecido pela entidade 2008
certificadora digital competente devera
responder as politicas de seguranca
digital a definir.
1.2.5 Desenho e avaliagao do projecto do 2005/06
- Cartdo do Operador Econémico.
Cartao do
Operador Criagdo de um cartdo de identificagao
Econémico do operador econémico (pessoa colecti- 2008

va ou empresa/ investidor) para acesso
a todos os servigos da Administragao.
Este cartdao fornecido pela entidade
certificadora digital competente devera
responder as politicas de seguranca
digital a definir.

Entidades
Responsav.

MREAP/ NOSi/
ANMCV/
Municipios/
ANMCV

MFP/ MREAP/
MJ

MFP/ MREAP/
ICTI/ MJ

MFP/ MREAP/
MJ

MFP/ MREAP/
ICTI/ MJ

Prioridade 1.3 - Adaptagao dos Servigos de Back-office ao Atendimento Multicanal

1.3.1 Programa Desenvolvimento de um programa 2005-08
de Adaptagao tendo em vista a agilizagdo do funcio-

dos Servigos de namento das actividades de back-office

Back-office da dos servigos publicos on-line.

Administragcao
Pablica Central
e Local aos
Novos Canais de
Relaciona-mento

Este programa constitui um dos pilares
da criagdo de uma cultura de servigos
publicos orientada para o cliente e para
a geragdo de valor, e focalizar-se-a nos
aspectos de natureza organizacional e
no workflow dos processos realizados
tendo em vista a prestacao de servigos
publicos definidos nas prioridades 1.1

el.2.
Definigdo de prioridades; 2006
Implementagdo da Fase 1; 2006-07

Implementacdo da Fase 2. 2008-10

MREAP/ MFP/
Todos os
Ministérios/
Organismos
Publicos



Acgdes e

Projectos Execugao Responsav.

I Descrigao

I Calend. de I Entidades

1.3.2 Adaptagao das Infra-estruturas 2005-10
e Comunicagoes aos Canais de

Adaptagdo das Atendimento

Infra-estruturas

e Comunicagoes

aos Canais de

Atendimento NOSi

Prioridade 1.4 - Promogédo da Adesdo aos Servigos Publicos Interactivos

1.4.1 Campanha Desenvolvimento de uma campanha 2006-10
de Promocao de comunicagado, sensibilizacdo e mo-

da Governagao bilizacdo dos organismos publicos para

Electrénica a Governagao Electrdnica, incluindo

a realizagdo de workshops genéricos
(transversais a toda a Administragao
Plblica) e tematicos (relativos a acti-
vidade de cada agente publico), confe-
réncias, seminarios, foruns, etc., bem

como campanhas média. MREAP

Estas iniciativas deverao ser focaliza-
das em segmentos especificos da po-
pulagdo em articulagdao com a disponi-
bilizagdo de novos servigos electrénicos
implementados.

2006-10

Implementagao.

1.4.2 Definigdo dos incentivos de discrimi- Continuo MFP/ MREAP
nagdo positiva para os utilizadores dos

servigos publicos on-line, através da

implementagdo de condigbes mais van-

tajosas de utilizagdo (ex. alargamento

de prazos, descontos financeiros, dis-

ponibilizacdo antecipada de informa-

cao, etc.).

Politica de
Incentivo a
Utilizagao de
Novos Canais de
Relacionamento

Implementagao.
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Eixo 2 - Democracia Electronica

A construgao de uma sociedade baseada na informacgao e no
conhecimento, assim como a aposta na boa governagao, tém
subjacente a informagao sistemadtica e a promocgao da parti-
cipagao activa dos cidadaos em geral como base de consoli-
dagaodoprocessodemocriticoe, por conseguinte, de desen-
volvimento sustentado de Cabo Verde.

Visao e Objectivos

Uma sociedade civil dindmica, com participagao activa e sis-
temadtica no processo democratico como base para a consoli-
dagaodademocracia, datransparéncia,daequidadeedores-
peito pela liberdade.

O acesso a informagao, a transparéncia do processo democratico

e o estimulo a participagao activa da sociedade surgem, nos dias “E crescente a

de hoje, como uma exigéncia de peso na construgio e/ou conso- importéncia

lidagao de uma sociedade democritica, ¢ como uma obrigagio das NTIC no
refor¢o da coesdo

central da acgao politica dos Estados. .
nacional, (...)

no aumento da

No entanto, o desenvolvimento dos media ¢ das novas formas cidadania e a
de comunicagio, representa um novo desafio aos Estados e aos participagéo dos
agentes governativos, uma vez que contribui de forma directa cabo-verdianos,
para o incremento da pressao social para a rdpida tomada de dentro e fora

‘o5 do pais, na
decisao. . o

vida politica,

, econdmica, social
E neste contexto que a Governagao Electronica poderd desempe-

q & P P e cultural de
nhar, através da democracia electrénica, um papel fundamental Cabo Verde.” José
de aproximagao dos cidadaos as instituigdes democraticas, esti- Maria Martins,
mulando o relacionamento bidireccional, de forma transparente, Primeiro-ministro

directa e personalizada.

A democracia electrénica é, por defini¢io, um processo de rela-
cionamento directo entre os cidadaos e os seus representantes ¢
pode assumir diversas formas, em diversos estigios de desenvol-
vimento, que vao desde mecanismos simples de transmissao de
informagao, até participagao generalizada no processo de concer-
tagao e tomada de decisao.



Assim, tendo em conta o contexto de consolidagao do processo democritico em
Cabo Verde, assumem-se trés objectivos principais deste eixo:
= Aproximagio dos cidaddos aos actos governativos e as institui¢des governa-
mentais;
= Promogao da utilizagio gradual de novos mecanismos de interacgao entre os
cidadaos e os organismos do Estado;
- s ‘o
= Promogao da confianga dos cidadaos e das empresas nos actos electronicos.

Para a prossecugao destes objectivos ¢ fundamental uma visao transversal das diversas
medidas preconizadas neste e nos outros eixos de actuagao para a Governagao Electronica,
nomeadamente no que diz respeito ao estimulo da participagao dos cidadaos.

De facto, o factor critico de sucesso de participagao da sociedade civil no processo
democratico ¢ a consciencializa¢ao de que os resultados das decisdes politicas tém
impacto directo na sua esfera individual e nas mais variadas temdticas, sadde, edu-
cago, negdcios, servigos, etc..

4 . e . . ey eqe —

E por isso fundamental iniciar em Cabo Verde um processo de disponibilizagao de
informagio e estimulo a participagao da sociedade civil nos actos mais visiveis da
actividade governativa, nomeadamente no processo legislativo.

A actividade legislativa deve ser encarada numa dptica interactiva, suportada pela disponi-
bilizagio dos contetidos legislativos aos cidadaos cabo-verdianos residentes no territério e
da didspora de forma a estimular o debate e a concertagao social desde a fase de projecto.

Adicionalmente, a aposta na comodidade e conforto dos cidadaos relativamente ao
processo de votagdo através da votagio electronica presencial, constitui uma mais
valia e traduz-se em ganhos directos, proporcionados pela redugao dos custos dos
processos eleitorais, permitindo também, de acordo com a experiéncia internacional
capitalizar a interacgao com os cidadaos.

O voto constitui a mais bdsica actividade politica e representa, em determinados
casos, o unico contacto do cidadiao em termos de participagio politica. A aposta nas
TIC como suporte aos processos eleitorais, permite ainda atingir o eleitorado tradi-
cionalmente abstencionista, nomeadamente os jovens que revelam maior propensao
para a utilizagao das TIC.

No entanto, a introdugao das TIC nos actos de cidadania levanta um conjunto de
questoes relacionadas com a privacidade e seguranga digital.
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A defini¢do de uma politica de privacidade constitui um dos aspectos mais rele-
vantes na implementagao da democracia electrénica, uma vez que condiciona os mais
variados aspectos em termos de gestdo da informag¢ao, nomeadamente a sua divul-
gacao e partilha, e salvaguarda do uso abusivo dos dados.

A seguranga digital, associada aos aspectos de democracia electrénica, contempla
ainda os aspectos relacionados com a integridade e confidencialidade dos dados indi-
viduais. A defini¢ao de uma politica para a utilizagao criteriosa dessa informagao,
permite balancear os aspectos inerentes a confidencialidade da informag¢ao com a sua
utilizagao para a facilitagio de acesso aos servigos e a participa¢ao democratica.

A experiéncia internacional revela que a defini¢do de politicas de protec¢iao de dados
¢ de privacidade sao tanto mais eficazes quanto mais cedo forem implementadas no
processo de implementagao da Governagao Electrénica.

Deste modo, tendo em consideragio o contexto de Cabo Verde e as melhores priticas
internacionais, sao adoptadas duas prioridades de actuagao:

1. Estimulo a Participagdo — orientada para implementagio de uma légica in-
teractiva de elaboragao da legislagiao e para o aumento da comodidade dos
cidadaos relativamente aos processos eleitorais;

ii. Seguranga Digital — relacionada com a privacidade e a protec¢iao dos dados
dos cidadaos e das empresas.

Do conjunto de acgoes e projectos elencados por prioridade sao definidos os
seguintes projectos ancora:

J, Projecto-piloto de Voto Electronico Presencial;

. Implementagio e Consolidagio do Sistema Nacional de Credenciagio e
Certificagao Digital.

Adicionalmente, sao definidas as seguintes metas:

= Disponibilizagio do Boletim Oficial On-line e de féruns de discussao on-
line, até final de 2007,

= Realizagao de uma experiéncia piloto de voto electrénico presencial nas pré-
ximas elei¢oes legislativas;

= Actualizagdo dos sistemas de suporte ao processo eleitoral, até final de
2005;

= Defini¢ao da Politica Nacional de Protec¢ao de Dados, até final de 2006;

= Defini¢ao da Politica Nacional de Privacidade, até final de 2006.
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Enquadramento

Contexto Nacional

A modernizagao do processo eleitoral ¢ uma das prioridades da reforma administra-
tiva. O objectivo actual ¢ a consolidagio das conquistas jd obtidas com o projecto
“ELE - Elei¢bes”, que permitiu o acesso descentralizado as informagoes da base de
dados nacional ¢ o Sistema de Processamento Central de Dados Eleitorais.

Este projecto, ensaiado nas ultimas elei¢oes autarquicas, visa evitar redundancias no
processo, garantir uma maior fiabilidade da informagao introduzida e aumentar a
confianga da sociedade no sistema eleitoral cabo-verdiano.

ELE - Eleicoes

A ELE é uma aplicagdo de suporte aos recenseamentos eleitorais, esta instalada em todos
os postos de recenseamento eleitoral e permite registar o recenseamento numa base de
dados Unica a nivel nacional. Inclui médulos de tratamento das fotografias, assinaturas e
impressoes digitais, impressao dos cartdes de eleitor e um interface para validagao dos
elementos de identificacdao a partir do Bilhete de Identificagdo, garantindo uma maior fia-
bilidade dos dados. Estda em desenvolvimento um mddulo para a distribuicdo dos eleitores
pelas mesas de voto, com possibilidade de consulta via Internet, assim como o maddulo de
apoio ao processo de transmissdo e publicacdo dos dados das eleigGes.

O préximo passo ¢ a realizagio de projectos-piloto de voto electrénico, situagio ji
prevista na legislagao, e que trard beneficios quer em termos de eficiéncia e transpa-
réncia de todo o processo, quer na promog¢ao de uma maior proximidade e relacio-
namento dos cidaddos com as novas tecnologias da informag¢ao e comunicagio e os
processos electronicos. Neste dominio, ¢ necessrio assegurar o patrocinio politico
por parte de todas as forgas politicas, por forma a realizar-se uma experiéncia piloto
de voto electrénico nas proximas elei¢oes legislativas.

A introdugio do conceito de democracia electrénica coloca no centro do debate a
questio da seguranga digital dos dados e informagoes disponibilizadas pelos cidadaos
¢ empresas. Esta ¢ uma drea que necessita do devido enquadramento legal em Cabo
Verde. Compete ao Governo criar os instrumentos ¢ mecanismos de regulagao e
supervisao necessdrios a criagio de um ambiente de confianga nos actos electrénicos
e promogao da participagdo activa de todos os cidadaos na governagao electrénica.
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Contexto Internacional

A participagao dos cidaddos no exercicio governativo e a sua aproximagao aos agentes
da governagao sdo internacionalmente reconhecidas como factor critico de sucesso
das estratégias adoptadas tendo em vista a Boa Governagao.

Neste ambito, e de acordo com as orientagoes das diversas institui¢des de referéncia,
tem-se assistido ao desenvolvimento de politicas e iniciativas de vdria natureza, das
quais se destacam as seguintes:

= Incremento da qualidade e da quantidade da informagao disponibilizada:

+ Informagao institucional sobre os governos e organismos publicos (agenda,
actividade, organizagio, servigos, contactos, planos de actuagao, etc.);

+ Projectos de legislagao (com possibilidade de realizagio de comentdrios
por parte dos cidadaos — elaboragao interactiva de politicas) e legislagao ja
aprovada.

= Desenvolvimento de canais de comunicagao que privilegiam a comodidade

de acesso e a possibilidade de relacionamento interactivo entre os cidadaos e

os agentes da governagao:

+ Foruns de discussio;

+ Mecanismos de avaliagdo da satisfagiao dos cidadaos relativamente aos we-
bsites da Administragao Publica;

+ Sistemas de reclamagoes e feedback;

+ Assisténcia técnica on-line.

= Aposta na informatizagao dos processos eleitorais, em termos de apuramento
dos resultados e voto electrénico;

= Desenvolvimento de politicas centralizadas de seguranga dos dados e pri-
vacidade dos cidadaos na utilizagao das novas funcionalidades tecnologicas
disponibilizadas pelas Administragoes Publicas.

Muitas das iniciativas realizadas demonstram que alguns paises encorajam a partici-
pagao dos cidaddos mas, no entanto, disponibilizam de forma limitada mecanismos de
feedback que sejam efectivos e permitam uma andlise qualitativa dessa informagao.

O “Global e-Governement Readiness Report” das Nagoes Unidas® revela que existe
um grupo diminuto de paises que adoptou medidas concretas tendo em vista essa
possibilidade de feedback andlise da informagao.

¥ www.un.org



Tabela 4.4. Tipologia das Medidas Adoptadas pelos Paises da ONU de Estimulo a Assisténcia e
Feedback On-line (num universos de 191 paises)

“ . " Assisténcia Forum de Feedback de Politicas de
On-line Pool - - ~ e S ~
On-line Discussao Politicas Participacao
35 6 34 11 24

Fonte: Global e-Government Readiness Report, ONU 2004

No que concerne em concreto ao voto electronico, existem ja diversas priticas de
referéncia, em termos presenciais e nio presenciais, apesar desta ultima ser menos
comum.

De facto, esta abordagem aos processos eleitorais assume-se como uma pritica cor-
rente e consolidada nalguns paises, como por exemplo os Estados Unidos da América
ou o Brasil. No entanto, em paises com democracia mais recentes comega agora a ser
introduzida.

Experiéncia-Piloto de Voto Electronico em Portugal

Em Julho de 2004, aquando da realizagdo das Eleigdes para o Parlamento Europeu, realizou-
se na maioria dos paises da unido Europeia uma experiéncia-piloto, facultativa e ndo vincu-
lativa, de voto electrénico presencial.

Em Portugal, esta experiéncia envolveu o processo eleitoral envolveu nove freguesias do
pais, tendo sido participada por cerca de 9500 eleitores, correspondentes a aproximadamen-
te 20% do total de votantes destas freguesias no acto eleitoral.

O projecto-piloto teve quatro principais objectivos:

= Medir quantitativamente o impacto da introducdo das novas tecnologias no sufragio eleito-
ral junto dos eleitores, identificando assim os principais factores de bloqueio a implementa-
cao futura do projecto;

= Medir o impacto em realidades sociais distintas, através da realizacao de 7000 inquéritos
presenciais por entrevista;

= Divulgar as potencialidades do voto electrdnico presencial junto dos cidaddos, familiarizan-
do-os com este tipo de tecnologia;

= Simular todo o processo de votagdo utilizando plataformas tecnoldgicas, comparando dife-
rentes tecnologias do ponto de vista da usabilidade e da segurancga.

Os resultados obtidos atestam a potencialidade desta abordagem:

= 97% dos participantes revelaram-se dispostos a votar electronicamente em futuros actos
eleitorais;

= A maioria dos eleitores que responderam ao inquérito consideram o sistema facil (86%),
rapido (96%) e seguro (86%);

= 57% dos eleitores inquiridos consideram que a sua implementacao, permitindo a mobilida-
de do votante, contribuira para a diminuicdo da abstencao eleitoral.

Fonte: UMIC, Margo 2005
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Acgoes e Projectos

Tabela 4.5. Descricao das Accoes e Projectos do Eixo 2 — Democracia Electronica

Acgoes e
Projectos

Descrigao

Prioridade 2.1 - Estimulo a Participagdo

2Ll

Portal do
Governo

2.1.2

Boletim Oficial
On-line

20103}

Férum de
Discussdao On-
line

2.1.4
Actualizagdo da
Informatizagao
do Processo
Eleitoral Normal

2.1.5 Projecto-
piloto de Voto
Electrénico
Presencial

2.1.6

Sistema
Nacional de
Reclamacgodes e
Sugestdes

Reestruturacao do Portal do Governo, de
acordo com a politica estabelecida para os
websites dos organismos publicos, dotan-
do-o de novas capacidades informativas e
funcionalidades de interaccdo com os cida-
daos.

Criagao de um site oficial para a disponi-
bilizacdo do Boletim Oficial, aumentando a
divulgagdo e a transparéncia da legislacao
em vigor e, por conseguinte, minimizando
a subjectividade dos actos governativos.

Criacdao de um espaco de participacdo de-
mocratica, através de um férum de discus-
sao dos projectos-lei no portal do governo,
no sentido de promocao da participagao
activa dos cidadaos no processo legislativo.

Actualizacdo dos sistemas de suporte aos
processos eleitorais normais, nomeada-
mente dos cartdes de eleitor e da base de
dados de recenseamento.

Realizagao de um projecto-piloto de teste
do voto electrdnico presencial nas préoximas
eleigbes legislativas, tendo em vista a sua
posterior generalizagdo.

Concepgao de um sistema de reclamacgdes
e sugestdes que monitorize a qualidade
dos servigos prestados pelos organismos
publicos, através da participagdo activa
dos cidadaos e das empresas, apoiando a
Administracdo Publica na aproximagdo dos
servigcos prestados relativamente as neces-
sidades evidenciadas.

Definigao e implementagao de piloto.

Implementagdo mais generalizada.

Calend. de
Execucao

2006

2007

2007

2005

2006

2007

2007

2008

Entidades
Responsav.

PCM

PCM/ INCV

PCM

DGAE/ CRE/
CNE

DGA/ CRE/
CNE

MREAP/ MFP



Acgdes e

Projectos Execugao Responsav.

I Calend. de I Entidades

I Descrigao

Prioridade 2.2 - Seguranca Digital

2.2.1 Definigdo de competéncias no ambito da 2006 ICTI
- ) proteccao de dados, em termos regulamen-
Pl Naglonal tares e de supervisdo.
de Protecgao de ICTI
Dados Definigdo de uma politica nacional de pro- 2006
tecgdo das redes do Estado e dos websites
dos organismos publicos relativamente a
ataques externos.
2.2.2 Definicdo e divulgacdo de politicas de pri- 2006 ICTI
- . vacidade que protejam a informacgdo obtida
POl't'?a Ngaonal pelos organismos publicos relativamente
de Privacidade 205 GeErErS.
Apoio a identificagdo e implementagao de Continuo
tecnologias de protecgdo da privacidade.
2.2.3 Implementacdo e Consolidagdo do Sistema 2005-10 ICTI

Implementagao
e Consolidagao
do Sistema
Nacional de
Credenciagao

e Certificagdo
Digital

Nacional de Credenciagao e Certificagdo
Digital
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Eixo 3 - Administracdo Publica
Eficiente

O processode transformagaoda Administragao Publicacabo-
verdiana passa pela agilizagao, racionalizagao e aumento da
transparéncia da gestao, com enfoque no sistema financeiro,
tendoemvistaumaabordagemglobal,abrangenteecompleta,
que dé suporte a uma governacao mais proxima do cidadao.

Visao e Objectivos

Uma AdministragaoPublicaeficiente,focalizadanageragao
devalorenaobtencaoderesultados,orientadaparaatrans-
paréncia dos métodos de gestao e processos de actuagao,
assimcomo paraacooperagaotransversalentreosdiversos

organismos.
A conjuntura econémica mundial, os sinais de desacredi- “Para
tagao relativamente aos actos de gestdo publica, assim como concretizarem
o crescimento exponencial das exigéncias dos cidadaos e das os objectivos de
. .- - desenvolvimento
empresas, fruto do acesso massificado e global a informagao, 0s governos(...)
Vi eee
tem induzido os Estados a adopgao de politicas orientadas estdo obrigados
para a redugao e controlo dos custos de funcionamento, utili- adefinirea
zagao racional dos recursos e incremento da transparéncia dos liderar reformas
actos de governagao. nas instituicées
publicas (...)
.. . . incorporando as
Adicionalmente, acentua-se a necessidade de repensar o funcio- pora;
da “mAaui s (oticad d potencialidades
namento da “mdquina governativa”, numa éptica de aumento da das TICna
sua eficiéncia interna. definicdo das
suas estratégias e
A estratégia para a Governagao Electrénica apresenta-se como programas” ONU

uma oportunidade de optimizagio da eficiéncia do exercicio de
governagao, nomeadamente no que concerne ao papel, a organi-
zagdo e a gestdo interna de cada organismo, bem como a forma
de interacgdao com os destinatdrios dos seus servigos.

A utilizagao das TIC, n3o constituindo um fim em si mesmo,
podera desempenhar um papel determinante para a implemen-
tagao de uma nova légica de gestao da Administragao Publica,
mais orientada para resultados.



~

g4

Através da adop¢ao de medidas transversais, orientadas para a cooperagao entre orga-
nismos, para o refor¢o da transparéncia, para a focalizagao nas actividades e processos
que, efectivamente, geram valor, e para a agilizagao do funcionamento, ¢ expectavel
a evolugdo do desempenho da Administragio Publica para patamares propicios a
criagao de uma nova dindmica e uma nova imagem, em detrimento da actual, mar-
cada por processos e departamentos burocraticos.

Assim, assumem-se dois objectivos principais para este €ixo:
= Aposta na racionalizagio e na transparéncia da gestao publica e financeira;
= Agiliza¢ao do funcionamento da “mdquina governativa”.

Racionalizagio e Transparéncia da Gestiao Publica e Financeira

i 1zaca énci 20 publica assumem particular releviancia no
A racionalizacao e a transparéncia da gestao pu
que concerne ao funcionamento do sistema financeiro do Estado.

O rigor do planecamento e controlo da execugao or¢amental, assim como a transpa-
réncia do funcionamento da “mdquina” fiscal assumem, nos dias de hoje, uma pro-
jecglo diferenciada dos demais papéis do Estado. O actual contexto de consolidagio do
sistema fiscal Cabo-verdiano acentua essa importancia e reforga a pertinéncia de apro-
veitamento das mais valias proporcionadas pela utilizagao das TIC nestas matérias.

Agilizagio da Maquina

No que concerne a agiliza¢ao da “mdquina governativa”, importa adoptar uma abor-
dagem consistente tendo em vista o desenvolvimento gradual de um novo modelo de
gestao, orientado para resultados.

Este modelo dever-se-d basear na utilizagio de novas ferramentas, transversais
aos diversos organismos publicos, por exemplo de gestdo financeira, de gestao
de recursos humanos, etc., potenciando um controlo efectivo do desempenho, a
aposta na integragao de actividades e a obten¢ao de sinergias associadas a inte-
gragao de actividades comuns.

Por outro lado, a utilizagao de meios electrénicos nos processos de aquisigao puiblica
gerard poupangas e ganhos de eficiéncia nas compras do Estado, aumentando a trans-
paréncia e facilitando ao acesso das empresas ao mercado das compras publicas e
estimulando a adesao global para o processo de compras electrénicas.

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores priticas
internacionais, sao adoptadas trés prioridades de actuagao:
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i. Melhoria do Sistema Financeiro do Estado — Apostada fundamentalmente
na optimizagao e na transparéncia do exercicio de planeamento e controlo da
execugao or¢amental e de gestao das receitas;

ii. Agilizagio da Gestao — Numa Optica de integragao de actividades e utilizagio
transversal de sistemas, assim como de monitorizagao e reconhecimento das
melhores praticas;

iii. Compras Publicas Eficientes e Transparentes — Promovendo a poupanga, a
eficiéncia e a transparéncia processo de aquisigoes publicas, estimulando, gra-
dualmente, a adopgao generalizada das compras electrénicas.

Do conjunto de acgoes e projectos elencados por prioridade sao definidos os
seguintes projectos ancora:

. SIGOF - Sistema Integrado de Gestao Orgamental e Financeira;

J, REC - Receitas do Estado;

J, Sistema de Gestao dos Registos e Notariado;

., Implementagio da Estratégia para as Compras Publicas Electrénicas.

Adicionalmente, sao definidas as seguintes metas:

= Massificagao da utilizagdo do SIGOF em todos os organismos da Adminis-
tragao Central e Local, até final de 2008;

* Massificagao da utilizagio do REC em todos os organismos que intervenham
com as receitas do Estado, até final de 20006;

= Implementa¢do de um modelo de monitorizagao da Administragio Publica
através de indicadores, o “Scorecard da Administra¢ao Publica”, até final de
2008;

= Criagao da Bolsa de Emprego Publico, até final de 2007,

= Implementac¢ao das Compras Publicas Electrénicas, até final de 2008, com
arranque em 2005/06.

Enquadvamento

Contexto Nacional

A Governagao Electrénica tem também sido abordada numa Optica de eficiéncia
interna da “mdquina governativa” e promog¢ao da transparéncia da gestdo, com
enfoque no sistema financeiro.



=/
A criagao da Unidade de Reforma da Administragao Financeira do Estado (RAFE),
em 1998, ¢ prova desse enfoque e permitiu a criagao, desenvolvimento e implemen-
tagao de novos instrumentos de gestao orgamental, financeira e patrimonial. Os apli-
cativos de gestao mais relevantes desenvolvidos ou em desenvolvimento na vertente
financeira, s2o:

= SIGOF-SistemalntegradodeGestaoOrcamentaleFinanceira,aplicagiopara
a definigdo e execucio or¢amental a nivel de qualquer unidade orginica do
Estado, em produgio actualmente no Ministério das Finangas, nas Camaras
Municipais de Sio Vicente, do Sal e da Praia, e em fase de instalagdo no
Cofre Geral da Justiga;

* REC - Receitas do Estado, aplicagao para a gestao das receitas do Estado, in-
cluindo os médulos de Cadastro dos Contribuintes (REC CC), de Declara-
¢oes e Gestao do IUR (REC IUR), e de Declaragoes e Gestao do IVA (REC
IVA), estando prevista a entrada em produgao desses modulos com a entrada
em vigor do IVA;

* SIGPE-Sistemalntegradode GestaodoPatriméniodoEstado,sistemaque
prevé integrar trés projectos previstos no plano estratégico de 2003/2005:
o Cadastro e Inventdrio dos Bens Moveis do Estado (CIME); o Projecto de
Informagio Imobilidria (PIMO); e a Gestao do Parque das Viaturas do Es-
tado com um modulo especifico para o controle do consumo de combustivel
(PVE).

= GPE - FAC - Gestao da Facturacao, aplica¢ao que permite a gestao e analise
dos gastos com as comunicagoes, a nivel do Estado.

SIGOF - Sistema Integrado de Gestao Orcamental e Financeira

O SIGOF surgiu como resultado do processo de reforma da administracdo financeira do
Estado e comegou por ser uma aplicagdo para definicdo e execucdao orcamental a nivel do
poder central. A consolidacdo de diferentes componentes viabilizaram a sua utilizagdo a ni-
vel de qualquer unidade organica do Estado. Actualmente, incorpora um sistema Unico de
cobranga (SUC) e um interface de atendimento ao cidaddo para colmatar a inexisténcia de
aplicagdes especificas de prestagdo de servicos. Inclui aplicacGes para a gestdo da tesou-
raria, gestdo dos livros, intranet para consultas consolidadas, e outras. Esta em producéo
no Ministério das Finangas, nas Camaras Municipais de Sdo Vicente, do Sal e da Praia, em
fase de instalagdo no Cofre Geral da Justiga, prevendo-se a sua rapida introdugdo noutros
sectores, nomeadamente, na gestdo hospitalar. E alimentada directamente pelas aplicaces
de nivel superior e por intermédio do sistema Unico de cobranga e langa as bases para os
pagamentos electronicos.

Também a drea da administra¢ao dos recursos humanos da “maquina governativa”
foi alvo de intervengao no 4mbito do processo de modernizagao administrativa do
Estado, essencialmente ao nivel do recenseamento dos recursos e da gestao salarial
dos agentes do Estado e das colectividades territoriais, com o desenvolvimento de
duas aplicagoes especificas:
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= RRH-Recenseamentodos Recursos Humanos,aplicagdoquesuportou
todo o processo de recenseamento dos recursos humanos da Adminis-
tra¢ao Publica;

* SAL - Gestao Salarial, aplicagao para o processamento salarial dos recursos
humanos da Administra¢ao Publica.

Outras aplicagoes foram desenvolvidas no sentido de agilizar a gestao, nos dominios
da consulta legislativa, gestdo da correspondéncia e interfaces de informagio entre
organismos, nomeadamente:
* LEI - Gestao Legislativa, aplicagao desenhada para facilitar a consulta de le-
gislagao relevante por parte dos inspectores da Inspecgao-Geral das Finangas.
No entanto, a sua arquitectura permite que seja alimentada por qualquer
entidade interveniente no processo de produ¢ao/ publicagao de leis, preten-
dendo-se que venha a ser utilizado como uma ferramenta “desktop” de cada
servidor publico;
= GCO-Gestaoda Correspondéncia, aplicagio paraoregisto de entrada, saida
e encaminhamento das correspondéncias, concluida em 2001, mas que nao
entrou ainda em produgao. Pretende-se que venha a ser utilizada em toda a
Administragao Publica em substitui¢ao do actual livro preto;
= ITR -Interface para o Sistema de Transportes Rodovidrios, interface de
consulta para a Policia de Ordem Publica, criado por cima da aplicagao
do cadastro de automoveis e cartas de condu¢ao da Direcgao Geral de
Transportes Rodovidrios, e a partir do qual se obtém os dados para a
cobranga do imposto de circulagio automével para os municipios. Este
interface vai ser também incorporado no sector automovel do Registos e
Notariado, facilitando os processo de registo e de obten¢io/ transmissao
do titulo de propriedade.

Todo o trabalho realizado terd de ser consolidado no sentido de uniformizar os pro-
cedimentos, os aplicativos de gestao e os interfaces dos virios organismos publicos,
construindo uma forma unica de funcionamento dos servigos. Neste contexto, e
tendo como desafio a eficiéncia da “mdquina publica” um conjunto de ac¢des deverao
ser desenvolvidas no sentido de:
* Consolidar as aplicagoes de gestio desenvolvidas, e disseminar a sua apli-
cagao pelos servicos da Administragio Publica a nivel nacional;
= Desenvolver um novo modelo de gestao na Administragao orientado para
resultados e assente na defini¢ao de objectivos e indicadores de desempenho
colectivos e individuais;
= Apostar na racionalizagdo da despesa publica, integrando as necessidades de
compras publicas dos diversos organismos ¢ adoptando um processo de su-
porte electrdnico;



= Premiar as boas priticas na Administragao Publica, incentivando desta forma
0s Varios organismos a serem parceiros activos na reforma do Estado.

Contexto Internacional

A eficiéncia da maquina do Estado, nomeadamente a forma de gestao e actuagao da
Administragao Publica, constitui um dos eixos centrais da boa Governagao.

Esta ideia estd generalizada em termos internacionais e ¢ particularmente relevante
nas referéncias adoptadas para o desenvolvimento da Governagiao Electrénica em
Cabo Verde, nomeadamente a iniciativa e-Africa e o Férum para o Desenvolvimento
Africano.

Neste ambito, tém sido desenvolvidas iniciativas que visam promover a moderni-
zagdo, o aumento da eficiéncia e a transparéncia da Administragao Publica, nomea-
damente através de:
= Responsabilizagdo dos agentes publicos;
= Agilizagao e uniformizagao dos processos de trabalho;
= Racionalizagao dos custos de funcionamento;
= Defini¢io de objectivos e desenvolvimento de modelos de monitorizagao
(orientagao para resultados);
* Criagao de redes de conhecimento e divulgagao das boas praticas da Admi-
nistragao Publica;
* Criagao de mecanismos de reconhecimento das boas praticas (criagao de pré-
mios nacionais € internacionais).

Uma das diversas iniciativas implementadas pelos Estados tendo em vista o aumento
da transparéncia e a racionaliza¢dao dos custos de funcionamento, cujos resultados se
tem traduzido em resultados priticos efectivos ¢ a experiéncia das compras publicas
electrénicas. Para ilustrar esta realidade apresenta-se, de seguida, a abordagem as
compras pubicas electrénicas adoptada por Portugal.
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Programa Nacional de Compras Electrdonicas

O Programa Nacional de Compras Electronicas (PNCE) (www.compras.gov.pt) € um progra-
ma portugués de modernizagdo do processo aquisitivo publico com duracdo estimada de trés
anos, transversal a toda a Administragdo Publica e com o envolvimento dos agentes econo-
micos, que tem como objectivos:

= Realizar poupancgas estruturais significativas;

= Promover a transparéncia no processo aquisitivo publico;

= Facilitar o acesso das PME s ao mercado publico;

= Estimular o desenvolvimento do comércio electrénico na economia portuguesa.

Para a implementacgao do PNCE foi estabelecida uma abordagem incremental, baseada, numa
primeira fase, na realizagdo de projectos-piloto em oito Ministérios, na conceptualizacdo
detalhada de projectos estruturantes (desenvolvimento do portal compras.gov.pt, registo
nacional de fornecedores, etc.) e no estabelecimento de condigdes para a criagdo da futura
Unidade Nacional de Compras.

Com a realizacao dos projectos piloto foram efectuadas 27 negociagdes nas quais se obteve,
em média, 30% de poupancas sobre os produtos intervencionados, a que corresponde uma
poupanca em termos brutos de cerca de 3,5 M€, tendo estado na base das negociacdes ape-
nas 1% da despesa de cada Ministério.

Esta poupanca alcancada apenas considera o efeito de agregacdo, ndo incluindo as pou-
pancas de processo (centralizagao do processo de sourcing nas Secretarias-gerais de cada
Ministério), que sdo também significativas e de ambito estrutural.

Fonte: UMIC, Janeiro 2005

Accoes e Projectos

Tabela 4.6. Descricao das Accoes e Projectos do Eixo 3 — Administracao Publica Eficiente

Calend.
Descricao de
Execucao

Entidades
Responsav.

Accles e

Projectos

Prioridade 3.1 - Melhoria do Sistema Financeiro do Estado

3.1.1 Consolidagdo do Sistema Integrado de 2005-06 MFP/ ANMCV/
SIGOF Gestao Orgamental e Financeira, cujo Municipios
objectivo é a preparagdo, execugdo e

I_ flsterga acompanhamento do OGE a todos os
dn ggratNO niveis — Poder Central, Poder Local e

8 =Tl Fundos e Servigos Auténomos.
Orgamental

Adaptagao do SIGOF ao conceito 2006-08
de orgamento programa - Gestao
Orgamental por Objectivos.

Massificagdo da utilizagdo aos demais
sectores da Administracdo Publica,
Fundos e Servigos Auténomos,
Municipios e Servigos Desconcentrados
do Estado.



Acgdes e
Projectos

3.1.2

REC - Receitas
do Estado

3.3

SIGPE

- Sistema
Integrado de
Gestdo do
Patriménio do
Estado

3.1.4

Seguimento e
Avaliagao

3uiled

Sistemas de
Pagamentos/
Recebimentos
Electrénicos

3.1.6

Sistema de
Informagao para
a Bancarizagao
do Tesouro

3.1.7

SUC - Sistema
Unico de
Cobranga do
Estado

Descrigao

Consolidagao da aplicagdo de ges-

tdo das receitas do estado, contem-
plando os mddulos de Cadastro dos
Contribuintes, Declaragdes e Gestao do
IUR e Declaragdes e Gestdo do IVA.

Consolidagdo do Sistema Integrado

de Gestdo do Patrimonio do Estado.,
contemplando trés modulos: CIME

- Cadastro e Inventario dos Bens
Moveis do Estado, PIMO - Projecto de
Informacéo Imobilidria e PVE - Gestéo
do Parque de Viaturas do Estado.

Desenvolvimento de um sistema de
informagdo para o seguimento e avalia-
gao do PND, ECRP e outros programas,
incluindo a gestao de indicadores.

Desenvolvimento de um sistema de
informagdo que permita a utilizagao de
meios electronicos para o pagamentos/
recebimentos do Estado, nomeadamen-
te cobranga de impostos e pagamentos
a fornecedores.

Desenvolvimento de um sistema de
informagdo que permita o Tesouro mo-
dernizar a gestdo das contas do Estado,
nomeadamente pela inclusdo no sis-
tema bancario e pela consolidacdo da
conta Unica do Estado.

Desenvolvimento de um sistema de in-
formagdo que permita a criagdo de uma
conta corrente do contribuinte que re-
flicta toda a sua relagao com o Estado.

Calend.
de

Execugao

2005-08

2005-08

2005-06

2006-
2007

2006-
2007

2006-
2007

Entidades
Responsav.

MFP

MFP

MFP

MFP

MFP

MFP
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Calend.
Descrigao de
Execugao

Entidades
Responsav.

Acgdes e

Projectos

Prioridade 3.2 - Agilizagdo da Gestdo

Definigdo de um modelo de indica-
dores chave para a boa gestao da
Administragdo Publica.

Este modelo devera produzir resultados
a nivel global da Administracdo Publica

L N ) MREAP/
e ser aplicavel a realidade de cada or- .
; " 2006 Organismos
3.2.1 ganismo, de forma a permitir um po- PUblicos
Scorecard da sicionamento relativo do desempenho
Administracao de cada organismo face aos demais MREAP/
Publica estimulando, assim, a competicdo e a .
. A 2008 Organismos
partilha de experiéncias entre eles. i
Publicos
Sera orientado para a accdo, através
do acompanhamento sistematico de um
conjunto de indicadores que suportardao
a tomada de decisdo.
Implementagao.
Criagdo de um prémio a atribuir com
uma periodicidade anual de reconheci-
mento das boas praticas dos organis-
mos publicos relativamente a governa-
3.2.2 ¢ao electrdnica. 2005
Prémio Anual: A atribuicdo do prémio funcionara num
As Melhores sistema de candidaturas analisadas por MREAP
Praticas de um juri independente.
Governagao
Electronica” Definigdo de Parceiros. 2006-08
Concepgao.

Implementagao.

Aplicagdo electrdnica de divulgacdo de

oportunidades de emprego publico, 2006

junto da comunidade em geral (promo- MREAP
vendo a integracao de novos funciona-

rios publicos) e dos actuais funcionarios

publicos, estimulando a mobilidade.

3.2.3
Bolsa de Definicdo do modelo de funcionamento
Emprego Plblico da Bolsa de Emprego Publico.
preg 2006 MREAP
Avaliacdo da opgao de desenvolvimento
vs. outsourcing em plataformas exis- 2007
tentes. MREAP

Implementacgao.



Acgdes e
Projectos

3.2.4

Base de Dados
de Legislagao

3.2.5

Gestdo
Documental

3.2.6

Sistema de
Informacao
para a Gestdo
Municipal

3.2.7

Sistema de
Gestdo de
Transporte
Rodoviarios

3.2.8

Sistema de
Informacao
Geografica e de
Ordenamento
do Territorio

3.2.9

Sistema de
Gestdo do Fluxo
do Operador
Econémico

3.2.10

Sistema de
Gestdo dos
Registos e
Notariado

Descrigao

Consolidagdo da aplicagao de Gestao
Legislativa utilizada para satisfazer a
necessidade de consulta de legislagao
por parte dos Inspectores da Inspecgao
Geral de Finangas.

Massificagdo da utilizagdo a todos os
organismos da Administragdo Publica e
sociedade em geral.

Concepgdo de um projecto de utilizagdo
da aplicagdo de suporte a gestdo docu-
mental.

Implementacgao.

Criagao de um sistema de informagdo
de suporte a gestdo autérquica, em
termos financeiros, servigos prestados,
recursos humanos, etc..

Consolidacdo do interface de consulta
utilizado pela Policia de Ordem Publica
(POP), a partir da qual se obtém os da-
dos para a cobranga do imposto de cir-
culacdo automovel para os municipios.

Incorporacgao do interface no sector
automovel dos registos e notariado

Criagao de um sistema de informagdo
que permita a coordenagdo das diferen-
tes politicas de equipamento sectorial

e institucional, bem como da analise
prospectiva das politicas e das acgdes a
serem conduzidas no dominio das TIC
aplicadas ao ordenamento do territério,
quer a nivel local quer nacional, e a
gestdo do ambiente.

Desenvolvimento de um sistema de
informacgdo para a gestdo o fluxo do
operador econémico que contemple
nomeadamente a redugao das barreiras
administrativas ao investimento.

Consolidagdo do sistema de gestdo dos
Registos e Notariado com integragao
com os novos requisitos de Redugdo
das Barreiras Administrativas ao
Investimento.

Calend.
de
Execugao

2005-06

2006-07

2005

2006-07

2006

2005-07

2005-07

2005-10

2005-07

Entidades
Responsav.

PCM/
Parlamento

PCM/
Parlamento

Ministérios/
Organismos
Publicos

ANMCV/
Municipios

POP/ M]

DGA/ INIDA/
INDP/ INGRH/
INMG

MFP

M]/ MREAP
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Calend.
Descrigao de

Acgoes e
Projectos

Entidades

~ Responsav.
Execugao ponsa

Prioridade 3.3 - Compras Publicas Eficientes e Transparentes

3.3.1 Definigao Definigdo da estratégia de Cabo Verde

da Estratégia para as compras publicas electronicas,

para as tendo em con_ta as p055|b|_I|dades de 2005-06 MFP
Compras agregacao existentes, assim como o

Publicas grau de preparagao dos organismos

Electronicas publicos e os constrangimentos legais.

Implementacdo da estratégia definida
tendo em vista a obtengao de poupan-
cas e a simplificacdao dos processos de

3.3.2
Implementacdo
da Estratégia

compra actualmente implementados, a MFP/
para as T s s 2006-08 .
Compras optimizagao das estruturas afectas as Ministérios
PUblicas compras, desenvolvimento de compe-

téncias e a adaptacgédo tecnologica dos

Electrénicas )
organismos.
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Eixo 4 - Saude Para Todos

A disponibiliza¢ao de melhores servigos de saude a todos
os Cabo-verdianos requer a consolidagao da gestao do
sistema de saude, apostando na sua informatizacao, a
melhoria da prestagao dos cuidados de saude prestados,
7 oge - ) e
através da utilizagao de novos suportes tecnologicos, e a
massificacao do acesso a saude, nomeadamente ao nivel
das regioes remotas.

Visao e Objectivos

Um sistema de saide mais eficiente, com uma maior qualidade
naprestagao dos servigos, e mais acessivel e perto da populacao,
promovendo a equidade social.

A saude ¢ um dos pilares estratégicos das Grandes Opgoes do

Plano (quarta opgao) — “Promover uma politica global de desen-

volvimento social, combatendo a pobreza e refor¢ando a coesao “A oportunidade
¢ a solidariedade”. de adoptar novas
ferramentas deve
S ser aproveitada
Sendo um territério insular, Cabo Verde enfrenta problemas P
d bilidad desl 30 d , para refor¢ar
e acessibilidades quer na deslocagio das pessoas quer no pro- as complemen-
. W . — ’ ’
prio acesso a informagao. Sendo também um pais de escassos taridades e as
recursos financeiros, técnicos ¢ humanos, necessita de recorrer a sinergias entre
ajuda externa, tanto em termos de financiamento para os equi- todos os agentes
pamentos de satde como em termos de acesso a especialistas da satide criando
; , . - . uma rede cabo-
externos na drea da sadde. Anualmente, muitos sao os residentes .
b g des] P | | verdiana de agen-
cabo-verdianos que se deslocam a Portugal para consultas e tes de satide que
S,
exames complementares de diagnostico. associem todos os

parceiros.” PNUD

Nesta drea as TIC poderdo ajudar ao nivel da tele-medicina,
que permite recorrer ao conhecimento de grandes especialistas
sem necessidade de deslocagao das pessoas. Mas o desatio serd
também capacitar internamente os profissionais de saude por
forma a que o pais se torne cada vez menos dependente de espe-
cialistas externos. De salientar que a tele-medicina terd também
de ser um canal interno para chegar as popula¢oes mais isoladas,
permitindo nao sé a massificagao do acesso a saide como uma
melhoria significativa nos servigos de saude prestados.



Paralelamente, as TIC terdo de ser aplicadas a gestao hospitalar e de outros servigos
de saide, ao nivel dos processos administrativos, da gestao e tratamento da infor-
magao e da comunicagao e partilha de dados.

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sao adoptadas trés prioridades de actuagao:

i. Consolidagio da Gestao do Sistema de Satde — com a digitalizagio e we-
bizagao dos processos de saide e criagao de sistemas de informagao sobre a
saude, com especial enfoque no Sistema de Informagio Sanitdrio, aumen-
tando desta forma a partilha de informagao e conhecimento no Sistema Na-
cional de Satde;

ii. Prestagdo dos Cuidados de Satide — com a dinamiza¢ao da tele-medicina e
a aposta na formagao dos técnicos e profissionais de sadde na utilizagao das
TIC, aumentando a capacidade e qualidade da resposta interna do Sistema
Nacional de Saide, reduzindo-se custos de deslocagiao desnecessdrios; e

iii.Massificagio do Acesso a Saude — essencialmente ao nivel local e das regides
remotas, através dos novos meios de comunicagio como a Internet (Portal
da Sadde) e o telefone (Call Center da Saude; Linha de Apoio ao Combate
Contra a Sida) e através de Unidades Méveis de Saude.

Do conjunto de acgoes e projectos elencados por prioridade sao definidos os
seguintes projectos ancora:

I, Portal da Saude;

I, SIS - Sistema de Informagao para a Satde;

g, Sistema de Informagao Sanitdrio;

I, Programa de Tele-medicina.

Adicionalmente, sao definidas as seguintes metas:

= Ligacao de todos os servigos nacionais de saide a Rede da Saude, até final de 2010;

= Criagao de um Portal da Saude, até final de 2010;

= Apetrechamento de todos os servigos nacionais de saude com equipamentos
informadticos e ligagao a Internet, até final de 2010;

= Massificagao da utilizagdo do Sistema de Informagao para a Saide em todos
os hospitais, até final de 2010;

= Desenvolvimento de um Sistema de Informagao Sanitdrio, até final de
2008;

= Instalagio de quiosques multimédia de saude nos 5 principais hospitais de
Cabo Verde, até final de 2010;

= Criagao de um Contact Center da Sadde no Hospital Central da Praia, até
final de 2008;

* Criagao de uma Unidade Mdvel de Tele-medicina em cada ilha, até final de 2008.
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Enquadramento

Contexto Nacional

No contexto do continente africano, Cabo Verde tem tido bons indicadores de
eficdcia ao nivel da sadde publica, contando também com profissionais da satde
qualificados.

No entanto, as estruturas de satde publica sofrem de uma caréncia significativa em
equipamentos, tanto no que se refere a ferramentas electronicas para uso estritamente
médico como no que respeita a gestdo dos estabelecimentos de saude publica e do
Sistema Nacional de Satde.

Os hospitais centrais da Praia e S. Vicente estdo equipados e ligados a Internet, o
mesmo nio acontecendo nos servicos de saide a funcionar ao nivel das estruturas
regionais € municipais.

A utilizagao das TIC ¢ ainda limitada e nao directamente ligadas a problemdtica da
saude. A informatizagiao dos registos médicos hospitalares e das clinicas sé agora estd
em curso, nao existindo actualmente um sistema de informagao médica e hospitalar,
nem bases de dados, nacionais ou locais.

Sistema de Informacgao para a Saude (SIS)

Estd em curso uma experiéncia-piloto de instalagdo de um Sistema de Informacdo
para a Saude (SIS) no Hospital Agostinho Neto, na cidade da Praia. O projecto con-
siste em criar modulos de gestdo informatizada. Numa primeira fase, as prioridades
sdo a gestdo do stock de medicamentos e de produtos farmacéuticos, a gestdo dos
fluxos de admissdes e das consultas, a gestdo financeira do hospital e os meios de
diagndstico.

A tele-medicina encontra-se ainda numa fase embriondria, embora seja uma via téc-
nica particularmente interessante no contexto de Cabo-Verde, dada as dificuldades
de circulagdo quer inter-ilhas quer intra-ilhas e a limitagdo de recursos de diagnds-
tico quer técnicos quer humanos. No entanto, a introdugio efectiva da tele-medicina
em Cabo Verde enfrenta algumas barreiras em termos de fragilidade dos recursos
humanos para as dreas de informdtica, electrénica hospitalar e outras dreas técnicas, da
disponibilidade de materiais electrénicos e do custo elevado desses equipamentos.

Contexto Internacional

Experiéncias internacionais tém relevado que as iniciativas da Governagao Electrénica
devem também estar orientadas para a concretizagio de grandes objectivos em dreas



sociais, como a saude. A contribuicio da Governagio Electrénica nessas dreas pode
assumir varias formas, embora em regra a que se traduz em ganhos mais efectivos ¢ a
utilizagdo do potencial da Internet para criar redes de trabalho que permitem a partilha de
dados de forma rapida e segura entre um grupo alargado de stakeholders dispersos.

Na drea da saide, as iniciativas tém-se baseado na facilitagiao da recolha e partilha de
informagao sobre a utilizagdo de medicamentos e os servi¢os médicos, por forma a
reduzir custos agregados e prestar melhores servigos de saude ao cidadao. Estas inicia-
tivas tém sido desenvolvidas em paises como a Finlandia, a Austrdlia e a Dinamarca.

Dinamarca: Beneficios expectaveis do Portal da Saude

A Criagdo do Portal da Saude foi uma iniciativa das regides dinamarquesas com o objectivo
de criar uma estrutura para a comunicacdo electrénica na area da saude.

A finalidade do Portal é suportar os objectivos do Sistema Nacional de Saide Dinamarqués,
incluindo melhor informacdo e servicos, garantia de qualidade e aumento da utilizacao dos
recursos de saude e tratamento.

Como um meio que facilita a comunicagao entre as partes envolvidas no Sistema Nacional
de Saude, é fundamental que o Portal seja visto como uma ferramenta com capacidades
para ser integrado no trabalho clinico, permitindo aos profissionais da saude resolver ques-
tdes mais rapidamente e/ou da melhor forma suportados pelo portal.

Fonte: OCDE, 2003

O desenvolvimento da drea da saude, nomeadamente da qualidade dos servigos de satde
prestados a populagao, contribui para a realizagdo dos Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio em Cabo Verde e respondem aos desafios langados pela AISI (African Information
Society Iniciative®) para a construgio de uma Sociedade da Informagio Africana.

Tendo em conta o contexto especifico africano, a AISI elencou na drea da saide um con-
junto de desafios a ultrapassar ¢ para os quais a utilizagao das TIC poderao dar um forte
contributo, gerando um conjunto de oportunidades, conforme se apresenta de seguida.

Tabela 4.7. Desafios e Oportunidades da Satide no Contexto Africano

e Epidemias, propagagéo de doengas e Melhoria da gestdo e administragdo da salde através
infecciosas, SIDA, etc.; de sistemas de informagéo para a salude;

o Elevadas taxas de mortalidade materna e Estabelecimento de sistemas de informagdao com “perfis
e infantil; de saude” ao nivel regional, nacional, rural e distrital;

o Nivel baixo de esperanca média de e Ligagdo dos centros de salde, servicos de entrega e
vida; transporte médico de doentes;

e Baixo racio de médicos per capita. e Aumento do acesso a diagnostico especializado através

da tele-medicina.

Fonte: AISI, Maio 1996

30 www.uneca.org/aisi
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Como se pode observar, as prioridades identificadas neste eixo cobrem todas as oportu-
nidades identificadas pela AISI, que também de encontram expressas nas acgoes € pro-
jectos especificamente definidas para o pais, tendo em conta o contexto cabo-verdiano.

Accoes e Projectos

Tabela 4.8. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 4 — Salde para Todos

Calend. de J Entidades
Execugdo Responsav.

Acgoes e

Projectos DIESEE

Prioridade 4.1 - Gestdo do Sistema de Saude

Desenvolvimento de uma rede da saude 2005-08 MS
tecnologicamente evoluida (velocidade/
processamento/ protocolo) que permita voz
e imagem sobre IP e que garanta a conec-
tividade a todos os profissionais da saude
em banda larga e uma comunicagao centra-
lizada entre os estabelecimentos de saude
publica e do Sistema Nacional de Saude. O
desenvolvimento da rede devera ocorrer de
4.1.1 forma faseada com a ligagdo prioritaria dos
o hospitais e ligacao posterior aos centros de
Projecto Rede saulde e clinicas.
da Saude
Definicao de quantidade de equipamentos e  2005-06
especificacBes técnicas; Definicdo de plano
de implementacdo, duragao e custos;

Definicao de Parceiros; Obtencdo de finan- 2005-06
ciamento;

Implementagao 2006-10

Concepgdo de um programa de apetrecha- 2005-08 MS
mento informatico dos servigos de saude

em termos de equipamentos por forma a

que possam utilizar todas as aplicagoes e

programas a desenvolver no contexto deste

Plano para a area da saude.

4.1.2 Definicdo de quantidade de equipamentos 2005
e especificagbes técnicas; Definicdo de pla-
Programa de no de implementagdo, duragdo e custos;
Informatiza-¢d80  pefinicio de politicas de utilizagdo, manu-
dos Servigos de  tenc3o e renovacio do parque informatico;
Saude
Definicdo de Parceiros; Obtencdo de finan- 2005-06
ciamento;

Implementacdo 2006-10



Calend. de | Entidades
Execugdo Responsav.

Acgdes e

Projectos P

Desenvolvimento de um portal da satde 2005-08 MS
que aloje as varias aplicagbes de gestao,

os sistemas de informacgédo para a saude e

informacgdo geral sobre o Sistema Nacional

de Saude. O portal devera estar dividido em

trés areas de acesso distintas: uma para os

funcionarios administrativos dos servigos,

uma para os técnicos e profissionais, e ou-

tra de acesso geral para os cidaddos.

Desenho do sistema e definigdo da plata- 2005-06
4.1.3 forma tecnoldgica; Definicdo dos parame-

tros de seguranga e niveis de acesso ao
Portal da Saude Sistema; Definigao do plano de implemen-

tagao, duragdo e custos;

Definicdo de Parceiros; Obtencgdo de finan- 2005-06

ciamento;
Implementagao. 2006-10
Generalizagdo da implementagdo do SIS 2005-08 MS/ HAN

aos hospitais de Cabo Verde, na sequéncia
da experiéncia-piloto no Hospital da Praia,
para a gestdo dos stocks de medicamentos
e de produtos farmacéuticos, dos fluxos de
admissdes e de consultas, para a gestao
financeira do hospital e para os meios de
diagndstico. A implementacao tera de ser
acompanhada de um plano de formagao aos
técnicos e funcionarios que irdo trabalhar

com o SIS.

4.1.4 Definicdo de plano de implementagdo, dura- 2005

o ¢do e custos;

Sistema de

Informagdo para Definicdo de Parceiros; Obtengdo de finan- 2005-06

a Saude (SIS) ciamento;
Implementagao. 2005-07
Numa segunda fase, generalizar a imple- 2007-10

mentacao do SIS aos restantes estabele-
cimentos de saude publica e do Sistema
Nacional de Saude.
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Acgoes e e Calend. de J Entidades
Projectos DT Execugdo Responsav.

Desenvolvimento de um sistema de infor- 2005-08 MS
magdo médica e hospitalar com a criagdo

de bases de dados epidemioldgicos sobre as

praticas hospitalares e os sistemas nacional

e locais de salide, com especial enfoque

para a produgdo das estatisticas sobre a

salde. Este Sistema estara disponivel via

4.1.5 Web através do Portal da Salde.
ISi?tema E'e Desenho do Sistema; Definicdo do plano de 2005-06
TOIATIEIEEYS implementagdo, duragao e custos;
Sanitario
Concepgao; Definicao de Parceiros; 2005-06
Obtencao de financiamento;
Implementagdo do Sistema. 2006-08
4.1.6
Sistema de Sistema de Informacéo para a Salde
Informagao Reprodutiva 2005-08 MS

para a Saude
Reprodutiva

Desenvolvimento de um sistema de registo 2005-08 MS/ HAN
electrénico de dados sobre o doente e o seu
processo clinico que permita uma fluigdo

de informacgédo entre as estruturas de saude
envolvidas (ex. pedidos de exames comple-
mentares de diagndstico; registo de actos

a facturar pelos servigos financeiros; medi-
cagdo prescrita). O Sistema também devera
permitir o controlo dos recursos afectos ao
tratamento de cada doente (humanos e ma-
teriais) e o calculo dos custos por doente. O
Sistema devera integrar o SIS e garantir a

4.1.7 segurancga e a confidencialidade dos dados.
Processo Clinico  Desenho do Sistema e definicdo da plata- 2006
Electrénico forma tecnoldgica; Definicdo dos parame-

tros de seguranga e niveis de acesso ao
Sistema; Definicao do plano de implemen-
tacdo, duragdo e custos;

Definicdo de Parceiros; Obtengao de finan- 2006
Ciamento;

Concepgdo/ parametrizagdo e
Implementacdo do Sistema. 2006-08



Acgdes e e Calend. de
Projectos DESEEED Execugao

Desenvolvimento de um sistema de pres- 2005-08
cricdo médica electrdnica, através de um

sistema unificado de informagdo, desde o

seu emissor (o médico prescritor) até ao

pagador (Sistema de Previdéncia Social),

passando pelos fornecedores (farmacias e

prestadores de meios complementares de

diagndstico e tratamento). O Sistema deve-

ra integrar o SIS e garantir a seguranga e a
confidencialidade dos dados.

4.1.8 Desenho do Sistema e definigao da plata- 2006
forma tecnoldgica; Definicdo dos parame-

tros de seguranga e niveis de acesso ao

Sistema; Definigao do plano de implemen-

tagao, duragdo e custos;

Receita
Electrénica

Concepgao; Definicao de Parceiros; 2006
Obtencao de financiamento;

Parametrizagdo; Implementagao do 2007-10
Sistema.

Criacdo de um cartdo Unico de identificacdo  2007-10
dos utentes da rede nacional de saude que

facilite o acesso a centros de salde, con-

sultas e urgéncias hospitalares, farmacias

e laboratérios, garantindo a integridade e

proteccao de dados do utente.

Numa segunda fase, esse cartdo podera
4.1.9 integrar dados clinicos sobre o utente de
. forma a permitir aos médicos autorizados
Cartdo de 0 acesso a histdria clinica do doente para
Utente que possam agir com maior seguranca e
rapidez.

O Sistema devera garantir a seguranca € a

confidencialidade dos dados de acordo com
as leis de proteccdo de dados internacionais
e nacionais.

Entidades
Responsav.

MS

MS
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Acgdes e

Calend. de J Entidades
Projectos

Execugdo Responsav.

I Descrigao

Prioridade 4.2 - Prestagdo de Cuidados Médicos

Desenvolvimento de um plano de dotacdo 2005-07 MS
dos hospitais centrais das condicdes neces-

sarias a utilizacdo da tele-medicina quer

em termos materiais tecnoldgicos (equipa-

mentos) quer em termos de formacdo aos

recursos humanos para a utilizagdo das TIC.

Instalacdo de webcam na rede da saude e 2006-08
4.2.1 e , PR

fomento da utilizagdo da video-conferéncia
Programa de como meio de comunicagao entre os pro-
Tele-medicina fissionais da saude dos hospitais centrais e
entre estes e os centros de saude locais.

Desenvolvimento de projectos-piloto na 2006-10
area da tele-medicina com hospitais estran-

geiros de referéncia, nomeadamente portu-

gueses, através de acordos de cooperagao

em determinadas especialidades.

Insercao da formagd&o em TIC nos curriculos  Continuo MSs/
das escolas especializadas na saude, tanto Institutos
no que respeita aos equipamentos como Superiores
aos sistemas aplicativos especificos. =pEaEl
4.2.2 dos
Formagcdo dos CAriagéo de um programa de formacao a dis-
Profissionais téncia, em colaboracdo com Universidades
e Técnicos da de Medicina e Organizagbes Internacionais,
Satde que proporcione cursos de formagdo com-
plementar ou reciclagem de conhecimentos
a técnicos da saude e corpos médicos € a
participacdo em féruns e video-conferéncias
sobre a tematica da saude.

Criagdo de um area restrita no Portal da 2006-08 MS/
Salde, estritamente vocacionado para os Institutos
4.2.3 profissionais da salde com acesso a bancos Superiores
. de dados e centros de documentagdo sobre gzzecuahza-
Informacdo a salide, bem como a revistas cientificas
Cientifica para on-line. O acesso a estes contetidos cien-
os Profissionais  tificos ir4 requerer o desenvolvimento de
da Satde cooperagdes ja existentes (ex. Organizag&o
Mundial da Saude).



Calend. de | Entidades
Execugdo Responsav.

Acgdes e
Projectos

Descrigao

Prioridade 4.3 — Massificagdo do Acesso a Saude

Criagdo de quiosques multimédia com tecnologia 2005-08 MS
“touch screen” nos 5 principais hospitais de Cabo
Verde. Estes quiosques deverdo ser atractivos,
com imagens apelativas, e de muito facil utiliza-
gao e deverdo focar-se em temas da salde como
o HIV/ SIDA, o planeamento familiar ou a dieta
alimentar e nutricional. Apds a avaliagdo da sua
eficacia, replicar estes quiosques na rede de tele-
centros e postos publicos, com especial atengdo
4.3.1 para as regides mais isoladas e carenciadas.

Canais
Interactivos da
Salde

Desenvolvimento de uma area de acesso geral no
Portal da Saude que sirva de elo de comunicagéo
entre a Rede Nacional de Saude e o cidad&o. O
Portal devera conter uma parte informativa com
informacgdo e noticias genéricas sobre o Sistema
Nacional de Saude e uma parte interactiva que
permita o contacto directo com os cidadaos, o
esclarecimento de duvidas e o reencaminhamento
de reclamagbes. Numa segunda fase devera ain-
da possibilitar a marcagao on-line de consultas e
exames médicos.

Criagdo de um Contact Center da Saude no 2005-08 MS
Hospital Central da Praia com atendimento de
técnicos da salde especializados para aconselha-
mento. Este meio de acesso a salde terd como
objectivo prestar informagdes Uteis aos doentes
e familiares de como devem proceder tendo em
conta os sintomas descritos, fazer a despistagem
em fungdo da gravidade da situagao, e recolher
informacdo Util a disponibilizar de imediato aos
centros de salde ou hospitais em caso de deslo-
cagdo/ internamento do doente num destes esta-
belecimentos.

4.3.2 O Contact Center também terd como fungdo in- 2006
formar e prestar esclarecimentos sobre epidemias
Contact Center e cuidados a ter e serd uma importante fonte de
da Salde recolha de dados, podendo inclusive despoletar
alertas.

Definicdo da plataforma tecnoldgica; Definigdo da 2006
quantidade de equipamentos e respectivas espe-
cificagbes técnicas; Definigdo do plano de imple-
mentagado, duragdo e custos;

Definicdo de Parceiros; Obtencgdo de financiamen- 2006-08
to;

Criagdo de corpo técnico e formagao;
Implementagao.
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Acgoes e Descricio Calend. de | Entidades

Projectos s Execugdo Responsav.
Linha de informagdo gratis sobre o virus HIV 2005-06 MS/ ONU/
vocacionado para os doentes, familias e publico OMS

4.3.3 em geral. Tem como principal misséo informar e

- esclarecer duvidas. Esta Linha de Apoio devera ser

Linha de Apoio inserida no Contact Center.

ao Combate

Contra a SIDA

4.3.4 Desenvolvimento de um programa de criagao 2005-08 MS

. .. de cinco Unidades Méveis de Tele-medicina em
Unidades MOveis  cada ilha para atendimentos médicos em re-
de Tele-medi- gides isoladas e com dificuldades de acesso a
cina Rede Nacional de Salde. Estes Centros Moveis
deverdo estar equipados para realizar exames
complementares de diagnostico (ex. radiogra-
fias, analises, electrocardiogramas, etc.) sendo
os elementos enviados para um Hospital Central
onde os especialistas analisardo os resultados e
emitirdo o relatdrio clinico.

(Incluido no
Pilar 1 do PESI)

As Unidades Mdveis de Salde poderdo ainda ser 2006
utilizados para campanhas especificas de rastreio
de doengas infecto-contagiosas.

Definigéo da quantidade e especificagdes técni- 2006
cas dos equipamentos a incorporar nas Unidades

Méveis; Definicdo do plano de implementagéo,

duragdo e custos;

Definicdo de Parceiros; Obtengdo de financiamen- 2006-08
to;

Criagéo do corpo técnico e formacdo;
Implementagao.
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Eixo 5 - Qualificacao dos Recursos
Humanos da Administracao
Publica

A capacitagao e motivag¢ao dos recursos humanos da
AdministragaoPublicaéfactorcritico paraosucessoda
GovernagaoElectrénicaerequerumaforteapostanafor-
macao e desenvolvimento de competéncias e no envol-
vimento desses recursos no processo de transformagao
em curso.

Visao e Objectivos

Recursoshumanosqualificadosemotivados, preparadospara

odesafiodetransforma¢aoda AdministracaoPublica,capazes

de se apropriarem das potencialidades das tecnologias da “Um dos prin-
informagao e da comunicagao para remodelar e modernizar cipais factores
os processos de trabalho e para a prestar servigos publicos criticos de desen-
focados nas necessidades dos cidadaos. volvimento da
Governacao Elec-
L . Lo tronica é o nivel
A capacitagao dos Cabo-verdianos constitui um dos elementos de capacitagiio
estratégicos de desenvolvimento de Cabo Verde, assumindo-se, humana.” G8

por isso, como um objectivo Nacional.

Neste contexto, o Programa Estratégico para a Sociedade da
Informagao (PESI) contempla ja um pilar (Pilar 5 — Capacitar
para Inovar) que visa a defini¢io de politicas e mecanismos que
mobilizem as TIC para a qualificagdo do capital humano, con-
templando, de forma integrada, a actuagao a trés niveis:

= Ensino primdrio e secunddrio;

= Ensino superior e ensino profissionalizante (na drea das

TIC);
= Administragio Publica.

Assim, importa estabelecer, no ambito do Plano de Acgao para
a Governagao Electronica, as linhas de ac¢ao para a qualificagdo
dos recursos humanos da Administragao Publica.



~
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De facto, a capacidade dos recursos humanos ¢ um dos principais factores de influ-
éncia no desenvolvimento e sucesso da Governagao Electrénica em Cabo Verde. A
concretizagao da Estratégia para a Governagio Electrénica de forma sustentada s6
¢ possivel com uma infra-estrutura humana do sector publico preparada em termos
de atitude, conhecimento e competéncias para avangar com o processo de transfor-
magao da Administragao Publica, promovendo, implementando e apropriando-se
das iniciativas promovidas no 4mbito da Governagao Electrénica.

Neste ambito, ¢ necessario reforgar o papel dos funciondrios da Administragio
Publica como agentes activos da transformagao em curso.

A experiéncia internacional revela que os esfor¢os de modernizagiao por imposi¢ao
nao produzem resultados satisfatérios. A abordagem a adoptar neste processo de
transformagao da “mdquina governativa” deve ser desenvolvida numa légica em que
as préprias unidades operacionais, e os funciondrios que as integram, se envolvem
directamente na transformagao dos seus servigos e na conceptualizagao e implemen-
tagdo das iniciativas de mudanga.

z . . . .. .

E por isso fundamental que estes processos sejam acompanhados de iniciativas trans-

versais de valorizagao do papel das pessoas, ao nivel do desenvolvimento de com-
Aot - , 5 oy

peténcias e da gestio da mudanga, como elementos de estimulo a participagao, a

inovagao e ao aumento da satisfacio.

Este processo terd também de ser acompanhado de uma forte lideranga que crie
uma atmosfera positiva para a transformagao, assegurando a formag¢ao adequada aos
recursos humanos e recompensando aqueles que se empenharam e foram o suporte
dessa transformagao.

O esfor¢o de formagao necessdrio aconselha a adop¢ao de uma solugao de e-lear-
ning para a Administragio Publica que conjugue a aprendizagem presencial com a
digital (a distincia). O e-learning tem como principais vantagens a flexibilidade em
termos de aprendizagem, respeitando o ritmo de cada formando, a continuidade da
formagao, havendo vdrios niveis de aprendizagem e a possibilidade de repetigao ili-
mitada, a facilidade de acesso aos cursos de formagao através da Internet em qualquer
ilha e ponto do pais e a avaliagio automadtica do nivel de competéncias em termos
globais e individuais, da qualidade e adequabilidade dos contetidos e dos resultados
da formagao. Adicionalmente, o e-learning reduz substancialmente os custos globais
de formagao, ao reduzir a vertente presencial, e permite colmatar a caréncia de for-
madores qualificados no pais.
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Neste contexto, constituem objectivos deste eixo de actuagao:
» Capacitagio dos funciondrios da Administragao Publica por forma a que se
apropriem e fagam uma plena utiliza¢ao das potencialidades das TIC;
= Garantia do envolvimento e da participag¢io activa dos funcionarios da Ad-
ministragao Publica e das suas estruturas organicas no processo de transfor-

magao.

3 www.oecd.org



Competéncias Necessarias para a Governagao Electrénica

A Governagao Electrénica aumenta a necessidade de competéncias focadas em
TIC na Administragao Publica. Nao se trata apenas de desenvolver competéncias
ao nivel técnico mas também ao nivel da gestao da informagao e da sociedade da
informacao.

As proprias competéncias de gestao tradicionais precisam de ser actualizadas e refor-
cadas tendo em conta os impactos da Governagao Electronica. Neste contexto, com-
peténcias adicionais terdo de ser desenvolvidas em dreas como a mudanga organiza-
cional, cooperagao e colaboragao entre departamentos, parcerias publico-privadas,
estruturas responsabilizadas e gestao de desempenho.

Os gestores publicos tém de ser capazes de liderar (e nio ser liderados) os departa-
mentos de TIC e parceiros externos e de integrar a estratégia de TIC com os objec-
tivos globais da organizagao.

Cabe ao Governo desenvolver acgoes no sentido de identificar e assegurar as compe-
téncias necessarias a concretizagao da Governagao Electronica.

Neste contexto,a OCDE?! definiu quatro grupos de competéncias que podem ser iden-
tificadas como essenciais ao sucesso da estratégia para a Governagao Electronica:
= Competéncias em Tecnologias da Informagao - inclui competéncias base em
TIC - literacia digital (para todos os funcionarios) e competéncias técnicas
de concepgao e implementagao de solugoes tecnoldgicas (hardware, comu-
nicagoes e software) para as iniciativas de Governagao Electrénica (para os
especialistas em TIC);
= Competéncias em Gestao da Informagao - respeita ao desenvolvimento de
fontes de conhecimento dentro da organizagao e a partilha de conhecimento
na organizagao e com entidades externas;
= Competéncias em Sociedade da Informagao - envolve a compreensao das po-
tencialidades e limites das novas tecnologias na implementagio da estratégia
de Governagao Electrénica coerente com a estratégia global da organizagao;
= Competéncias de Gestao Actualizadas — inclui novas competéncias de gestao
ao nivel da mudanga organizacional, gestdo de projectos, aumento da respon-
sabilizagao, criagao de incentivos para a cooperagao e colaboragio e gestao de
relacionamento com o sector privado.
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Tabela 4.9. Sumario das Competéncias Necessarias para a Governacao Electronica

Competéncias Necessarias para:

Tecnologia de Informacao
Competéncias base em TIC

Competéncias especificas em TIC

Gestdo da Informacao

Gestao de informagdo interna
Gestdo de informagdo externa
Proteccdo de privacidade

Mecanismos de feedback

Sociedade da Informacgao
Compreensdo das potencialidades das TIC
Capacidade para avaliar tendéncias

Previsao dos impactos das TIC na cultura
organizacional

Capacidade para alinhar a estratégia de TIC
Gestdo/ Negocio

Mudanga organizacional

Gestdo de projectos

Gestdo do risco

Estruturas responsabilizadas

Ajustes financeiros

Cooperagdo e colaboragao

Parcerias Publico-privadas

Todos os funcionarios, gestores e especia-
listas em TIC

Gestores e especialistas em gestdo de
informacgao

Gestores

Gestores

Fonte: OCDE, 2003

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas

internacionais, sao adoptadas duas prioridades de actuagao:

i. Desenvolvimento de Novas Competéncias — Orientada para a preparagio

da introdu¢ao do novo conceito de Administragao Publica através da habili-

tacao dos seus trabalhadores;

ii. Apoio a Gestio da Mudanga — Focada no envolvimento activo de pessoas

e das instituigoes, gerando uma “onda positiva” em torno do processo de

mudanga.

32 www.worldbanck.org
3 www.nosi.cv



Do conjunto de acgoes e projectos elencados por prioridade sao definidos os
seguintes projectos ancora:
I, Programa de Formagao para os Trabalhadores da Administragao Publica Central
., Programa de Formagao para os Trabalhadores da Administragao Publica Local
I, GRH - Gestao de Recursos Humanos;
I, Portal da Administragio Publica e do Funciondrio Publico.

Adicionalmente, sao definidas as seguintes metas:

= Massificagao da utilizagio do GRH em todos os organismos publicos, até
final de 2008;

= Conclusio do Programa de Formagao para os Trabalhadores da Adminis-
tragao Publica Central, até final de 2008;

= Conclusao do Programa de Formagao para os Trabalhadores da Adminis-
tragao Publica Local, até final de 2008;

= Criagao do Portal da Administragio Publica e do Funciondrio, até final de
2009.

Enquadvamento

Contexto Nacional

A criagao da Rede do Estado e a introdugio das TIC em Cabo Verde mudou jd a
Administragao Publica. O uso do correio electrénico tem tido um impacto positivo
nos comportamentos ao facilitar a transmissao de informagao e agilizar as decisoes, e
a informatizagdo aumentou a rapidez e a seguranga de algumas transacgoes.

No entanto, o servigo publico em Cabo Verde conta com uma proporgao importante
de funciondrios com baixa qualificagdo, o que poderd explicar a dificuldade de adap-
tagdo as reformas da Administragio Publica e a percepgao por parte dos cidadios e dos
agentes econdmicos de que os funciondrios publicos nao respondem as exigéncias.

Um inquérito, realizado em 2002 pelo Banco Mundial®’; sobre a expectativa do
cidaddo sobre o sector publico, evidenciou que, para os cidadaos, a falta de moti-
vagao dos funciondrios publicos e a falta de complementaridade entre servigos sdo as
principais causas do fraco desempenho dos servigos publicos. Para os agentes econd-
micos esse desempenho resulta da nao responsabilizagao dos funciondrios, da fraca
qualificagao destes e do excesso de formalidades.

3 www.oecd.org
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Na realidade, e apesar do Estado ser o principal provedor de emprego no pais, os servigos
publicos ndo conseguem reter profissionais qualificados. O elevado indice de rotagao
de recursos humanos na Administragao Publica ¢ resultado dos baixos salarios e das
mudangas politicas que afectam para além das posi¢oes politicas, posi¢des técnicas.

Reformas anteriores tém procurado, com limitado sucesso, melhorar os sistemas e
servigos de recursos humanos nas dreas de recrutamento, planeamento organizacional
e gestao de carreiras, tendo como objectivo final melhorar o servio publico.

O Sistema de Gestao de Recursos Humanos (GRH) desenvolvido pela RAFE/
NOSi*, teve como objectivo colmatar algumas das deficiéncias registadas ao nivel
da gestao dos recursos humanos e deve ser consolidado e potenciado no sentido da
valorizagao dos recursos humanos e gestao de carreiras.

GRH - Gestdo de Recursos Humanos

O Sistema Informatico de Gestdo de Recursos Humanos permite colmatar algumas de-
ficiéncias registadas ao nivel da gestdo e manutencdo de informacdo sobre os recursos
humanos da Administragao Publica e ao nivel da gestdo de carreiras desses recursos. O
Sistema permite, assim, agregar e manter toda a informagao do recenseamento dos recur-
sos humanos de toda a “maquina publica” e acompanhar o percurso dos funcionarios na
Administragdo Publica, seus vinculos, formagbes, promogdes, etc..

O processo de formagao publica no pais tem sido promovido principalmente em
fungio da ajuda financeira internacional, existindo a percep¢io de que lhe falta siste-
matizagao e apropriagao.

O instituto de formagio do sector publico — o INAG (Instituto Nacional de
Administragao e Gestao) — foi criado em 1998, embora os seus objectivos nao tenham
sido completamente concretizados. Pretende-se agora transformar o Instituto na
“Escola Nacional da Administra¢ao Publica” com a missio clara de formar funciond-
rios publicos ao nivel central e local.

Aproveitando este objectivo ¢ necessdrio levar a cabo um plano de formagao para os
funciondrios publicos, incluindo formagao genérica em TIC e formagoes especificas
tendo em conta as necessidades especificas de cada servigo, e abrangendo os trabalha-
dores da Administragao Publica Central e Local. Pretende-se promover uma cultura
de prestagao de servigos focalizada nos cidadaos e nas suas necessidades.

E também essencial assegurar o envolvimento dos trabalhadores e dos diversos ser-
vigos da Administragao Publica em todo o processo da Governagao Electrénica desde
a concepgao estratégica, garantindo desta forma o seu empenho futuro na implemen-
tagao das acgoes propostas.
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Contexto Internacional

Vdrias referéncias internacionais indicam que o nivel de capacitagao dos recursos
humanos ¢ um dos principais factores que afectam directamente o desenvolvimento
da Governagao Electronica.

A Governagio Electrénica exige o desenvolvimento de um conjunto de competéncias
nas organizagoes do Estado nao s6 ao nivel técnico como ao nivel da gestao e da ope-
ragdo. Virias organizagoes de paises a nivel internacional, como a OCDE* ¢ o G8,
definiram linhas de orienta¢do para a defini¢ao da estratégia a adoptar na formagao e
desenvolvimento dos recursos humanos do sector publico.

Nos seus planos de acgao, estes organismos comegam por definir grupos de com-
peténcias essenciais a Governagao Electronica e que deverdo servir de referéncia
(conforme se ilustrou na tabela 4.9. “Sumdrio das Competéncias para a Governagao
Electrénica”). No entanto, as competéncias necessdrias variam entre organismos e
entre fungoes, sendo um dos desafios dos Governos identificar quais as competéncias
necessdrias a prossecugao da Estratégia para a Governagao Electrénica. Neste sen-
tido, os paises da OCDE iniciaram um conjunto de ac¢des no sentido de identificar
e promover as competéncias ¢ capacidades necessdrias a Administragao Publica, para
que esta implemente, de forma eficiente, as iniciativas da Governagao Electronica e
maximize os seus beneficios.

Reino Unido: “E-Envoy - an information skills map”

O Gabinete do E-Envoy no Reino Unido delineou um mapa de competéncias como parte da
“UK On-line Strategy” para preparar as agéncias governamentais do Reino Unido para a
adopgdo da Governacdo Electrénica. O E-Envoy definiu sete areas de competéncias a de-
senvolver: lideranca, gestdo de projectos, compras, profissionais de informacdo, profissio-
nais de tecnologias e informacdo (TI), design de servigos com base em TI, e competéncias
ao nivel do utilizador.

O E-Envoy produziu uma ferramenta de “assessment” para determinar o nivel de prepa-
racao electronica de cada agéncia. A ferramenta permite, através de tecnologia interna e
profissionais de informacéo, identificar as competéncias disponiveis internamente e identi-
ficar gaps que terdo de ser colmatados através do desenvolvimento interno de recursos ou
recorrendo ao outsourcing.

Fonte: OCDE, 2003

Paralelamente, o G8, no seu Plano de Acgao para a Governagao Electrénica em paises
em desenvolvimento, enfatiza a necessidade do sector publico rever os seus proce-
dimentos de recrutamento e de formagao. Experiéncias internacionais tém demons-
trado que o sucesso esta na defini¢ao de politicas salariais flexiveis que atraiam e
retenham os funciondrios qualificados, na revisao de processos burocriticos de recru-
tamento, na introdugao de programas de troca de recursos humanos com outros
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paises e com o sector privado, e na formagao continua através de novas ferramentas

como o e-learning.

No mesmo sentido, a OCDE defende uma politica de recursos humanos baseada em:

= remuneragoes e condi¢oes de trabalho flexiveis;

= hordrio de trabalho flexivel por forma a responder a “picos” de procura;

= desenvolvimento de grupos de trabalho;

= gestao de desempenho no contexto de grupos de trabalho virtuais e multi-

sectoriais; ¢

= redesenho das fungoes por forma a cobrir um leque alargado de necessidades

dos cidadaos e de programas governamentais.

Accoes e Projectos

Tabela 4.10. Descricao das Accoes e Projectos do Eixo 5 — Qualificagdo dos Recursos

Humanos
Acgoes e D e Calend. de J Entidades
. escrigdo = ;

Projectos Execugao Responsav.
Prioridade 5.1 - Desenvolvimento de Novas Competéncias
5.1.1 Programa Desenvolvimento de um programa de 2005-06 INAG/
de Formacgao formacgdo para os trabalhadores da MREAP
para os Administragdo Publica Central sobre a
Trabalhadores utilizagdo das TIC na gestdo.
da
Administragao Desenho do programa: curriculo, equipa- 2006
Publica Central mentos; Definicdo de plano de implemen-

tagao, duragdo e custos.

Definicao de Parceiros; Obtengdo de finan- 2006-08

ciamento.

Implementagao.
5.1.2 Programa Desenvolvimento de um programa de 2005-06 INAG/
de Formagao formacdo para os trabalhadores da MREAP/
para os Administragdo Publica Local sobre a utili- Municipios
Trabalhadores zagdo das TIC na gestdo.
da
Administragdo Desenho do programa: curriculo, equipa- 2006
Publica Local mentos; Definigdo de plano de implemen-

tagdo, duracgao e custos.

Definicao de Parceiros; Obtencdo de finan- 2006-08

ciamento.

Implementacgao.



Acgdes e
Projectos

5.1.3 GRH
- Gestao de
Recursos
Humanos

Descrigao

Consolidagao da aplicagdo de gestdo de
recursos humanos que permite o acom-
panhamento do percurso do funciona-
rio, seus vinculos, formacdes, linguas,
promogoes, etc., ja instalada nas Forgas
Armadas, na Camara Municipal da Praia e
na Policia de Ordem Publica (POP).

Massificacao da utilizacdo a todos os orga-
nismos da Administracdao Publica.

Criagdo de uma base de dados central de
integracao da informacgdo de cada orga-
nismo.

Prioridade 5.2 — Apoio a Gestdo da Mudanca

DZall

Portal da
Administragcao
Publica e do
Funcionario
Pablico

5.2.2
Ferramenta
Colaborativa
de Gestao dos
Projectos de
Governagao
Electrénica

5.2.3
Portal do
Conhecimento/

elLearning (Pilar

5 do PESI)

Criagdao de um portal corporativo para
a Administracdo Publica e para os
Funcionario Publicos.

Este portal visa integrar e uniformizar ac-
tividades comuns a toda a Administracao
Publica (ex. marcacgdo de férias, justifica-
gao de faltas, etc.), dar a conhecer e fa-
cilitar a utilizagao dos sistemas de gestdo
utilizados por cada organismo publico e
ser o principal instrumento de gestdo da
mudanca.

Definicao de uma ferramenta colaborati-
va, acessivel no Portal da Administragdo
Plblica e do Funcionario Publico, de su-
porte a gestdo dos projectos de governa-
cao electrodnica.

Esta ferramenta disponibilizarad informacdo
relevante relativamente a cada projecto,
nomeadamente uma breve descrigdo, o
calendario de execucdo, o status, os re-
sultados obtidos, os contactos dos respon-
saveis, etc..

Criacdo de um portal que integra o aces-
so a diversas bibliotecas especializadas

e portais cientificos. Envolve a descrigdo,
catalogacéo, indexacdo bibliografica e car-
regamento em bases de dados on-line.

Calend. de J Entidades

Execugdo Responsav.

2005-06 MREAP/
Organismos
Publicos

2006-08

2006-08

2006-09 MREAP

2006 MREAP

2005-08 ucv
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Eixo 6 - Capacidade Tecnolodgica

Asinfra-estruturasutilizadas pela AdministragaoPublica
condicionam fortemente o seu desempenho em termos
daqualidade dosservigos prestados, dagestaoeficiente
dos processos de back-office e da motivagao dos traba-
lhadores,sendoporissofundamentalassegurarodevido
apetrechamento tecnoldgico e a definicao de politicas
eficientes de gestao das infra-estruturas, que sejam
capazes de dar resposta aos desafios de transformagao
da governagao Cabo-verdiana.

Visao e Objectivos

Uma Administra¢cao Publica tecnologicamente avancada,
conectadaem bandalarga e com sistemas permanentemente
interoperaveis e seguros, capaz de responder aos desafios do
processo de transformagao.

A capacidade tecnoldgica assume um papel determinante no pro-

cesso de transformagao da Administragao Publica Cabo-verdiana,

uma vez que para a prossecu¢io de uma estratégia consistente de “Ainfra-estrutura
Governagio Electrénica é fundamental dotar a Administragao tecnoldgica é
Publica dos meios tecnoldgicos necessdrios para responder aos necessariamao
~ ndo é condigdo

desafios do processo de transformagao em curso. suficiente para

um acesso efecti-
A capacidade tecnolégica deve garantir o funcionamento seguro e vo. Existe um nivel
ininterrupto do fluxo de informagao em banda larga® a todos os niveis minimo de inves-
do sector publico, ou seja, ao nivel da conectividade dos organismos timento tecnolo-
¢ destes com os seus clientes, da interoperabilidade dos sistemas de gico necessdrio
informagqao utilizados e da seguranga dos dados processados. (...) que uma vez

atingido permite
E neste contexto que o desenvolvimento das capacidades tec- desde logo aos

cidaddos usu-
fruirem de mais
valias efectivas.”
ONU

nolégicas se assume como uma prioridade de base a implemen-
tagao da estratégia de Governagao Electrénica.

# Conceito apresentado detalhadamente no Capitulo 4. — Acessibilidade para Todos do PESI e definido como um conceito que
enquadra todos os acessos, independentemente da tecnologia, que, com a performance adequada, permitam estimular a utilizagao
de contetidos e aplicagoes progressivamente mais complexos e atractivos, que se adaptam as circunstancias dos seus utilizadores,
tendo em conta as exigéncias associadas a disponibilidade de tempo, a mobilidade, aos niveis de sofisticagao requeridos ¢ a finali-
dade associada a essa utilizagdo.



Identificam-se assim dois grandes objectivos associados a este eixo de actuagio,
nomeadamente:
= Defini¢do de uma estratégia para a infra-estrutura tecnologica da Adminis-
tragao Publica (central e local);
* Definigao de politicas de integragio e comunicagao transversal dos sistemas
de informagao utilizados pelos organismos publicos.

Os investimentos tecnoldgicos devem estar alinhados com a estratégia definida e por
isso devem ser concentrados em quatro aspectos fundamentais: a) prestagao de ser-
vigos multi-canal (n3o so internet ¢ front-oftice), b) aumento da eficiéncia e redu¢ao
de custos, assegurando os processos integrados e transversais (back-office), ¢) maior
e melhor capacidade de gestao, e d) interoperabilidade e integragio tecnoldgica.

Adicionalmente, importa estabelecer as normas e 0s mecanismos que permitam a comu-
nicagdo entre os sistemas de informagao, isto é, a interoperabilidade dos sistemas.

Outro aspecto relevante que importa estabelecer esta relacionado com o software a
utilizar. No caso concreto da Administragao Publica, a temdtica inerente a utilizagao
de softwares nao compreende exclusivamente a introdu¢iao de novos aplicativos e
funcionalidades, mas estd fundamentalmente centrada nos custos associados ao ele-
vado numero de licengas de utilizagdo.

A recente emergéncia de sistemas operativos de cédigo aberto tem desencadeado
reflexdes internacionais relativamente a possibilidade de utilizagio de “softwares
abertos” no desenvolvimento de aplicativos da Administra¢ao Publica, e conduzem
a promogao de novas formas de comercializagao por parte das entidades que desen-
volvem “softwares fechados”, sobre as quais importa reflectir.

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sao adoptadas duas prioridades de actuagao:

i. Refor¢o das Infra-estruturas — apetrechamento tecnoldgico dos servigos para
poderem dar uma resposta eficaz as exigéncias do processo de transformagao
da AD;

ii. Politica de Gestdo das Infra-estruturas — seguranga no acesso a0s SErvigos
publicos, garantia de interoperabilidade.

Do conjunto de acgbes e projectos elencados por prioridade sao definidos os
seguintes projectos ancora:

I, Rede do Estado (Expansao e Consolidagao);

I, Central de Dados do Estado;
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J, Programa de Apetrechamento dos Organismos da Administragiao Publica;

J, Programa de Apetrechamento das Autarquias;

g, Programa de Optimizagio dos Softwares Utilizados na Administragao
Publica.

Adicionalmente, sao definidas as seguintes metas:

= Extensio da rede do Estado a todas as ilhas, até final de 2010;

= Ligagio de todos os organismos publicos a rede do Estado, até final de
2010;

= Apetrechamento de todos os organismos publicos centrais e locais de har-
dware e software que responda as suas necessidades efectivas, até final de
2010;

= Criagao da Central de Dados do Estado, até final de 2008;

= Elabora¢ao do Guia de Interoperabilidade da Administragao Publica Cabo-
verdiana, até final de 20006;

= Defini¢io de uma politica e normas de seguranga no acesso e utilizagao dos
servigos publicos on-line, até final de 2006.

Enquadvamento

Contexto Nacional

Na base da constru¢ao da Governagao Electrdnica estao as infra-estruturas e o sistema
de comunicagdes que facilitam a comunicagao entre as institui¢goes da Administragao
Publica e do Estado, e permitem a integragao de virias bases de dados e a descentra-
lizagao de servigos.

A informatizagao e ligagao em rede dos principais servigos do Estado estao em curso,
tendo sido criadas infra-estruturas de comunicagoes do Estado através de redes locais
(LAN) interligadas por sistemas ISDN, Linhas Dedicadas e “Wireless”.

A actual Rede do Estado interliga 56 edificios e cerca de 2500 utilizadores. E supor-
tada por 53 servidores e o seu trafego esta em rdpido crescimento. Estd em projecto
a extensao da Rede do Estado no conjunto das ilhas, estando o NOSi3¢ a estudar as
solugoes técnicas mais adequadas a prossecugio desse objectivo.

3 www.nosi.cv
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Figura 4.3. Rede do Estado em Funcionamento

O esforgo de informatizagio e liga¢ao dos organismos publicos a Rede do Estado
terd de ser enquadrado numa Estratégia Global de Capacitagao Tecnoldgica das
Institui¢oes da Administragao Publica e do Estado, permitindo uma coordenagao de
esfor¢os e recursos financeiros, humanos e técnicos. Paralelamente, terd de ser acom-
panhado por uma politica de gestao das infra-estruturas que assegure a interoperabi-
lidade entre os diversos sistemas de informagao dos organismos publicos, garanta as
questoes de seguranga e protecgio de dados e defina politicas de acesso a informagao
para os diferentes utilizadores dos sistemas ¢ bases de dados.

Contexto Internacional

O desenvolvimento da Boa Governagao tem sido marcada por uma aposta efectiva
dos Estados na construgio de capacidades tecnolégicas que permita aos agentes da
governagao responder de forma eficaz aos desatios subjacentes.

Esta aposta tem-se traduzido em investimentos avultados de apetrechamento dos orga-
nismos centrais e locais. A titulo de exemplo regista-se o facto da Tanzania ter aprovado
um investimento de cerca de USD 100.000 para apetrechamento do poder local.
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A experiéncia revela que, em alguns casos, esses investimentos se tém revelado inefi-
cazes, devido fundamentalmente a dimensionamentos deficientes e desajustados em
relagdo as reais necessidades.

De facto, esta preocupagao ¢ unanimemente defendida pelos organismos internacio-
nais de referéncia, e assenta no principio de que as TIC se assumem como um meio
€ n20 como o objectivo final da Governagio Electronica.

A abordagem a capacitagio tecnolégica em também sido marcada por discussoes
abrangentes e transversais no que concerne a tipologia de sistemas operativos a
adoptar pelos Estados.

este ambito, é possivel, nomeadamente através da andlise dos dados publicados
Nest bit p | d te at d lise dos dados publicad,
pelas Nagoes Unidas identificar uma linha de orientagao relativamente as politicas
que tém sido adoptadas.

Grafico 2.4. Tipologia de Sistemas Operativos Utilizados pelos Paises da ONU

Linux/ FreeBSD/ Open
Source Windows (98/ NT/
47% 200/ 2003)
36%
Other/ Unix/ Mac/ Nao Solaris

disponivel 13%
4%

Fonte: Global e-Government Readiness Report, ONU, 2004

A mesma questdo se coloca em termos da tipologia de servidores utilizados, con-
forme seguidamente se apresenta.

Grafico 2.5. Tipologia de Servidores de Internet Utilizados pelos Paises da ONU

Linux/ FreeB SD/ Open Windows (98/ NT/

Source 200/ 2003)
47% 36%
~_ Solaris
T 13%
Outro/ Néo disponivel
10% ) =
Other/ Unix/ Mac/ Nao

disponivel
4%
Fonte: Global e-Government Readiness Report, ONU, 2004
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Umas das grandes apostas em termos de apetrechamento tecnolédgico estd relacio-
nada com a necessidade de garantir a interoperabilidade da Administragao Publica.

De facto, a nivel internacional, importantes iniciativas tém sido desenvolvidas no

ambito da interoperabilidade, sendo de destacar as seguintes:

= Projecto europeu para o Intercimbio de Dados entre Administragdes (IDA

— Interchange Data between Administrations);

= The e-Government Interoperability Framework (e-GIF) for the United

Kingdom;

* The Treasury Board Information Management Standard of the Canadian Ad-

ministration, baseado na Dublin Core Metadata Initiative;
= Australian Government Interoperability Framework;
= New Zealand Government Interoperability Framework;
= Federal Enterprise Architecture of United States of America;
= Guia da Interoperabilidade da Administra¢iao Publica em Portugal.

e-GI@P - Guia da Interoperabilidade da Administracao Publica Portuguesa

O e-GI@P integra-se na estratégia portuguesa de desenvolvimento da Governagao
Electronica e visa a definicdo de mecanismos e de metadata entre os varios sistemas e
aplicagdes existentes na Administracdo Publica Portuguesa.

Como principais beneficios da introducdo e implementagdo do e-GI@P sdo identi-
ficados: i) o acesso facilitado e normalizado a informagdo e aos servigos publicos;
ii) uma maior rapidez na obtencdo da informacgdo; e iii) uma redugao dos custos no
processamento da informacgao.

Tendo em conta que o desenvolvimento do projecto esta alinhado com as recomenda-
cOes do “European Interoperability Framework” espera-se que, no futuro, seja possivel
uma harmonizagdo das trocas de informacdo entre as instituices nacionais mas também
com as instituigdes da Unido Europeia.

Fonte: Instituto de Informatica do Ministério das Finangas Portugués, Abril 2005
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Acgoes e Projectos

Tabela 4.11. Descricao das Acgoes e Projectos do Eixo 6 — Capacidade Tecnoldgica

Acgoes e - Calend. de [ Entidades
. Descrigao - z
Projectos Execugao Responsav.
Prioridade 6.1 - Reforgo das Infra-estruturas
6.1.1 Desenvolvimento da Rede do Estado, 2005-08 MFP
através do reforgo das suas capacidades
(R:)?ea?]cs)élzszado e introducdo segura dos servicos descon-
ConF;oIidagéo) centrados da Administracdo Publica central
e local.
Esta acgdo inc luird a aposta em sistemas 2005
de proteccdo de dados e mecanismos de
disaster recovery.
Definicdo do modelo de expansao. 2006-10
Implementacgao.
6.1.2 Criagdo de uma central de dados com 2005 MFP
informagdo gerada pelos organismos pu-
ggggsldgeEstado blicos que integre informacgao relevante da
actividade de cada um.
Definicdo do modelo. 2006-08
Implementagao.
6.1.3 Definicao de um modelo de disaster reco- 2006 MFP
Disaster very para os sistemas da Administracdo
Recovery Publica e do Estado.
Implementagao. 2006-08
6.1.4 Desenvolvimento de um programa de 2005-08 MFP/
Programa de infra-estruturacdo dos organismos da Ministérios/
A egtrechamento Administragdo Publica Central, em termos Organismos
dgs de hardware (computadores, redes, ser- Publicos
Administraco vidores, etc.) e software, que responda Centrais
Publica Central a necessidades efectivas tendo em conta
o contexto actual e os desafios futuros,
conjugando-os com as oportunidades tec-
noldgicas.
Levantamento das necessidades e modelo 2005-
de actuacdo. 2006
Definicao de parceiros; Identificagao de 2006
fontes de financiamento.
Implementagao. 2006-10



Acgdes e Descricio Calend. de | Entidades

Projectos s Execugao Responsav.

6.1.5 Desenvolvimento de um programa de in- 2005-08 ANMCV/
fra-estruturacdo das Camaras Municipais, Camaras

Programa de
Apetrechamento
das Autarquias

em termos de hardware (computadores, Municipais
redes, servidores, etc.) e software, que

responda a necessidades efectivas tendo

em conta o contexto actual e os desafios

futuros, conjugando-os com as oportuni-

dades tecnoldgicas.

Levantamento de necessidades e modelo 2005-06
de actuagdo.

Definicdo de parceiros; Identificagcdo de 2006
fontes de financiamento.

Implementagao. 2006-10
Prioridade 6.2 - Politica de Gestdo das Infra-estruturas

6.2.1 Elaboracdo do Guia de Interoperabilidade 2005-06 NOSi
da Administracdo Publica Cabo-verdiana,

Politica ed incluindo as normas e os mecanismos
NS eb'l' que possibilitem a comunicagao entre
Lnt(;%l‘opel‘a rF os diversos sistemas de informacdo dos
Bl Organismos Publicos.
6.2.2 Elaboragdo de uma politica e normas de 2006 NOSi
e seguranga que sistematizem todos os re-
Politica e quisitos funcionais de seguranga no acesso
Normas de aos servigos publicos on-line.
Seguranga
no Acesso e

na Utilizacdo
dos Servigos
Publicos On-line

6.2.3 Definicdo de um programa para a optimi- 2006-07 NOSi
Programa de zagao da utilizacdao de software, incluindo

Optimizagdo dos a identificacdo e planeamento de neces-

Softwares na sidades, regras especificas para a aquisi-

Administragdo gao, desenvolvimento e manutengao de

Pablica software.
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5. Acompanhamento da
Governacao Electronica

O desenvolvimento da Governagao Electrénicarequer
umacompanhamentosistemdtico,baseadonumameto-
dologiaconsistente,suportadaporumconjuntodeindi-
cadores relevantes ¢ um modelo de andlise e reporte
efectivo,deformaapotenciarasmaisvaliasdecorrentes
da sua implementagao.

Visao e Objectivos

Um modelo de acompanhamento e reporte da evolugao do
desenvolvimento da Governagao Electrénica, que suporte
a tomada de decisao baseada na monitorizagao efectiva e
na avaliagao do impacto e do valor gerado pelos projectos e
accoes inerentes a esse desenvolvimento.

O desenvolvimento da Sociedade da Informagao em geral e da “A andlise das

Governagao Electronica em particular, quer pelo desafio que r'nelhorefp raticas
o . . fe e internacionais

constitui quer pelo investimento necessario, justifica a cons- .

B ! ] . _ revela que aim-
trugdo de capacidades que permitam obter informagao estrutu- plementacéo de
rada sobre o progresso e os impactos decorrentes, numa logica uma estratégia de
integrada de observagao. Governagdo Elec-

trénica necessita
Conforme estabelecido no Programa Estratégico para a Sociedade de monitorizagdo,
- . . avaliagdo e repor-
da Informagao (PESI), pretende-se criar um Sistema Integrado de
te dos progressos

Observagao suportado por um Observatdrio para a Sociedade da realizados.” G8

Informagao (OSI), incluindo a vertente de Governagio Electronica.

Neste contexto, foram estabelecidos trés objectivos estratégicos
inerentes a cria¢ao do Sistema Integrado de Observagao:
= Monitorar/ acompanhar os esfor¢os de implementagao
do PESI e do Plano de Acgao para a Governagao Elec-
tronica (PAGE);
= Avaliar os resultados das acgoes desenvolvidas por forma
a assegurar que os objectivos estratégicos sao alcangados
¢ que as acgdes correctivas ou outras iniciativas adicio-
nais, se necessdrio, sao desenvolvidas;
= Reportar de forma sistematizada.
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Apesar do Sistema de Observagao Integrado estar plenamente apresentado no PESI,
a especificidade e importancia da Governagao Electrénica, recomendam que esta
matéria seja detalhada, adicionalmente, neste Plano de Acgao para a Governagiao
Elctrénica.

Tendo em conta o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas internacionais,
foram adoptados, no ambito do PESI, trés eixos de actuagao:
1. Eixo 1 - constituigao de capacidade organizacional e operacional para gestao
de um Sistema Integrado de Observagao;
ii. Eixo 2 — desenho de um Sistema Integrado de Observagao da Sociedade da
Informagao e Governagao Electrénica em Cabo Verde;
ii.Eixo 3 — promogao e difusio de informagao sobre o desenvolvimento da
Sociedade da Informagao e Governa¢ao Electrénica em Cabo Verde.

A descrigao dos eixos de actuagao ¢ apresentada em detalhe no préprio PESI, apre-
sentando-se a seguir o enfoque que deve ser dado a Governagao Electrénica em cada
um deles.

Eixo 1 - Constitui¢ao de Capacidade Organizacional e Operacional

A construgdo de capacidade organizacional e operacional para o efectivo acompa-
nhamento e avalia¢gio do desenvolvimento da Sociedade da Informagio serd respon-
dida, conforme estabelecido no PESI, através da criagao de um Observatério para a
Sociedade da Informagao (OSI).

Dada a relevancia especial da Governagao Electrénica no ambito dos objectivos de
desenvolvimento da Sociedade da Informagio em Cabo Verde, o OSI deverd ter um
departamento dedicado exclusivamente a tematica da Governag¢ao Electrdnica, adop-
tando como principais objectivos os seguintes:
= Assegurar o alinhamento do desenvolvimento da Governagao Electrénica
com os objectivos estabelecidos no PAGE ¢ o seu alinhamento com os objec-
tivos do PESI;
= Incorporar experiéncias internacionais como suporte a consolidagao do de-
senvolvimento da Governagao Electronica em Cabo Verde;
= Propor e gerir um modelo de monitorizagao para a Governagao Electronica,
integrado no Sistema Integrado de Observagao do desenvolvimento da So-
ciedade da Informagao, suportado por um conjunto consistente ¢ coerente de
indicadores.

3 www.nosi.cv
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Adicionalmente, deverd haver uma forte preocupagio com o desenvolvimento da
“preparagao para a Governagao Electrdnica”, i.e, com a “e-readiness”. Esta preo-
cupagio requer que o NOSi¥ e o OSI desenvolvam em conjunto capacidade de
avaliar, desenvolver e monitorar a “e-readiness”, a “preparagao para a Governagao
Electrénica”.

A implementa¢io da Governagio Electrénica é um desafio complexo, dificil e
de grande dimensao, uma vez que nao envolve somente a aplicagao de TIC, mas
também e, essencialmente, o desenvolvimento de novas formas de trabalhar.
Internacionalmente, os atrasos e desilusoes existentes sobre algumas implementagoes
de Governagao Electronica incidem precisamente sobre esta componente de “mudar
a forma como as coisas sio feitas”, de alteragio do processo administrativo. Um
dos principais factores destes atrasos e desilusdes ¢ a falta de preparagio das enti-
dades publicas para as transformagoes associadas a aplicagao das TIC aos processos
de trabalhos — a nivel de receptividade, qualificagiao dos recursos humanos, lideranca,
enquadramento legal, sistemas de dados e de processos, etc.. Por este motivo, ¢ pre-
ciso avaliar e desenvolver esta capacidade de absorgao e de mudanga antes e durante
a aplicagao de TIC em entidades publicas.

O OSI pode desempenhar um papel importante, em conjunto com o NOSi, no
desenvolvimento e na aplicagio de um Guido de Avaliagao e Desenvolvimento da
Capacidade e Prepara¢ao para a Governagao Electréonica que deve servir de facilitador
para o encaixe da aplicagao das TIC e a necessdria gestio da mudanga nas entidades
publicas. Este Guido deverd servir para reduzir o “hiato entre o desenho e a realidade”
que existe em muitas concepgoes e projectos de Governagao Electrénica aumentando
assim a taxa de sucesso e de execugao.

De uma forma geral, o OSI pode desempenhar um papel importante no refor¢o da
capacidade organizacional da Governagao Electrénica actuando sobre:

= A construgao de mecanismos de monitorizagio;

= Dando maior destaque a coordenagio central;

= Melhorando a responsabilizagao e o reporte sobre o progresso;

= Prestando apoio de referéncias e de indicadores de medigio;

= Ajudando a coordenar financiamentos necessdrios.
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Eixo 2 - Desenho de um Sistema Integrado de Observagao

O objectivo de desenho de um Sistema Integrado de Observagao da Sociedade da
Informagio e da Governagao Electrénica em Cabo Verde contempla a constru¢iao de
um modelo base de indicadores para a sua avaliagao.

Neste sentido, importa em termos de Plano de Ac¢ao para a Governagio Electrénica
estabelecer as linhas de orientagio que permitam, de forma efectiva e estruturada,
avaliar os resultados e os impactos das ac¢oes realizadas, e o seu contributo para o
alcance dos objectivos estratégicos, bem como a defini¢ao de acgdes correctivas ou
acgoes complementares as jd estabelecidas.

O modelo a adoptar deverd ser versdtil e dindmico adaptando-se as necessidades espe-
cificas de cada agente da governagao possibilitando, em paralelo, graus de liberdade
para o seu refinamento decorrente da experiéncia da sua implementagao.

Adicionalmente, ¢ objectivo do modelo dinamizar a realiza¢ao de exercicios de ben-
chmark internos entre os organismos que integram a Administragao Cabo-verdiana e
desta com entidades internacionais, estimulando a competi¢ao (medigdo comparada
de performance) e, em paralelo, a cooperagao (partilha de experiéncias).

A descri¢ao que seguidamente se apresenta, constitui apenas um referencial, incor-
porando experiéncias internacionais relevantes no contexto internacional, incluindo
as orientagoes estabelecidas na Unido Europeia e no sistema Scan-ICT da African
Information Society Initiative (AISI®¥®). O modelo agora apresentado devera ser
aprofundado no 4mbito da operacionalizagao do Observatorio para a Sociedade da

Informagio, dando lugar a um “Guia de Avaliagao da Governagao Electronica em
Cabo Verde”.

Perspectivas do Modelo

O modelo assenta em quatro perspectivas de avaliagao, que se desdobram em dife-
rentes vertentes ¢ reflectem os quatro principais eixos de actuagao do PAGE:

= Avaliagdo da qualidade dos servigos publicos;

= Eficiéncia dos agentes da governagio;

= Participagao dos cidadaos no exercicio da cidadania;

= Qualidade do suporte tecnolégico.

3 www.uneca.org/aisi
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Figura 5.1. Modelo de Avaliacao da Governacao Electrénica
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Complementarmente as perspectivas apresentadas importa realgar ainda a impor-
tincia da envolvente da Governagio. De facto, ¢ relevante contemplar na anilise,
vectores chave como o contexto legal e regulamentar, o contexto social, as infra-
estruturas, a capacitagao, etc. Por exemplo, a qualidade da prestagio de servigos e a
eficiéncia do aparelho do Estado, dependem da qualidade dos recursos humanos, ou
seja, da sua formagao em TIC e da sua cultura ética e de gestao. No entanto, estes
vectores deverdo ser encarados numa perspectiva global, devendo fazer parte do sis-
tema de observag¢ao global.

Os indicadores definidos devem ser desenvolvidos para a Governagao Electrénica em
geral, mas também:
= identificar a situagdo sectorial em termos dos vdrios servi¢os, nomeadamente,
em termos de: Administragao Publica, administragdo interna, justi¢a, edu-
cagio, educagao;
= ilustrar a situagao da Administragao Publica central vs. administragao publica
local;
= ilustrar a situa¢do em termos geogrificos, tendo em consideragao as ilhas;
= ter em consideragdo os servigos electronicos: a) especialmente dedicados a
didspora e b) relevantes cumulativamente para essa mesma didspora.



Qualidade dos Servigos Publicos

Uma das bases de desenvolvimento da Governagao Electrénica ¢ o aproveita-
mento das mais valias proporcionadas pelas TIC para a melhoria do servigo pres-
tado pelos organismos publicos ao cliente, colocando as suas necessidades no
centro das atengoes.

Para tal, ¢ pertinente partir de uma base de servigos publicos disponiveis a qualquer
hora, de qualquer lugar, de qualquer forma.

No entanto, a qualidade dos servigos ¢ um conceito extremamente abrangente,
podendo cobrir um conjunto vasto de atributos. Assim, ¢ importante no desenvol-
vimento da Governagao Electrdnica focalizar nos aspectos criticos associados a pres-
tagao dos servigos, tendo em conta a realidade Cabo-verdiana.

A qualidade da presta¢ao dos servigos publicos deve ser medida em fungio de trés
aspectos fundamentais:
= Maturidade — relacionada com a abrangéncia e a profundidade dos servigos
na internet, o grau de desenvolvimento desses servigos (ex. se todas as acti-
vidades do servigo podem ser executadas electronicamente), a capacidade de
resposta evidenciada, assim como com o nivel de aceitagao dos mesmos;
= Adaptagio e Disponibilidade — numa perspectiva de avaliagio da facilidade
de acesso e nivel de disponibilidade dos servigos;
= Conteudos — em termos da qualidade dos contetidos disponibilizados e faci-
lidade da sua utilizagao.
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Tabela 5.1. Perspectiva: Qualidade dos Servicos Publicos

Aspectos
Relevantes

Maturidade

Adaptacdo e
Disponibilidade

Contelidos

Niveis de
Avaliagao

Abrangéncia

Grau de de-
senvolvimento
(Profundidade)

Capacidade de

Resposta

Nivel de
Aceitagao

Acessibilidade

Disponibilidade

Qualidade dos
Contelidos

Descrigao

Avaliagao dos servigos
disponibilizados on-line
em termos de cobertura
da totalidade dos servigos
disponibilizados por todos
0s organismos publicos.

Desenvolvimento dos
servigos relativamente as
quatro fases de desenvol-
vimento da Governagao
Electrénica: Langamento
(informagao); Interacgao
Unidireccional; Interacgao
Bidireccional; Transacgao
via Internet.

Tempo de realizagdo efec-
tiva do servigo, desde a
solicitacdo até a resposta
final ao utilizador.

Adesdo dos “clientes” aos
servigos publicos on-line.

Capacidades dos servigos
de serem acessiveis a
qualquer cidaddo e em
qualquer lugar (sem bar-
reiras geograficas, lin-
guisticas, etc.).

Capacidade dos sistemas
de informagao dos orga-
nismos publicos de res-
ponderem a procura dos
servigos publicos on-line
(pressupde a capacidade
dos sistemas de informa-
cao utilizados para forne-
cerem esses dados).

Avaliagdo da forma de
apresentagdo dos ser-
vigos, detalhe da in-
formacdo associada,
conveniéncia e facilidade
da utilizacdo e o nivel de

personalizacdo do servigo.

Potenciais Indicadores

% de entidades publi-
cas com website

% de servigos disponi-
bilizados on-line - toda
a Administracdo Publica
e cada entidade anali-
sada

Nivel de interacgéo com
o utilizador dos varios
websites

Qualidade global dos
websites existentes

Tempo de resposta as
solicitagdes (absoluto e
evolugao)

% e evolugao da uti-
lizagdo dos servigos
publicos on-line vs.
servigos publicos dispo-
nibilizados nos canais
tradicionais

% de servigos disponi-
bilizados pelos diversos
canais (ex. Presencial,

correio, Internet, Call

Center, TV, etc.)

Tempo de indisponibili-
dade dos servigos

NO e % de servigos com
ajuda on-line
Periodicidade de actua-
lizagdo da informacdo

% de servigos presta-
dos de forma persona-
lizada



Eficiéncia da Administragio

Os impactos positivos expectdveis com o desenvolvimento da Governagao Electronica
na eficiéncia da Administrag¢ao Publica nio se traduzem exclusivamente na melhoria
da qualidade do servigo prestado, tendo também um impacto relevante ao nivel do
funcionamento interno das instituigoes e ao nivel dos recursos humanos. O objectivo
¢ promover uma Administragio Publica mais produtiva — que faz mais e com maior
qualidade com um custo mais reduzido — suportada por um quadro de funcionarios
devidamente qualificado (avaliado na vertente de Sociedade da Informagao).

Neste contexto, importa avaliar o impacto da melhoria da eficiéncia da Administragao
nos servicos prestados pelos organismos publicos. A andlise da eficiéncia da
Administra¢ao dever ser realizada tendo em conta trés aspectos complementares
entre si:

= Retorno do investimento;

= Tempos de resposta;

= Modernizagao.

Tabela 5.2. Perspectiva: Eficiéncia da Administracao

FEEEIES Descrigao Potenciais Indicadores
Relevantes

Custos de operagdo dos servigos publicos on-line vs.
dos servigos por canais tradicionais

Custos dos servigos publicos on-line vs. dos servi-

Avaliagdo do retorno dos in- Gos por canais tradicionais
vestimentos tecnoldgicos em
Retorno do termos do seu impacto na Custos com pessoal

IV L  melhoria do servigo presta- Poupancas directamente atribuidas & aplicacdo
do, na geragao de poupanga de TIC
e no acréscimo de receita.
Novas receitas ou aumento resultante de aplica-
cdo de TIC

Avaliagdo do impacto dos
investimentos realizados
tendo em vista o aumento da

Tempo dispendido por cada colaborador na resolu-
cdo de uma solicitagdo

_FFedugao de eficiéncia da Administragdo NUmero de recursos afectos as respostas as soli-
€mpos Publica na reducdo dos citagles

tempos de processamento e . I

resposta. Tempos de resposta as solicitagdes

% de actualizagdo de procedimentos
Avaliagdo do impacto ao
nivel da organizagédo, trans-
paréncia dos modelos de

NUmero de procedimentos eliminados ou sim-
plificados por via da introdugdo dos servigos na

~ h ~ internet
Modernizacdo gestao, formas de interacgao
e processos de trabalho dos NUmero de tarefas realizadas internamente para
organismos publicos, assim responder as solicitagbes

como ao nivel da qualificagdo - )
dos seus colaboradores. % de actividades automatizadas
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Participagdo Democritica

Um dos indicadores mais relevantes na avaliagdo do desenvolvimento da Governagao
Electrénica ¢ a participagao activa dos cidadaos nos actos de consolidagio do pro-
cesso democratico.

De facto, a existéncia de servigos publicos on-line, suportados por uma Administragao
eficiente, capaz de dar uma resposta efectiva as necessidades dos cidadaos, apenas faz
sentido se houver uma adesio significativa dos cidadaos e empresas que contribua
de forma efectiva para o processo de transformag¢io que se pretende implementar e
para a aproximagao dos cidadaos aos actos governativos e das instituigoes governa-
mentais.

Neste sentido, importa efectuar uma avaliagdo, no dmbito das medidas empreen-
didas, a trés niveis diferentes:

» Adesao;

* Interacgao;

= Seguranga.

Tabela 5.3. Perspectiva: Participacao Democratica

Aspectos Niveis de

R - Avaliacdo Descrigao Potenciais Indicadores

Avaliacdo da adesdo dos cidaddos NuUmero de visitantes por website
aos websites das entidades publi-

AdesH0 cas para procura de informagdo e Tipologia da utilizagao
Servigos.
Avaliacdo da possibilidade dos % de website com possibilidade de
cidaddos poderem interagir com registo de reclamagGes, comentarios
Interaccdo as entidades publicas através de ~ OU sugestoes

reclamacoes, sugestdes e comen-

g / : % de reclamagdes, comentarios ou
tarios formalizados on-line.

sugestdes tratadas

% websites certificados

5 ; % de utilizagdo de sistemas de auten-
Avaliagao do nivel de seguranga ticagdo de utilizadores

da informacdo tratada e das po- ) ) i
liticas de proteccdo de dados dos % de websites protegidos com fi-
sites dos organismos publicos. rewalls

Seguranga

% de bases de dados de suporte com
mecanismos de disaster recovery




QOualidade do Suporte Tecnologico

A maior parte das avaliagoes de progresso em prol da Governagao Electrénica

centra-se nesta vertente, nomeadamente no numero e percentagem de PC’s, de

ligagbes a Internet e de websites. No entanto, novos modelos comegam a avaliar

também a tecnologia de suporte em termos mais completos, como ¢ recomen-

dado na tabela a seguir.

Tabela 5.4. Perspectiva: Qualidade do Suporte Tecnoldgico

Aspectos N|ve_|s dNe Descrigcao Potenciais Indicadores
Relevantes Avaliagao

Infra-estrutu-
ra de comuni-
cacao

Base de dados

Qualidade

do Suporte
Tecnoldgico

Aplicagdes

Equipamento
terminal
(PC’s)

Avaliacdo da
capacidade tec-
noldgica das in-
fra-estruturas de
comunicacao

Avaliacdo da qua-
lidade e da inte-
gragdo dos dados
da Administragdo
Publica

Avaliagao da
existéncia e da
qualidade de
aplicagdes na
Administragao
Publica

Avaliacao da
quantidade e qua-
lidade dos equi-
pamentos termi-
nais em utilizagao
na Administragao
Publica

NO e % de organismos ligados em
rede

N© e % de organismos e pessoas
ligados a internet

Largura de banda

% de digitalizagdo de informagao
em bases de dados

Nivel de integracdo de bases de
dados

NO e % de fungles e servicos supor-
tados por aplicagdes

Grau de interoperabilidade

N© e % de processos suportados por
workflows

NO e % de aplicagdes em software
aberto

Racio de PC'’s por trabalhadores
% de trabalhadores que utilizam o PC

% de entidades publicas e de traba-
Ihadores com acesso a internet

Utilizagdo de outro equipamento
terminal
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Eixo 3 - Promogao e Difusao de Informagao

Uma das responsabilidades do OSI, que tradicionalmente mais facilmente e melhor ¢
executada pelos seus congéneres, ¢ a difusio de informagao sobre as vdrias temdticas
da Sociedade da Informagio e da Governagio Electrénica.

Neste ambito, a divulga¢iao de informagao relevante sobre o desenvolvimento da
Governagao Electronica serd realizado de forma integrada com os canais de comuni-
cagao previstos para a Sociedade da Informagao no PESI, dos quais se pode destacar
a titulo de exemplo os seguintes:

= Website;

= Relatérios;

= Semindrios;

= Féruns;

= Debates.

A utilizagao destes canais de comunicagao, deve ser ponderada em fungao dos objectivos
da comunicagio, do publico-alvo, assim como do contetido da informagio a transmitir.

Acgoes e Projectos

Tabela 5.5. Descricao de Acgdes e Projectos para o Acompanhamento da Governacéo Electrdnica

Calend.

Acgoes e e Entidades
. Descrigao de R
Projectos o Responsaveis
Execugao

Constituicdo de um departamento de 2005-06 NOSi/ INE/ OSI
Governagao Electronica no Observatério para

Observatorio a Sociedade da Informagdo, com a nomea-

para a gao de um responsavel e o recrutamento dos

Soqedadg e recursos humanos necessarios.

Informagao

(0SD) Definigao e aprovagao do Plano de

- componente o .

Governagdo Actividades para 2006, especifico para a

Electrénica Governagao Electrénica

¥ www.pacificcouncil.org
0 www.un.org
* www.worldbank.org



Calend.

Acgoes e e Entidades
. Descrigao de P
Projectos o Responsaveis
Execugao
Guido de Producao do Guido de Avaliacdo e 2005-06 NOSi/ OSI
Apoio a pre- Desenvolvimento da Capacidade e
paragao para Preparacdo para a Governacgao Electronica

a Governacgao
Electronica

Construgdo do Sistema Integrado de 2005-06 0sI
Observacdo para a Governagado Electronica,
o que implica:

= Estudo dos Sistemas de Observagao
Internacionais;

Sistema = Definicdo do Modelo a adoptar no contexto

Integrado de nacional;

O:rsae;vagao = Identificagdo dos indicadores e estudos

p = prioritarios.

Governagao

Electrdnica = Produgdo do Guia de Avaliagdo da
Governacéo Electrénica em Cabo Verde.
Producgéo estatistica regular através de gru- 2006-08 OsI
pos de trabalho tematicos responsaveis pela
produgdo e analise da informagao, incluindo
necessariamente:
a. Em termos de inquéritos:
= Tnquérito a Utilizacdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo pela Administragao
Publica Central.
= Tnquérito a Utilizagdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagéo pelas Camaras

Producgao Municipais.

Estatistica

b. Em termos de relatérios:
= Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica;

= Avaliacdo dos websites dos organismos da
Administracdo Publica e da qualidade dos servigos
prestados online;

Produgdo de um Relatério Anual de
Acompanhamento dos Desenvolvimentos da
Governacgdo Electrénica em Cabo Verde.
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Anexo 1 - Definicoes de Governo/
Governacao Electronica

Governo Electrénico ¢ a utilizagiao das tecnologias de informagio e comunicagiao
para promover uma governagao mais eficiente e eficaz, promover servigos publicos
mais acessiveis, permitir maior acesso a informagao publica e tornar os governos mais
responsabilizados (accountable) perante os cidadaos.

Em “Roadmap for E_Government in the Developing World”, Abril de 2002, Pacific
Council on International Policy”

Governo Electrénico ¢ a utilizagao de tecnologias de informagio e comunicagio e
a sua aplicagao pelo governo para a disponibilizagao de informagao e de servigos
publicos para os cidadaos. Os seus principais quatro objectivos sao os seguintes:

= Gestao eficiente de informagio ao cidadio;

= Melhor prestagao de servigos publicos aos cidadaos;

= Melhoria do acesso e do contetido da informagao;

= Cidadaos habilitados pela participagao no processo decisional.

Governo envolve o executivo, 6rgaos judiciais e legislativos.
Em UN Global E-Government Readiness Report 2004, das Nagoes Unidns™

Governo Electrénico ¢ a utilizagdo de tecnologias de informagao e comunicagio para
transformar o governo tornando-o mais acessivel, eficaz e responsabilizado e inclui:
= Disponibilizar maior acesso a informagao do governo;
= Promover participagao civica, capacitando o publico de interagir mais e me-
lhor com os funciondrios publicos;
= Tornar o governo mais responsabilizado, tornando as suas operagdes mais
transparentes e reduzindo as oportunidades de corrupgio;
= Disponibilizar oportunidades de desenvolvimento, beneficiando especial-
mente comunidades rurais e desfavorecidas.
Em “The E-Government Handbook for Developing Countries”, do InfoDev (Information
for Development Program) do Banco Mundial*!, elaborado pelo Center for Democracy
Technology. Nov. 2002
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ADF African Development Forum

AISI Iniciativa Africana para a Sociedade da Informacgéao

ANMCV Associacdo Nacional de Municipios de Cabo Verde

AP Administragdo Publica

CAFRAD Centre Africain de Formation et e Recherche Administratives pour le
Deleoppment

CI Cadastro Industrial

CIISI Comissao Interministerial da Inovagao e da Sociedade da Informacao

CIME Cadastro e Inventario dos Bens do Estado

CM Camaras Municipais

CMA Camaras Municipais - Imposto de Circulagdo Automovel

CMF Camaras Municipais - Gestdo de Aforamentos

CML Camaras Municipais - Licencas

CMP Camaras Municipais - Registo Predial e Imposto Unico sobre o Patriménio

CMR Cémaras Municipais - Rendas

CMS Camaras Municipais — Cobranga e Saneamento

CMT Camaras Municipais - Taxas

CNE Comissao Nacional de Eleigcoes

CRE Comissao Regional de EleicGes

CRM Customer Relationship Management

DGA Direcgdo Geral do Ambiente

DGAE Direccdo Geral da Administragao Eleitoral

ECA Economic Commission for Africa (Nagdes Unidas)

ECRP Estratégia de Crescimento e Redugdo da Pobreza

E-GIF e-Governement Interoperability Framework

ELE EleicOes

G2G Government to Government

G2C Government to Citizen

G2B Government to Business

G2E Government to Employee

G8 Grupo dos Sete Paises mais Industrializados do Mundo e Russia

GCO Gestdo de Correspondéncia

GOP Grandes Opgoes do Plano

GPE-FAC |Gestdo do Patriménio do Estado - Facturagao

GRH Gestdo de Recursos Humanos

HAN Hospital Agostinho Neto

HIV/ SIDA |Virus de Imunodeficiéncia Humana/ Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida

ICTI Instituto das Telecomunicacdes das Tecnologias de Informacgdo

IDA Interchange Data between Administrations

INAG Instituto Nacional de Administracdo e Gestao

INCV Imprensa Nacional de Cabo Verde

INDP Instituto Nacional de Desenvolvimento das Pescas

INE Instituto Nacional de Estatistica

INGRH Instituto Nacional de Gestdo dos Recursos Hidricos

INIDA Instituto Nacional de Investigacdo e de Desenvolvimento Agrario




INMG

Instituto Nacional de Meteorologia e de Geofisica

ISDN Integrated Services Digital Network

ITR Interface para o Sistema de Transportes Rodoviarios

IUR Imposto Unico sobre os Rendimentos

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LEI Gestao Legislativa

MFP Ministério das Finangas e do Planeamento

MJ Ministério da Justica

MREAP Ministério da Reforma do Estado e da Administragdo Publica
MS Ministério da Saude

NEPAD New Partnership for Africa’s Development

NOSi Nucleo Operacional da Sociedade da Informacgédo

OCDE Organizagdo para a Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico
OGE Orcamento Geral do Estado

OMS Organizagdo Mundial de Saude

ONU Organizacao das Nagdes Unidas

0OSI Observatorio para a Sociedade da informacéo de Cabo Verde
PAGE Plano de Acgdo para a Governacgéao Electrdnica

PESI Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao

PC Personal Computers

PCM Presidéncia do Conselho de Ministros

PIMO Projecto de informacdo Imobiliaria

PND Plano Nacional de Desenvolvimento

PNUD Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

POP Policia de Ordem Publica

PVE Gestdo do Parque de Viaturas do Estado

RAFE Unidade de Reforma da Administragdo Financeira do Estado
REC Receitas do Estado

RH Recursos Humanos

RNI Registos, Notariado e Identificagao

RRH Recenseamento dos Recursos Humanos

SAL Gestdo Salarial

SIGOF Sistema Integrado de Gestao Orcamental e Financeira
SIGPE Sistema integrado de Gestdo do Patrimodnio do Estado

SIS Sistema de Informagdo para a Saude

SucC Sistema Unico de Cobranca o Estado

TI Tecnologias da Informacao

TIC Tecnologias da Informacgdo e Comunicacao

TOFA Trunfos, Oportunidade, Fraquezas e Ameacas

TV Televisdo

Ucv Universidade de Cabo Verde

UMIC Agéncia para a Sociedade do Conhecimento de Portugal
UNECA Comissdo Econdémica da Nacdes Unidas para Africa

WSIS World Summit on the Information Society (Cimeira Mundial par a Sociedade da

Informacao)
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