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Sumadrio Executivo

As TIC e o seu impacto na criagdo de uma Sociedade da
Informagao siao fundamentais para o desenvolvimento
sustentdvel de Cabo Verde.

O Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao (PESI)
descreve a estratégia para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Cabo Verde, representando o culminar de um
processo de envolvimento alargado da sociedade cabo-verdiana
¢ o inicio de um desafio extremamente importante para o pais e
para o bem-estar dos seus cidadaos.

O PESI ¢ o culminar de um conjunto de acgdes encetadas por
Cabo Verde, incorporando orientagoes e trabalho realizado.

A situagao actual ¢ caracterizada pela elevada mobilizagao das
entidades responsaveis e pela sociedade em geral e também
pelas limitadas capacidades financeiras e, consequentemente, de
implementagao sustentdvel.

O PESI adopta uma filosofia de abordagem baseada num
modelo integrado de actuagio, devidamente alinhado com
os objectivos estratégicos de Cabo Verde e com as politicas
internacionais relevantes, e pressupoe uma aposta estruturante
de todos os cabo-verdianos de acordo com papéis de intervengao
concertados no dmbito de uma responsabilidade colectiva e de
um modelo participativo de intervengao.

O desenvolvimento do PESI contou com o input de varias referéncias
de contexto ao nivel nacional e internacional agrupados em quatro
vertentes fundamentais: 1) Estratégia de desenvolvimento do pais;
ii) Enquadramento internacional de referéncia para a Sociedade
da Informagao; iii) Documentos nacionais sobre a Sociedade da
Informagao; iv) Enquadramento or¢amental.

O PESI assenta na promogao dos cinco (5) desafios de
desenvolvimento de Cabo Verde, em sete (7) vertentes de
actuagdo e em nove (9) pilares de intervencio (5 de contetdo e
4 de contexto), conforme indicado a seguir:



/4

5 Desafios de Desenvolvimento 7 Vertentes de Actuagdo em
de Cabo Verde Prol da SI

1. Conectividade/ Acessibilidade
2. Governagao Electronica
3. Economia Digital
4. Intervengoes Sociais
5. Novas Competéncias

6. Enquadramento Propicio
7. Arquitectura Organizacional e
Financeira /

v’

9 Pilares de Intervencao

5 de Conteudo: 4 de Contexto:

Pilar 1 — Acessibilidade para Todos Pilar 6 — Um contexto Estimulante

Pilar 2 - Uma Governagdo Mais Proxima dos Pilar 7 - Lideranga na Acgao
Cidad3os

Pilar 8 — Investir para Crescer

Pilar 3 - Novas Oportunidades Econémicas Pilar 9 - Medir para Desenvolver

Pilar 4 - Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 — Capacitar para Inovar )

Os nove pilares de intervengao sao sumariados a seguir.

Pilar 1 - Acessibilidade para Todos

A massificagdo dos servicos de informagiao e comunicagdo para a construgio de uma
Sociedade da Informagao abrangente das necessidades dos diversos segmentos sociais e
regionais de Cabo Verde, vai depender da capacidade do pais de promover a acessibilidade
ao menor custo, fomentar a coesao digital e estimular a presenga universal.

Pilar 2 - Uma Governagao Mais Préxima dos Cidadaos

A concretizagio de uma Governagio Electrénica mais proxima dos cidaddos e indutora
de investimento externo e competitividade empresarial, requer a utilizagdo estratégica
e operacional das TIC de forma coordenada em prol da prestagio de servigos publicos
de qualidade, da melhoria da gestio interna, de uma ampla participagao dos cidadaos,
suportados por uma arquitectura tecnolégica de banda larga, interoperavel e segura.

Pilar 3 - Novas Oportunidades Economicas
As empresas cabo-verdianas e a prépria economia de Cabo Verde enfrentam o desafio da
competitividade e da inser¢ao na economia global. A pujanga da economia de Cabo Verde vai



Programa Estratégico para a Sociedade da Informagéo

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

depender fortemente do incremento da competitividade das empresas através da introdugao
das TIC nos processos de trabalho, da exploragao do potencial dos negécios electrénicos e
da criagdao de novas empresas de tecnologias de informagao e comunicagao.

Pilar 4 - Incremento da Qualidade de Vida

O incremento da qualidade de vida das populagdes e o controlo dos focos de pobreza
passa pela implementagao de um conjunto de medidas de melhoria nas dreas da seguranga
alimentar, do ambiente e ordenamento do territério, e do papel da mulher na sociedade.

Pilar 5 - Capacitar para Inovar

O desenvolvimento econémico, social e humano do pais, bem como de uma sociedade baseada
na informagido, no conhecimento e na aprendizagem/ inovagao requer um investimento
na aprendizagem de novas competéncias em TIC em todo o ciclo formativo, na escola,
no ensino superior ¢ ao longo da vida, orientado para os jovens, para os trabalhadores e
empresas, para os cientistas, para a Administra¢ao Publica, para técnicos profissionais e
profissoes emergentes e para os cidadaos em geral.

Pilar 6 - Um Contexto Estimulante

O desenvolvimento sustentdvel da Sociedade da Informagio requer a criagio de um ambiente
propicio e estimulante, através da clarificagio de politicas de intervengao, refor¢o da capacidade de
regulacao, modernizagio do edificio legislativo e criagio de incentivos fiscais e de véria ordem.

Pilar 7 - Lideranga na Acgao

O sucesso das politicas e dos projectos de desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Cabo
Verde passa pela consolidagao de uma arquitectura organizacional que garanta, por um lado, uma
perspectiva estratégica integrada, objectivos claros, uma coordenagio operacional centralizada, a
participagio activa e articulada de todas as entidades publicas relevantes, o amplo envolvimento
de todos os stakeholders, o fomento de capacidades organizacionais e de novas competéncias
e, por outro lado, uma elevada capacidade de execucao de projectos, uma definigao clara de
responsabilidades e a mobilizagao e aplicagio de financiamento nacional e internacional.

Pilar 8 - Investir para Crescer

A implementagdo do PESI requer a afectagio programada de recursos numa légica de
médio e longo prazo, baseada numa politica de portfélio, de mobilizagao de financiamento
interno e externo ao Pais, de constitui¢ao de parcerias publico-privado e de construgao de
mecanismos de sustentabilidade.

Pilar 9 - Medir para Desenvolver

O alcance dos objectivos estratégicos do PESI requer competéncia de medi¢ao rigorosa, ou
seja, capacidade sistematizada de monitorizagao, avaliagao e de reporte, bascado num Sistema
Integrado de Observagao suportado por um Observatdrio para a Sociedade da Informagao.
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Mensagem de Sua Exceléncia o Primeiro-
Ministro de Cabo Verde

A grande ambi¢ao do Governo ¢ a transformagao destas ilhas atlanticas e sahellianas,
desta nagio de didsporas, num pais moderno, competitivo, com coesio e justi¢a social
e com qualidade ambiental.

Pretende o Governo, nos proximos anos, introduzir uma forte dinimica de
crescimento, ancorada na inovagao e na competitividade, para fazer desabrochar o
Novo Cabo Verde de progresso e bem-estar para todos.

A primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao realizada em
Genebra, em Dezembro de 2003, adoptou uma Declaragao de Principios e um Plano
de Acgao visando estabelecer balizas para a criagdo da Sociedade de Informagio, por
todos considerado o Desafio Global do Novo Milénio.

Com os recursos disponiveis, Cabo Verde fez a implementagio possivel das ac¢oes
recomendadas na primeira fase da Cimeira Mundial, nomeadamente a elaboragao
deste Programa Estratégico para a Sociedade de Informagao — PESI.

A segunda fase, realizada em Tunis na Tunisia, traz grandes expectativas relativamente
a problematica da governag¢ao da Internet e aos mecanismos de financiamento
da Sociedade de Informagio. Esperamos que este evento de cupula seja também
determinante para a realizagdo deste Programa Estratégico para a Sociedade de
Informagio que preconiza a redugdo do fosso digital e constitui uma ferramenta
essencial para alcangar os objectivos de Desenvolvimento do Milénio.

Estd em causa a construgao de novos paradigmas sociais, inspirados nos principios
contidos na Carta das Nagoes Unidas e na Declaragio Universal dos Direitos
Humanos, e apoiados nas Tecnologias de Informagao e Comunicagao, como poderoso
instrumento ao servigo de um desenvolvimento mais justo da humanidade.

Realizar a transformagao de Cabo Verde implica ganhar a batalha da competitividade.
Isto ¢ de importancia vital para o pafs. Estou em crer que ¢ na realizagao de ganhos de
competitividade e na moderniza¢io da economia e da sociedade que reside a esséncia
do papel das TIC na transformagao de Cabo Verde.

O desenvolvimento das TIC para a afirmagio de uma sociedade de informagio e
de conhecimento ¢ pois uma opgao estratégica. Elas sio uma ferramenta central da
modernizagao e internacionalizagiao da economia. As TIC sao um factor de inser¢ao



activa de Cabo Verde na economia global, ajudando a romper as barreiras do
determinismo insular para estarmos em sintonia com o mundo, acompanharmos as
grandes mutagoes, participarmos na evolugao do conhecimento e do saber, estarmos
perto dos centros de decisao, detectarmos as oportunidades e po-las ao servigo do
nosso proprio desenvolvimento.

E crescente a importincia das TIC no reforgo da coesao nacional. As novas tecnologias
vao permitir, a um s6 tempo, unir num espago de inter-conectividade, as ilhas e as
comunidades emigradas numa complexa rede de informagio e de comunicagio. Por
essa via, aumentaremos a cidadania e a participagao dos cabo-verdianos, dentro e fora
do pais, na vida politica, econémica, social e cultural de cabo Verde.

A construgao da sociedade de informagao exige mobiliza¢ao de toda a Nagao cabo-
verdiana. Dos residentes ¢ dos nao residentes. Embora o Estado tenha um papel
importante, essa construgao interpela todos os actores: o sector privado e empresarial,
as instituicOes publicas e privadas de formagio e de pesquisa, as organizagoes da
sociedade civil. E, neste particular, ha que ter em boa conta o consideravel capital
de “khow how” acumulado em muitos niicleos e sectores da didspora. Constituindo
um partenariado para a Sociedade de Informagao e para a Governagao electronica
estaremos de facto a fazer com que as NTIC penetrem e irriguem toda a sociedade
cabo-verdiana. Agindo juntos, faremos com que decididamente Cabo Verde nio faga
parte dos excluidos da sociedade de informagao.

O Governo vem apostando na governagao electrénica. Essa aposta constitui um
imperativo para melhorar a eficicia do Estado, da administragio publica, tanto a
nivel central como a nivel local, refor¢ando assim o Estado de Direito Democritico,
uma vez que as tecnologias de informagao ajudam a promover a transparéncia, a
“accountability” e a democracia.

O Programa Estratégico para a Sociedade de Informagao e o Plano de Acgao para
a Governagio Electrénica sio instrumentos fundamentais para a emergéncia da
Sociedade de Informagao e de conhecimento para que Cabo Verde conquiste o seu
espago e ganhe também o grande desafio do século XXI.

Praia, Novembro de 2005

O Primeiro-Ministro
t N

- José Maria Neves -

Presidente da Comissao Interministerial para a Inovagao e Sociedade de Informagao
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Prefdcio

AsTICeoseuimpactonacriagiodeumaSociedadedaInformacao
saofundamentaisparaodesenvolvimentosustentivelde Cabo
Verde.OProgramaEstratégicoparaaSociedadedalnformacgao
(PESI)descreveaestratégiaparaodesenvolvimentodaSociedade
daInformagaoemCabo Verde,representandooculminardeum
processodeenvolvimentoalargadodasociedadecabo-verdiana
eoiniciodeumdesafioextremamente importante parao paise
para o bem-estar dos seus cidadaos.

O crescimento das Tecnologias de Informagiao e Comunicagao

(TIC) estdo na base do desenvolvimento de uma sociedade
crescentemente baseada na informagio e no conhecimento e do
processo de globalizagao. Este fenémeno global estd a ter um
profundo impacto transformacional a nivel econdmico e social e
serd determinante para o desenvolvimento sustentdvel dos paises.

A SI representa a proxima fase de desenvolvimento mundial

Hoje, é consensual que a préxima fase de desenvolvimento dos paises “A criagdo da
. . . Sociedade da
e da humanidade passa pela aposta no desenvolvimento da Sociedade inf L
- : . . nformacgdo é
.da Infor'magao edo C.onheame/nto. Por este motivo, a comumc/la'de considerado, por
internacional e os diversos paises estao a desenvolver estratégias todos, o Desafio
concertadas e individuais para a promogao do desenvolvimento da Global do Novo
Sociedade da Informagio (SI), por vezes designada de forma mais Milénio” José
abrangente como Sociedade do Conhecimento. Neste contexto, Maria Neves,

. . . Primeiro-ministro
Cabo Verde tem vindo a dar passos significativos no processo de

concertagio de uma estratégia nacional.
A SI ¢ uma opgao estratégica para Cabo Verde

O Governo de Cabo Verde assumiu que “o desenvolvimento das
TIC para a afirmagao de uma Sociedade da Informagao ¢ uma opgao
estratégica para Cabo Verde™. Neste sentido, elaborou o presente
Programa Estratégico para a Sociedade da Informagio em Cabo
Verde. No entanto, a sua elaboragio nio coloca um ponto final no
processo de debate, de conceptualizagao e de defini¢do de caminhos
e de politicas concretas.

! In Termos de Referéncia do PESI
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O desenvolvimento da Sociedade da Informagao estd ainda nos seus primeiros
passos. Por este motivo, exige-se uma postura de aprendizagem constante e de
permanente estudo e compreensao da sua evolugao em Cabo Verde e do seu impacto,
em termos concretos, nas necessidades, aspiragoes e no dia-a-dia dos cabo-verdianos.
Neste contexto, este documento ¢ apenas o inicio de uma caminhada ambiciosa e
extremamente importante para o futuro do pais e o bem-estar dos seus cidadaos.

A SI tem um efeito transformacional

Uma Sociedade da Informagao é aquela em que a componente da informagao e,
consequentemente, do conhecimento, desempenha o papel central em todos os
tipos de actividade humana, na organizagao da produgao, na forma de trabalhar, no
processo de distribui¢ao de bens e servigos, no processo educativo, na disseminagao
da cultura, na prestagao de servigos publicos, sociais e de saude, na justiga, e na forma
de governar e de interagir com os cidadaos.

Este efeito transformacional poderd permitir a Cabo Verde, ou a outros paises que abracem
este desafio, dar saltos nos estdgios de desenvolvimento. Por exemplo, as TIC sao um elemento
de coesao interna e oferecem oportunidades de integracao de uma economia insular como a
de Cabo Verde nos mercados globais a custos mais reduzidos, de criar empregos com menor
nivel de investimento de capital, de prestar servigos publicos de forma mais eficiente, entre
outras, contribuindo, a0 mesmo tempo, para o reforgo da coesao nacional, diminuindo os
efeitos da insularidade e reforgando os lagos com a didspora.

Os custos da nao actuagao sao elevados

A sociedade cabo-verdiana estd consciente de que o esforgo e os custos de construgio
de uma sociedade baseada na informagao e no conhecimento sao elevados, mas que os
custos da auséncia de actuagao ou de adiamentos serao provavelmente bem superiores.

Os paises que melhor se adaptarem as forgas motoras do mercado global e desenvolverem o
seu sector de TIC irdo manter ou aumentar a sua posicao competitiva. Num mercado global
cada vez mais competitivo as vantagens comparativas podem tornar-se cumulativas, quem
ficar para trds pode ter mais dificuldade em recuperar. A mudanga constante, movida pelas
TIC, serd a norma para a prosperidade das nagoes e a sustentabilidade do desenvolvimento.

O desafio da cibercidadania

No entanto, o simples investimento em TIC ¢ insuficiente se nao for acompanhado
de transformagdes sociais, legislativas, econdmicas e organizacionais, isto é, se
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para além da perspectiva tecnolégica nio houver uma actuagdo mais abrangente
no sentido da criagado de uma Sociedade da Informagio. Embora a tecnologia de
processamento e comunicagao digital de informagao seja o substrato da nova fase de
desenvolvimento, a aposta fundamental e sustentdvel passa pela cibercidadania, isto
¢, pela democratizagao e massificagao do processo digital e pela construgao de novas
formas de organizagio sdcio-econdémica e de governagio.

/.
E necessdrio remover bloqueios existentes

O caminho pela frente nio ¢ simples, uma vez que existem bloqueios ao
desenvolvimento da Sociedade da Informagao, em termos legislativos, culturais, de
falta de preparagio econdmica, de auséncia de competéncias digitais, de auséncia
de infra-estrutura, de estruturas de custos de comunicag¢des e tecnoldgicos pouco
atractivos, de mdquinas burocrdticas inflexiveis, entre outros. E necessdrio actuar
concertadamente para rever bloqueios existentes.

/.
E preciso agir decisivamente

Num contexto onde os governos tém cada mais dificuldade de manter autarquias
econdmicas e sociais protegidas, para aproveitar o potencial das TIC e da consequente
emergente Sociedade da Informagio, Cabo Verde tem de agir decisivamente para
desenvolver novas capacidades e actuar concertadamente no 4mbito de uma visao
estratégica integrada, suportada por uma arquitectura organizacional e operacional
adequada e mobilizar recursos financeiros € humanos significativos.

PESI pretende mobilizar recursos e energias positivas

Neste contexto, este Programa Estratégico pretende servir para mobilizar os recursos
nacionais e internacionais necessarios, reunir as energias positivas e cooperativas a
todos os niveis de governo central e local, publicos e privados, residentes e nio-
residentes, cruciais para o sucesso de Cabo Verde na construcgao de uma Sociedade da
Informagao pujante e justa.

O culminar deste processo é a obtengao de resultados concretos para os seus grandes
desafios de desenvolvimento:

* de maior competitividade e crescimento econémico;

* de crescente integragao nos mercados globais;

¢ de redugao da pobreza;

* de modernizagao do aparelho do Estado; e

* de maior justiga social.
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1. Antecedentes e Situacao
Actual

O Programa Estratégico paraa Sociedade da Informagao é o
culminardeumconjuntodeacgoesencetadas por Cabo Verde,
incorporando orientagoes e trabalho realizado. A situagao
actual é caracterizada pelaelevadamobilizagao das entidades
responsaveis e pela sociedade em geral e também pelas
limitadas capacidades financeiras e, consequentemente, de
implementagao sustentavel.

1.1 Antecedentes

O Programa Estratégico para a Sociedade da Informagio em
Cabo Verde (PESI) ¢ o culminar de um conjunto de acgoes
encetadas por Cabo Verde e resulta do elevado dinamismo das

entidades responsdveis e da plena consciéncia que a sociedade
cabo-verdiana tem da importincia desta matéria para o

desenvolvimento do pais. Cabo Verdendo
estd indiferente ao
d d 4 processo de construgdo
Consequentemente, o PESI adopta como ponto de partida da Sociedade da
orientagdes politicas enunciadas e constrdi-se sobre trabalho Informagdo. O debate
realizado, que ¢ incorporado no documento. jd estd instalado
nasociedade
A evolugao de Cabo Verde nesta matéria consubstanciou-se com a cabo-verdianae
. . C e . . foram jd criados
criagiao da Comissao Interministerial para a Inovagao e a Sociedade .
da Lt - o d A os instrumentos
a Informagao (CIISI), em Julho de 2003, como estrutura centr: institucionais que tém
na defini¢do de estratégias e na coordenagio de todas as actividades amissdo de promover
com vista 2 promogao da Inovagao, da Sociedade da Informagio e aSleimplementar
da Governagao Electrénica em Cabo Verde. aGovernagdo
Electronica
. . . como elemento
A CIISI tem por competéncias gerais: propor estratégias de
d i P . pd g P B P . dg de d fundamental”in
esenvolvimento integrado para a Inovagio, a Sociedade da Linhas de Orientacdo
Informagio e a Governagao Electrénica; promover a necessdria parauma Estratégia
articulagao entre as iniciativas para a Inovagao e a Sociedade da de Sociedade
Informagao; aprovar a estratégia e o programa de Governagao da Informagdo
Electrénica; aprovar as responsabilidades dos ministérios e e Governagdo
Electronica

organismos publicos no ambito da Governagao Electronica.
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Este processo de consolidagio foi reforcado com a criagao do Nucleo Operacional da
Sociedade da Informagao (NOSi) como brago operacional da CIISI. Para este efeito,
o NOSi absorveu a Unidade de Reforma da Administragio Financeira do Estado
(RAFE), tutelada pelo Ministério das Finangas, que tinha como missao a melhoria da
eficiéncia e eficicia da Administragao Publica através de novos instrumentos de gestao
or¢amental, financeira e patrimonial suportada por uma plataforma tecnolégica moderna
e por técnicos nacionais. A actuagdo da RAFE tinha-se alastrado pela Administragao
Publica acabando por se tornar num verdadeiro nicleo de modernizagao tecnolégica e
da promocgao da utilizagio das TIC a nivel da Administragao Publica.

A sua absorgao pelo NOSI criou as condigoes institucionais para uma actuagao mais
transversal e portanto mais eficaz e mais abrangente, tanto a nivel da Administragao
Publica, como a nivel do desenvolvimento da Sociedade da Informagao.

Neste contexto, foram incumbidos ao NOSI, para além da gestao operacional dos
projectos em curso, as seguintes actividades, ja integralmente realizadas:
* A apresentagio das Linhas de Orientagao para a Defini¢io de um Plano Estratégico
da Sociedade da Informagao, realizado e publicado em Janeiro de 2004;
e A realizagio de um Férum Nacional de Reflexao sobre “Parceria para a
Sociedade da Informagao”, realizado na cidade da Praia em Maio de 2004;
* A elaboragao de um Relatério de Avaliagio do Estado das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao em Cabo Verde, que inclua todas as iniciativas
institucionais e outras de impacte no advento da Sociedade da Informagao,
concluido e publicado em Maio de 2004.

Estas trés actividades e respectivos documentos constituem a base para este Programa
Estratégico da Sociedade da Informagao, pelo que as suas principais conclusoes sao
apresentadas a seguir.

1.1.1. Linhas de Orientagao para uma Estratégia de Sociedade da
Informagao e Governagao Electrénica

O documento das Linhas de Orientagio para uma Estratégia de Sociedade da
Informagao e Governagao Electrénica, define quatro eixos de actuagao prioritdria:
1. Nova postura do governo na economia digital;
2. Estribar-se nas tecnologias de informagao para criar capacidades e competéncias;
3. Ser proactivo e ter boa capacidade de resposta;
4. Fornecimento de servigos electrénicos integrados.
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Figura 1.1. Eixos Prioritarios para a Estratégia da Sociedade da Informacao e
Governacao Electrénica

Nova Postura do Governo na
Economia Digital

O sector publico deve cultivar, de
forma sistematica, o entendimento
do impacto das novas tecnologias
de informagao e fazer repercutir os
seus beneficios nos servigos
publicos.

Estribar-se nas Tecnologias de
Informagao para criar
Capacidades e Competéncias

Fornecimento de Servigos
Electrénicos Integrados

O sector publico tera que promover
uma auténtica catdlise na criagdo de
uma “e-based society” na economia TIC
digital. Os cidad&os terdo acesso a
cada vez mais servigos publicos,
fornecidos “on-line” providos com os
avangos das TIC.

As tecnologias de informagao nao
devem ser utilizadas pelo sector
plblico s6 como um sistema,
devendo ainda promover inovagtes
continuas para a radical
reengenharia e total transformacao
da forma de fazer as coisas.

Ser Proactivo e ter Boa
Capacidade de Resposta

O sector publico devera adoptar
uma nova postura de “percepgéo e
de resposta”. Os servigos devem ser
fornecidos a velocidade da
“internet” e o esforgo de
aperfeigpamento deve ser continuo

Fonte: Linhas de Orientagdo para uma Estratégia de Sl e GE, Janeiro 2004

No 4mbito destes quatro eixos estratégicos, foram propostos cinco programas de
actuagao estratégica:
1. Apropriagao dos conhecimentos e das Novas Tecnologias da Informagio e da
Comunicagio;
2. Provimento de servigos electronicos;
3. Criagdo de uma capacidade enddgena de acompanhamento da evolugao das
TIC;
4. Melhoramento da eficiéncia operacional e instalagdo de infra-estruturas de
telecomunicagoes solidas;
5. Educagao e tecnologias de informagiao e comunicagao.



Figura 1.2. Programas Estratégicos para a Estratégia de Sociedade da Informacao e
Governagao Electrénica

P1 - Apropriacao dos Conhecimentos e das Novas
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagoes

«0s agentes da Administracdo Plblica, a todos os niveis,
devem apropriar-se das potencialidades das tecnologias
de informagédo para remodelar e modernizar os
processos de produgao, de provimento de servigos
publicos e de trabalho em equipa.»

P5 - Educacédo e Tecnologias de P2 - Provimento de Servigos
Informacao e Comunicacao Electrénicos
«0 acesso a e-educagdo e ao «0Os servigos electrénicos devem ser
conhecimento das TIC é essencial para Programas organizados em pacotes integrados e
o desenvolvimento econémico, social e o ter enfoque nas necessidades dos
cultural da sociedade da informagdo.» EStrateglcos cidaddos.»

P4 - Melhoramento da Eficiéncia
Operacional e Instalagao de Infra-
estruturas de Telecomunicagdes Soélidas

P3 - Criacdo de uma Capacidade
Endégena de Acompanhamento da
Evolugao das TIC
«A actualizacdo do hardware, dos engenhos
técnicos de trabalho e do sistema de
processamento de dados constituem a
espinha dorsal de um eficiente e eficaz sector
publico electrénico.»

«0 desenvolvimento e sustentabilidade da
Comunidade Multimédia Nacional dependem
da instalagdo de uma boa capacidade técnico-
cientifica endégena, no dominio das TIC's.»

Fonte: Linhas de Orientagdo para uma Estratégia de Sl e GE, Janeiro 2004

As Linhas de Orientagio apresentam ainda as seguintes iniciativas a desenvolver:

Figura 1.3. Iniciativas Contempladas na Estratégia de Sociedade da Informacao e
Governacao Electrénica

Para o Cidadao e para os Empreendedores AT T ETTT
Econémicos
1. Incentivos ao desenvolvimento da Internet 1. Desenvolvimento de «Sites» Oficiais
2. Politica de prestagao de servigos 2. Projecto Piloto de Rede Multi-servigo
3. Cartao do cidadao 3. Inventarios dos Recursos de Tecnologias de
4. Directdrio de informagoes ClR
5. Centros de Atendimento Publico (Casas do 4. Reforgo dos senvigos de Rede e de Infra-
n - estruturas
Cidadao)
Aect 5. Documento electronico

6. Pagamentos electrénicos

Portal de apoio aos Pequenos e Médios 6. Comsio electrénico

Empresarios 7. Planos de Servigos e Investimentos nas TIC
8. Metas especificas para o sector da 8. Catélogo de Aplicagdes e Bases de Dados

ZlrEzess 9. Integragéo dos Sistemas
2 PIeREE A eepraimeE 10. Articulagdo com os outros érgdos de
10. Portal de Apoio & procura de Emprego soberania
11. Sistema Integrado de Seguranga Publica

Fonte: Linhas de Orientacao para uma Estratégia de S| e GE, Janeiro 2004
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1.1.2. Férum sobre a Sociedade da Informagao

O Foérum sobre a Sociedade da Informagio, realizado na cidade da Praia em Maio de 2004,
fol o primeiro grande passo de mobilizagio da sociedade civil e dos principais agentes
econémicos de desenvolvimento do pais, que participaram activamente no evento.

O Férum, que decorreu sob o lema “Conectividade para Integragio e Desenvolvimento”,
teve como principal objectivo delinear a trajectéria futura no que concerne as Tecnologias
de Informagao e Comunicagao e ao advento da Sociedade da Informagao em Cabo Verde.
Das conclusoes e recomendag¢des do Férum resultaram nove principios base:
1. O acesso a informagio como um imperativo forte da qualidade da
democracia;
2. A necessidade de uma politica de acompanhamento juridico-institucional;
3. A necessidade de levar em conta os varios obsticulos ao estabelecimento de uma
Sociedade da Informagao com um conhecimento profundo desses obsticulos;
4. A criagdo de uma cultura de comunica¢do como factor de coesao social e
econdémica;
5. A importancia do acesso a baixo custo as TIC;

o

. O destaque ao papel da mulheres na criagio da Sociedade da informagao;

7. O encorajamento das actividades das associagoes que propoem ferramentas
especificas para portadores de deficiéncias a serem integradas na politica
educativa e social das TIC;

8. A redugao das fracturas espaciais ¢ sociais;

9. O encorajamento das actividades privadas e associativas que propoem

produtos de informagio, formagio e de lazer, sobretudo para a juventude e a

populagao desfavorecida.

1.1.3.RelatorioNacionalde Desenvolvimento Humanode2004,doPNUD

O Férum foi também o palco para a apresentagio publica do Relatério Nacional
de Desenvolvimento Humano de 2004, do PNUD, centrado na temdtica do
desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Cabo Verde. O Relatdrio, para
além de fazer um aprofundado diagndstico da situagao actual das TIC em Cabo
Verde, faz também uma andlise sectorial do impacto das TIC e do seu contributo para
o desenvolvimento global do pais.

Destaca-se do Relatorio a necessidade de exploragao do potencial de inovagao e de
difusdo das novas tecnologias, de promogao do crescimento do sector dos servigos,
de apoio ao desenvolvimento de actores econémicos e da criagio de mecanismos de
articulagao das acgoes institucionais e governamentais.
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Figura 1.4. Principais Recomendacoes do Relatério PNUD

1. Reduzir os constrangimentos ao acesso das
populagdes as NTIC;

2. Generalizar a utilizagdo das NTIC nos servigos
do Estado e Autarquias;

3. Reforgar o ensino superior e a investigagao
através da utilizagdo das NTIC;

4. Reforgar a formagdo permanente dos
professores e a formacdo a distancia;

5. Desenvolver o uso das NTIC no dominio da
salde;

6. Criar sistemas de informacgdo e de alerta
preventivo de catdstrofes naturais e
ambientais;

7. Reforgar a educagdo e a participagao em
matéria do ambiente;

8. Explorar o potencial de inovagao e divulgagdao
das novas tecnologias;

9. Apoiar-se nas NTIC para reforcar a Coesao
nacional e a Integracdo da Didspora.

Fonte: Joseph Byll-Cataria, Representante Residente do PNUD, Discurso de Apresentacéo do Relatério, Maio 2004

1.1.4.RelatériodoEstadodasTecnologiasdeInformagaoe Comunicagao
em Cabo Verde

Na mesma altura da realizagio do Férum sobre a Sociedade da Informagao foi
publicado pelo NOSi um trabalho de fundo de avaliagao do Estado das Tecnologias
de Informagao e Comunicagao em Cabo Verde.

Este relatorio apresenta a mais detalhada e actualizada informagao base sobre as
NTIC em Cabo Verde e inclui capitulos sobre:

1. Percurso Historico

2. Quadro Institucional e Juridico

3. As Infra-estruturas

4. Sociedade da Informagio e Cidadania

5. A Educagao e as NTIC

6. A Satide e as NTIC
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7. A Administra¢ao Publica e a Governagiao Electronica
8. As Ofertas no Dominio das NTIC

9. Acesso Universal

10. As NTIC como Factor de Coesao com a Didspora

1.1.5. Compromissos Politicos Assumidos

O Férum e a apresentagao dos Relatérios do PNUD e do NOSI acima referenciados
tiveram um significativo patrocinio politico por parte do Primeiro-Ministro, que
assumiu que “o desenvolvimento das NTIC para a afirmagio da Sociedade da
Informagio é uma opgao estratégica para Cabo Verde”.

O Primeiro-Ministro apontou trés vectores principais de desenvolvimento das TIC
em Cabo Verde:

* a modernizagio econdémica, tendo afirmado que” ¢ na realizagao de ganhos
de competitividade e na modernizagao da economia e da sociedade que reside
a esséncia do papel das TIC na transformagao de Cabo Verde”;

e a promogio da coesao nacional, tendo afirmado que “é crescente a
importancia das TIC no refor¢o da coesao nacional”, salientando o seu papel
na constru¢ao de um espago de inter-conectividade entre ilhas e com as
comunidades emigradas;

¢ amodernizagao da Administragao Publica, adiantando que “o Governo vem
apostando na Governagao Electrénica”.

Foi ainda apresentada a convicgao de que “a construgao da Sociedade da Informacao exige
a mobilizagao de toda a Nagao cabo-verdiana, dos residentes e dos nao-residentes”, num
ambito que “interpela todos os actores: o sector privado e empresarial, as institui¢oes
publicas e privadas de formagao e de pesquisa, as organizagoes da sociedade civil”.

Neste contexto, foi apresentado pelo Primeiro-Ministro um conjunto de iniciativas
que foram incorporadas no PESI:
* A cria¢dao de um ambiente legal estimulador;
* A criagdo do Portal do Governo de Cabo Verde;
* A criagdo de Casas do Cidadao;
* A aprovagio de um quadro de incentivos fiscais e outros;
* A generalizagio de telecentros em Cabo Verde;
* O langamento do Programa “Cada Escola, cada professor, cada
computador”;
A criagao de condigoes legais para a competi¢ao no dominio dos telemoveis
e da Internet;



* A renegociagdo do contrato de concessio entre o Estado e os parceiros
estratégicos na Cabo Verde Telecom;

* O apoio as empresas cabo-verdianas nas dreas das novas tecnologias;

* O desenvolvimento da formagao profissional de nivel médio e superior.



Programa Estratégico para a Sociedade da Informagéo

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

1.2 Situacao Actual

A situagdo actual em Cabo Verde estd adequada e
extensamente retratada nos relatérios do PNUD e do
NOSi anteriormente referidos, respectivamente, “Relatorio
Nacional sobre o Desenvolvimento Humano em Cabo
Verde”, dedicado as “NTIC e a Transformagiao de Cabo
Verde” e “Relatorio sobre o Estado das Tecnologias de
Informagio e Comunica¢io em Cabo Verde”.

No entanto, apresenta-se a seguir uma tabela TOFA — Trunfos,

“(...) o pais

Oportunidades, Fraquezas e Ameagas, que instruiu a defini¢io

deve fazer face
estratégica. Em termos globais, Cabo Verde demonstra ja alguma asituacdo de
consciencializa¢ao e mobilizagao das instituigdes responsaveis e vulnerabilidade
da sociedade em prol do desenvolvimento das TIC e da Sociedade que sempre o
da Informagio, estd relativamente bem infra-estruturado em caracterizou,
termos de telecomunica¢bes, mas necessita de desenvolver nomeadam'etnte

, . . . a vulnerabilidade

contetdos, aplicagdes e servicos e de reforgar a sua capacidade geogrdfica,
de financiamento e de implementagao. climdtica,

ambiental,

apobreza

dos recursos

monetdrios e

a questdo do

emprego.” Joseph
Byll-Cataria,
Representante
Residente do
PNUD
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Tabela 1.1. Analise TOFA - Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas — na
Construcao da Sociedade da Informagao em Cabo Verde

Trunfos Oportunidades

»> Existéncia de uma forte vontade politica de
impulsionar o desenvolvimento das TIC;

»> Existéncia de organismo estratégico e
operacional transversal, capaz de dar resposta
a uma abordagem integrada (NOSi, CIISI);

> Elevada consciencializagdo da sociedade cabo-
verdiana sobre a importancia das TIC;

> Pratica de boa governagdo reconhecida a nivel
internacional;

> Infra-estrutura  tecnoldgica  nacional de
base capaz de dar suporte a politicas de
desenvolvimento da SI em Cabo Verde: cabo
submarino inter-ilhas; rede terrestre de fibra
dptica; comunicagdes viasatélite; comunicagdes
internacionais via cabo submarino;

> Rede de comunicagdes do Estado que interliga
56 edificios, cerca de 2.500 utilizadores, em
vias de alargamento;

> Elevado niimero de aplicagdes desenvolvidas e
em fase de implementagdo para a modernizagao
da Administragdo Publica;

» Indice de tele-densidade superior & média
africana, sendo no entanto, ainda fraco para
potenciar um desenvolvimento sustentavel da
SI.

> Elevado custo de comunicages;

» Reduzida capacidade para financiar o
desenvolvimento de projectos TIC;

> Insularidade dificulta a criagdo de mercados
sustentdveis e a infra-estruturagdo do pais;

» Estrutura econdmica baseada em micro-
empresas com baixacapacidadedeinvestimento
e actividades de baixo valor acrescentado;

» Caréncia de redes de banda larga;

» Enquadramento legal insipido relativamente
as TIC, com necessidade de evolugdo para a
liberalizagdo da exploragdo das comunicagoes;

» Fraco mercado de empresas de prestagdo de
Servigos;

»> Auséncia de politicas e de praticas de suporte
ao desenvolvimento do sector TIC e de procura
de IDE neste sector;

> Fraca cultura digital na Administragdo Publica;
»> Baixos niveis de literacia digital da populagdo;

> Auséncia de mecanismos formais de
coordenagdo entre administragdes publicas e a
sociedade;

» Auséncia de um sistema de I&D;
»> Auséncia de profissionais formados para dar
resposta a necessidade de modernizagdo das

empresas e, especialmente, para responder a
investimentos internacionais.

> Didspora espalhada pelo mundo, com grande
afinidade cultural e econémica a Cabo Verde;

» Relacionamento internacional de proximidade com
mercados e centros de decisdo relevantes para
Cabo Verde: a Unido Europeia, Portugal, Africa
Ocidental, Estados Unidos da América;

> Vérios projectos em curso na modernizagdo da
Administragdo Publica criaram um caldo positivo
de mobilizagao;

» O projecto de criagdo de uma praga financeira
em Cabo Verde pode ser um motor para o
desenvolvimento das TIC;

> Registo histérico positivo do envolvimento de
entidades internacionais facilita a obtencdo de
financiamentos internacionais;

> Populagdo jovem, receptiva a absorcdo rapida
de uma cultura digital, permite um salto de
desenvolvimento em curto prazo;

» Dinamismo cultural, lingua portuguesa e multi-
culturalismo da didspora;

»> Sector média adequadamente desenvolvido;

> O sector do turismo, uma das apostas de Cabo
Verde, é um dos que mais pode beneficiar com o
desenvolvimento das TIC.

Fraquezas Ameacgas

» Ambiente regulador ainda instdvel, desincentiva
investimentos e inovagao;

> Necessario encontrar equilibrio adequado entre
a prestacao de servigos de TIC pelo Estado, via
NOSi, e por empresas privadas;

> Diferentes niveis de preparagdo digital das ilhas,
poderd aumentar a desigualdade de niveis de
desenvolvimento;

> Baixos niveis de empreendedorismo podera
bloquear o desenvolvimento de novas empresas
TIC;

> Falta de sensibilidade e conhecimento dos sectores
tradicionais para a utilizagdo das TIC.
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2. Filosofia de Abordagem

O Programa Estratégico paraa Sociedade da Informagaoem
Cabo Verde adoptauma filosofiade abordagem baseadanum
modelo integrado de actuagao, devidamente alinhado com
os objectivos estratégicos de Cabo Verde e com as politicas
internacionaisrelevantes,epressupoeumaapostaestruturante
de todos os cabo-verdianos de acordo com papéis de
intervengao concertadosno ambitodeumaresponsabilidade
colectiva e de um modelo participativo de intervengao.

O presente Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao
(PESI) em Cabo Verde assenta em sete principios gerais de
actuagao, que sao apresentados neste capitulo:
e Uma abordagem conceptual integral do conceito da
Sociedade da Informagao;
e Uma visao das TIC e da correspondente Sociedade da
Informagao como instrumento de suporte aos objectivos
estratégicos de Cabo Verde e nio como um conceito

abstracto;
* O alinhamento com as melhores prdticas internacionais; “A construgdo
* A adop¢io do conceito de Sociedade da Informagao da Sociedade da
- . . Informacgdo exige
como opgao estruturante de desenvolvimento; T
U definicio dl d s d Ce a mobilizacdo
L]
ma definigio clara dos papcis dos principais agentes de toda a Nacéio
SOCIaIs, cabo-verdiana.
* Um modelo metodolégico participativo; Dos residentes
¢ Orientagao pragmatica para a acgao. edos ndo
residentes.” José
Maria Neves,

O desenvolvimento do PESI contou com o mput de vdrias o 7
. . . . Primeiro-ministro
referéncias de contexto ao nivel nacional e internacional
agrupados em quatro vertentes fundamentais:
1. Estratégia de desenvolvimento do pais;
2. Enquadramento internacional de referéncia para a
Sociedade da Informagao;
3. Documentos nacionais sobre a Sociedade da
Informagao;
4. Enquadramento or¢amental.
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Figura 2.1. Referéncias para o Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao
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2.1. Abordagem Conceptual

A promogao activa e interventiva do desenvolvimento da Sociedade da Informagao

em Cabo Verde requer a adopgao de uma perspectiva de actuagao integrada, ou scja,

de um modelo global de actuagao, uma vez que:

o desenvolvimento da Sociedade da Informagio resulta da combinagao de
uma multiplicidade de factores tecnoldgicos, econdmicos, sociais e politicos,
que envolve horizontalmente varios sectores e dreas de actuagao social e
governamental (Ministérios);

a importancia do tema e dos seus potenciais beneficios para Cabo Verde, a
potencial profundidade dos seus impactos desejados e indesejados, bem como
a sua relativa complexidade, requerem uma visao de topo e conceptualmente
clara;

as préprias fronteiras do conceito da Sociedade da Informagao, pela sua
natureza virtual, estdo ainda em desenvolvimento, o que desaconselha a
adopgao de uma visao parcial ou sectorial;

o desenvolvimento da Sociedade da Informagao traz consigo o fenémeno da
convergéncia tecnolégica e, consequentemente, convergéncia de actividades,
o que terd implicagdes econdmicas, sociais e politicas profundas, ainda nao
totalmente identificdveis, que requerem uma perspectiva integrada. Dois
grandes movimentos de convergéncia sao identificiveis:
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* porum lado, dos servi¢os sociais (educagao e saide) e servi¢os administrativos
(Administragao Publica) do Estado e,

* por outro lado, do comércio, da industria e dos servigos financeiros;

* o impacto combinado da adop¢io de uma visio global e de politicas
complementares coerentes ¢ superior a soma do impacto de visoes parciais e
da aplicagio de politicas nio articuladas;

* o advento da Sociedade da Informagao poderd conferir a Cabo Verde uma
oportunidade de dar um salto no seu desenvolvimento, queimando etapas
que se tornam menos relevantes na Sociedade da Informagao. Este desafio
exige uma abordagem abrangente.

Neste sentido, foi desenvolvida uma abordagem conceptual de suporte ao Plano
Estratégico para a Sociedade da Informag¢io em Cabo Verde, baseado em sete

vertentes fundamentais.

Figura 2.2. Modelo Conceptual do PESI

1. Conectividade/ Acessibilidade

Conteidos, Aplicacdes, Servigos

2. Governagao 3. Economia
Electrénica Digital

4. Intervengodes Sociais

5. Novas Competéncias

6. Enquadramento Propicio:
Regulamentar, Legal, Fiscal

7. Arquitectura Organizacional
e Financeira

Factores Externos




Tabela 2.1. Descricao das Sete Vertentes do Modelo Conceptual

1. Conectividade/
Acessibilidade

Conteudos,
Aplicacdes e
Servigos

2. Governagao
Electrénica

3. Economia
Digital

4. Intervengoes
Sociais

5. Novas
Competéncias

6. Enquadramento
Propicio

7. Arquitectura
Organizacional e
Financeira

Factores Externos

O desafio tecnoldgico de conectividade total - ligar tudo a todos
em termos de conectividade basica e, posteriormente, em banda
larga segura e interoperavel, promovendo o acesso universal e

a coesdo digital a nivel insular e sdcio-econémico, bem como a
conectividade com a diaspora.

O desafio sécio-cultural e sécio-econémico de produgdo de
conteldos, aplicacGes e servigos inovadores e adequados a
vivéncia dos Cabo-verdianos enquanto pessoas individuais
(pessoas) e pessoas colectivas (empresas, associagdes) insere-
se em trés elementos fundamentais: Governacgao Electroénica,
economia digital e intervengdes sociais.

O desafio da modernizagdo da maquina do Estado, de forma

a prestar servigos de qualidade aos cidaddos e as empresas,

aumentar a eficiéncia e reduzir custos, facilitar a participacdo
democratica dos cidaddos e aumentar a transparéncia.

O desafio econdmico de implementagdo destas vertentes ao
menor custo possivel e de aumento sustentavel da produtividade
e competitividade nacional baseado em empresas devidamente
apetrechadas em termos de TIC, num sector TIC pujante e na
inovagdo tecnoldgica.

O desafio social de enderecgar directamente as novas funcionalidades
e potencialidades geradas pelas TIC a aspectos de impacto imediato
na qualidade de vida da populagao.

O desafio sécio-educacional de habilitar os cabo-verdianos para
as novas competéncias necessarias, reduzindo simultaneamente
assimetrias de acesso e de utilizagdo de informagao.

O desafio da criagdo do enquadramento propicio ao desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo em termos regulamentares, legais e de
incentivos fiscais e financeiros.

O desafio politico de patrocinio e de coordenacédo estratégica

e operacional das politicas e acgdes necessarias e do seu
financiamento, bem como de promogdo da necessaria adequagao
da organizacdo social, econémica e territorial, envolvendo todos os
agentes sociais.

A implementagdo do Programa Estratégico para a Sociedade
da Informagdo em Cabo Verde devera tomar em consideragao
e adaptar-se a evolugdo do conjunto de factores externos
que afectam a realidade do pais e também as condicGes de
implementacao do Programa.
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2.1.1. Conectividade/ Acessibilidade

A conectividade ¢ o elemento distintivo das TIC e da correspondente Sociedade da
Informagio, onde o objectivo ¢ ligar tudo a todos ao mais baixo prego possivel. No
seu estdgio avangado, uma Sociedade da Informagao ¢ caracterizada pela capacidade
dos seus membros — cidadaos, empresas e Estado — obterem e partilharem qualquer
tipo de informagao instantaneamente, a partir de qualquer lugar e da forma mais
conveniente. O principal objectivo das duas maiores referéncias internacionais nesta
matéria, a AISI - African Information Society Initiative e a WSIS — World Summit on
Information Society, é precisamente a constru¢io de infra-estruturas de informagao
€ comunicagao em termos nacionais e em sectores chave como a educagao, o sistema
de satde e o aparelho de prestagao de servigos aos cidadaos.

Os dois processos tecnolégicos de maior impacto no desenvolvimento da Sociedade
da Informagio serdo a disponibilizagio ampla e massificada de infra-estrutura de
banda larga, segura e interoperdvel e a convergéncia de tecnologias e de equipamento
de acesso as infra-estruturas, permitindo o acesso multi-plataforma pelos cidadaos e
empresas, nomeadamente através de portais de prestagao de servigos ao cidadio, e de
telecentros devidamente enquadrados com a prestagio tradicional de servigos. Estes
dois processos — banda larga e acesso multi-plataforma - corresponderao ao enfoque
do PESI em matéria de conectividade.

2.1.2. Conteddos, Aplicagoes e Servigos

As segunda, terceira e quarta vertentes de actuagao correspondem aos conteudos,
aplicagoes e servigos que correm sobre as infra-estruturas de conectividade e tem
por objectivo fundamental transformar a conectividade em actividade econémica
e social relevante para os cidadaos e empresas. A vertente de conectividade, por
um lado, e de contetdos, aplicagoes e servigos, por outro, necessitam de evoluir de
forma equilibrada, uma vez que sao interdependentes, criando um ciclo virtuoso
de estimulo reciproco, se houver equilibrio, ou um ciclo vicioso de bloqueio, se
houver desequilibrio.



Figura 2.3. Ciclo Virtuoso de Criacao de Valor Econdmico-social
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Somente um equilibrio entre a oferta e a procura garantem sustentabilidade ao
desenvolvimento da Sociedade da Informagao. A procura de servigos e aplicagoes,
mais do que a oferta de tecnologia ¢ o elemento principal de desenvolvimento da

Sociedade da Informagao. O financiamento desequilibrado em estratégias de oferta
tecnoldgica ird criar excesso de oferta para a limitada capacidade de absor¢ao de
Cabo Verde. Por outro lado, a procura também nao de desenvolve sem uma oferta

estimulante e disponivel.

Tabela 2.2. Equilibrio Entre Diversas Fontes de Oferta e Procura

Equilibrio entre Oferta e Procura

Oferta Procura
Acessibilidades Conteudos, Servigos e Aplicagdes
Tecnologia UtilizagGes Sécio-econdmicas
Infra-estrutura de Banda Larga Administragdo Publica, Saude, Educacao,
Segura e Interoperavel, Negocios

Plataformas Multicanal

Prestadores de Servigos Utilizadores/ Clientes

A forma mais indicada de quebrar ciclos viciosos ¢ a intervengao pelos dois lados,
nomeadamente em paises carentes de estimulos de desenvolvimento. Neste sentido,
propoe-se uma estratégia dual de, por um lado, “push” moderado, baseada na oferta,
suportada por outro lado, por politicas de estimulo a procura.
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2.1.3. Governagao Electrénica

A segunda vertente de actuagao corresponde ao impacto das TIC na forma de
governagio, tanto a nivel de presta¢iao de servigos como a nivel de participagiao no
processo democratico, num processo evolutivo e transformacional a que genericamente
se designa por “Governagao Electrénica”.

Registe-se, com énfase, que “Governagao Electrénica” ¢ mais sobre “melhor governo”
do que sobre “melhor tecnologia”, com enfoque nao “no bit e no byte” mas no seu
impacto positivo na qualidade de prestagao de servigos aos cidadaos e empresas, na
eficiéncia e na redugao de custos, no envolvimento dos cidadaos, na transparéncia e
nos resultados de resultados politicas e ac¢des concretas.

As TIC e a correspondente Sociedade da Informagao permitem a evolugao do exercicio
da governagio e da organizagio do Estado para uma nova forma, individualizada e
personalizada, de se relacionar com os cidadaos, complementando a relagao massificada
de “um para muitos” (Estado versus cidadaos) com uma dimensao personalizada
de “um para um” (Estado versus cidadao individual ou empresa individual), mais
transparente, com maior acesso a informagao e escrutinio por parte dos cidadaos e,
potencialmente, mais participativa em termos do processo democratico.

Adicionalmente, nao s6 liberta o individuo como liberta a sociedade de massas para
uma verdadeira sociedade pds-industrial onde o nivel de afiliagao social ¢ mais diverso
e plural, e promove e potencia um dinamismo econémico baseado na livre iniciativa,
na diversidade e na imprevisibilidade.

Esta evolu¢ao constitui o catalizador e o potenciador fundamental de novas
politicas em todas as dreas fundamentais da governa¢io como a sadde, a educagio,
a Administragdo Publica, a justiga, a produtividade econdémica, entre outras. Os
instrumentos da Sociedade da Informagio e do Conhecimento permitem um
tratamento mais diferenciado e completo do individuo num novo paradigma de
governagao onde a capacidade de decisao publica ¢ mais repartida, mais orientada
por processos do que por departamentos burocrdticos, servindo as pessoas em trés
dimensoes claras e fundamentais:

* enquanto cidadaos, que participam no processo democrdtico;

* enquanto clientes, que exigem servigos de qualidade; e

* enquanto contribuintes (accionistas), que esperam valor e resultados.

O grande enfoque em termos de esforgo, dada a importancia e complexidade da
matéria, serd na melhoria da qualidade da prestagio de servios aos cidadaos e as
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empresas, factor importante numa sociedade bastante dependente do Estado em
termos econdémicos e institucionais.

Este enfoque envolve quatro vertentes fundamentais, que as TIC véem possibilitar:

1. Primeiro, uma alteragao de cultura na Administragao Publica, de uma postura
tutelar e autoritdria para uma “postura de servio” ao cidadao e empresa
enquanto clientes;

ii. Segundo, uma alteragdo organizacional, em termos de estrutura e processos
de negdcio, privilegiando a transversalidade de processos em detrimento dos
silos departamentais;

iii. Terceiro, investimentos tecnoldgicos concentrados em quatro aspectos
fundamentais:

a) prestacao de servi¢os multi-canal (nao s6 Internet e front-office);

b) aumento de eficiéncia e redugao de custos, assegurando processos integrados
e transversais (back-office);

¢) maior ¢ melhor capacidade de gestao; e

d) interoperabilidade e integragao tecnolégica.

iv. Quarto, enfoque na criagio de condigoes da adesao as novas solugdes por
parte dos utilizadores finais, ou corre-se o risco de se trabalhar para objectivos
tecnocrdticos que pouco tém a ver com as aspiragoes das populagoes e das
empresas. Este aspecto ¢ extremamente importante numa popula¢io com
baixo nivel de literacia digital ¢ com limitagoes econdmicas significativas.

2.1.4. Economia Digital

O advento das TIC tem tido um grande impacto no modelo econémico de inovagao,
produgao, distribui¢ao e consumo, que passam a ser cada vez mais dominadas pela
camada de informagdo. A introdugao de cada vez mais informagdo no processo
econémico tem resultado numa economia cada vez mais conectada globalmente,
onde a existéncia de autarquias econdmicas protegidas ¢ cada vez mais dificil.
Adicionalmente, a componente tecnolégica acelera o pago de mudanga nos sistemas
produtivos na direc¢ao da maior produtividade, na criagio de novos negdcios e na
transformagao de negdcios tradicionais.

Este processo de transformagao econdmica ¢ simultaneamente uma ameaga para uma
economia vulneravel como a de Cabo Verde, como ¢ também uma oportunidade
para maior e mais facil integragdo na economia internacional. Neste contexto, Cabo
Verde devera actuar na vertente econémica de forma prioritaria, por forma a:
* Por um lado, tornar as suas empresas mais produtivas e competitivas através
da maior utilizagao das TIC (ou seja, as TIC como alavanca);
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* Por outro lado, desenvolver um sector TIC capaz de servir as necessidades
de modernizagaio do tecido empresarial e com o intuito de promover
0 crescimento econdmico, criar empregos € aumentar a receita publica
aproveitando as oportunidades resultantes da deslocalizagao produtiva de
certas partes da cadeia de valor das TIC e crescimento deste sector a nivel
mundial (ou seja, as TIC como sector de desenvolvimento).

Serd importante referir que ji nio faz sentido actuar individualmente sobre cada
componente do sector TIC — do lado da produ¢ao: hardware e equipamento de
telecomunicagoes, do lado dos servigos: servigos profissionais de tecnologias de
informagao, servigos profissionais de telecomunicagoes, software. Mais do que uma
perspectiva de crescimento industrial, ¢ necessdria uma perspectiva das TIC como
alavanca do desenvolvimento sécio-econdmico.

2.1.5. Intervengoes Sociais

A quarta vertente de actuagao corresponde ao conjunto de intervengdes de cariz marcadamente
social, tendo em consideracao o impacto transformacional das TIC na sociedade.

Neste ambito, o desenvolvimento das TIC deve orientar-se também para as
questoes concretas de cada pafs que tém mais directamente a ver com aspectos
sociais ¢ de aumento da qualidade de vida. O contexto africano de desenvolvimento,
caracterizado por grandes caréncias sociais, requer uma especial aten¢io aos desafios
sociais associados ao desenvolvimento da Sociedade da Informagao. A este propdsito,
a AISI (African Information Society Initiative), principal referéncia internacional
adoptada pelo PESI, elenca um conjunto de desafios e oportunidades a que o
desenvolvimento de uma Sociedade da Informagao socialmente responsavel devera
responder, nomeadamente:

* A saude;

e A seguranga alimentar;

¢ O ambiente, o planeamento urbano e regional e os desastres naturais;

* A cultura; e

 As mulheres na sociedade.

2.1.6. Novas Competéncias
A quinta vertente de actuagao corresponde a sustenta¢do do desenvolvimento da

Sociedade da Informagio, que sio as novas competéncias necessdrias para realizar o
potencial proporcionado pela tecnologia. A tecnologia nao trabalha por si. Por este
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motivo, s20 necessirios dois tipos de competéncias: competéncia sobre a manipulagao
tecnolégica (como téenico e como utilizador de interfaces e equipamentos) e
competéncia sobre a aplicagdo sécio-econdmica da tecnologia (nas escolas, na
Administragao Publica, etc.)

A criagio de valor na Sociedade da Informagio nao reside no fluxo da informagao em si
mesmo, mas no conhecimento, derivado de informagio amplamente disponivel, aplicado a
vida dos cidadaos. No entanto, estamos perante novas formas de actuar, mais activas e baseadas
na auto-aprendizagem constante. Para além de aprender sobre algo ¢ necessdrio aprender a
“auto-aprender continuamente”, isto ¢, ¢ necessario desenvolver uma cultura digital.

Neste sentido, ¢ necessario actuar em varias frentes: a) na aplicagao das TIC no aumento
da qualidade e do acesso ao sistema educativo ¢ formativo, especialmente no contexto
da juventude da sociedade Cabo-verdiana e na dificuldade de assegurar professores
devidamente qualificados; b) na formagao dos cabo-verdianos em TIC. Aqui, os desafios
deverao ser direccionados para: 1) a formagao profissional em suporte ao sector TIC, e a
formagao sobre novas profissoes TIC; ii) formagao avangada no ambito da investigagao
e da inovagao, aplicadas a Cabo Verde; iii) formagao para os trabalhadores; iv) formagao
para a Administragao Publica; e v) formagao digital das novas geragoes;

Adicionalmente, a habilitagio dos cabo-verdianos em TIC deverd promover uma cultura
digital de maior participagio através da TIC e combater a fractura digital, que serd uma forma
de divisao estrutural entre ricos e pobres, centros e periferias, residentes e nio-residentes.

2.1.7. Enquadramento Propicio

O desenvolvimento da Sociedade da Informagao encontra ainda muitas barreiras,
especialmente em pafses em vias de desenvolvimento. Nao basta actuar em termos
de acgbes e politicas concretas. E necessdrio actuar também sobre os factores de
contexto, ou seja, o enquadramento regulamentar e legal e, por outro lado, criar
incentivos de vdria ordem ao seu desenvolvimento, nomeadamente incentivos fiscais
e financeiros. O enquadramento pode bloquear, atrasar ou anular intervengoes
bem intencionadas ¢ melhor concebidas, ou pode promover o desenvolvimento da
Sociedade da Informagio mesmo na auséncia de intervengoes concretas. E um motor
que funciona autonomamente as intervengoes. Este mecanismo automdtico tem de ser
montado em Cabo Verde e envolve trés dimensoes: o enquadramento regulamentar,
o enquadramento legal ¢ o enquadramento fiscal e de incentivos financeiros.

O enquadramento regulamentar sobre as comunicagoes ¢ essencial por forma a estimular
o mercado a actuar de forma inovadora a custos baixos. Os custos das comunicagoes tém
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sido uma das grandes barreiras de desenvolvimento da Sociedade da Informagao em todo
o mundo, especialmente em Africa. Cabo Verde nao ¢ excepgao.

A revisao legal ¢ necessdria por forma a nao tornar ilegal novas formas de trabalhar,
produzir e consumir que sio mais eficazes, mais eficientes e mais democraticas,
nomeadamente no que se refere a0 comércio electrénico e a desmaterializagio do
trabalho administrativo do Estado.

Por ultimo, os incentivos fiscais e financeiros sao ainda necessarios numa sociedade
com imensas caréncias em termos de capacidade de investimento e potencial
de retorno, nomeadamente, em termos de financiamento inicial para investir em
inovagao e para criar um mercado de consumo sustentavel.

Neste contexto, ¢ importante a adopgao de medidas de criagio de maior competitividade no
mercado das comunicagdes e na prestagao de servigos, de atracgao de investimento estrangeiro
de base tecnoldgica, de remogao de barreiras legais a0 comércio electrénico e a modernizagio
e desburocratizagao administrativa, e ao desenvolvimento do sector TIC.

2.1.8. Arquitectura Organizacional e Financeira

As acgbes necessdrias para o desenvolvimento da Sociedade da Informagio sio
complexas, dada a sua natureza inovadora e transversal, sio novas para a sociedade
cabo-verdiana e nao encontram um suporte adequado nas instituigoes existentes.

O NOSI - Nucleo Operacional para a Sociedade da Informagao, tem assumido de
forma plena os esforgos desenvolvidos até ao presente. No entanto, a implementagao
do PESI requer um enquadramento institucional mais completo que garanta, por
um lado, uma perspectiva estratégica integrada, objectivos claros, uma coordena¢ao
operacional centralizada, a participagao activa e articulada de todas as entidades
publicas relevantes, o amplo envolvimento de todos os stakeholders, o fomento de
capacidades organizacionais e de novas competéncias e, por outro lado, uma elevada
capacidade de execugao de projectos, uma definigao clara de responsabilidades e a
mobilizagio e aplicagio de financiamento nacional e internacional.

Este modelo devera garantir a atracgao dos melhores profissionais € a sua actuagao
enquanto equipa regeneradora, que mobiliza e da reconhecimento a uma rede mais
alargada de intervenientes. Por outro lado, o enquadramento institucional devera
assegurar uma lideranca organizacional clara, sem ambiguidades e indefini¢des — a
coordenagio estratégica e operacional inequivoca ¢ fundamental nesta drea.



Adicionalmente, a importancia da temadtica para o desenvolvimento estrutural do
pais ¢ a profundidade do PESI requerem a afectagio de recursos numa logica de
médio e longo prazo, ou seja, uma politica sistematizada de financiamento. Por este
motivo, serd necessario criar um sistema de financiamento formal e dgil que assegure
a execugao adequada e sustentavel das ac¢oes programadas.

2.2. As TIC ao Servico dos Objectivos

Estratégicos de Cabo Verde

O desenvolvimento da Sociedade da Informagio e do Conhecimento deve constituir mais
um instrumento para enderegar os desafios de desenvolvimento de Cabo Verde. Os objectivos
de desenvolvimento da Sociedade da Informagio e do Conhecimento nao se consubstanciam
através de entusiasmos tecnoldgicos ou de visoes de sociedades idilicas, mas de planos de
acgdo ortentados para os grandes desafios nacionais. O desenvolvimento das TIC deve ser
orientado para as necessidades e aspiragoes das pessoas, deve ser medido em termos sociais,
no impacto na vida do dia-a-dia dos cidadaos e no desenvolvimento estrutural do pais.

A Sociedade da Informagao, dada a sua perspectiva transversal, representa um contributo
e uma oportunidade de alavancar e desenvolver as capacidades de Cabo Verde,
constituindo um suporte a superagao dos desafios nacionais. O planeamento estratégico
da Sociedade da Informagao nao pode, por isso, ser encarado de forma isolada, devendo
estar integrada no processo de planeamento estratégico do desenvolvimento do pais.

Neste sentido, o PESI foi estruturado por forma a ir ao encontro dos principais
objectivos estratégicos de Cabo Verde, que se encontram definidos em trés documentos
enquadradores: as Grandes Opgoes do Plano, o Plano Nacional de Desenvolvimento,
e 0 Documento de Estratégia de Crescimento e Redu¢ao da Pobreza.

As Grandes Opgoes do Plano (GOP) materializam a dindmica de desenvolvimento
ambicionada para Cabo Verde e resultaram de um processo participado de reflexao
e planeamento, conduzido pelo Governo do Pais, e em que participam os diversos
agentes publicos, privados e sociedade civil em geral.

As Grandes Opgoes do Plano assentam em cinco vectores estruturantes da acgao
governativa, a que o PESI deve responder:
* Promover a boa governagao, como factor de desenvolvimento, reformando o
Estado, intensificando a Democracia e refor¢ando a Cidadania;
* Promover a capacidade empreendedora, a competitividade e o crescimento;
alargar a base produtiva;
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* Desenvolver o capital humano e orientar o sistema de ensino/ formagao para
as areas prioritdrias do desenvolvimento;

* Promover uma politica global de desenvolvimento social, combatendo a
pobreza e refor¢ando a coesao e a solidariedade;

* Desenvolver infra-estruturas basicas e econdmicas e promover o ordenamento
do territdrio para um desenvolvimento equilibrado.

A definigao das GOP constituiu o primeiro passo do processo global de transformagao
de Cabo Verde, sendo a sua operacionaliza¢ao assegurada através da defini¢ao e
implementagao de instrumentos e¢ mecanismos de planeamento e programagao
estratégica eficazes em termos da execugao, seguimento e avaliagao, e numa perspectiva
nacional, sectorial, regional e autdrquica.

Neste contexto, foi elaborado o Plano Nacional de Desenvolvimento 2002-2005
(PND) que constitui uma referéncia estratégica de operacionalizagao das GOD. Este
documento decorre de um conjunto de diagnésticos sectoriais que permitiram a
actualizagao e a clarificagdo das reais necessidades para o desenvolvimento.

Ainda neste contexto, foi elaborado um documento orientador, Documento de
Estratégia de Crescimento ¢ de Redugao da Pobreza (DECRP), que descreve a
estratégia a implementar no periodo compreendido entre 2004 e 2007.

Inserido no processo de planeamento empreendido em Cabo Verde, o DECRP,
apresenta cinco eixos estratégicos devidamente alinhados com a estratégia preconizada
no PND 2002-2005 e nas GOP:
* Eixo 1 — Promover a boa governagao, refor¢ando a sua eficdcia e garantindo
a sua equidade;
* Eixo 2 - Promover a competitividade para favorecer o crescimento econémico
e a criagao de empregos;
* Eixo 3 — Desenvolver e valorizar o capital humano;
* Eixo 4 — Desenvolver infra-estruturas, promover o ordenamento e
salvaguardar o ambiente;
* Eixo 5 — Melhorar o sistema de protecgao social e reforgar a sua eficdcia e
garantir a sua sustentabilidade.

A abordagem conceptual adoptada e a correspondente definicio de objectivos
(pilares/ eixos/ e acg¢oes) enquadra-se totalmente nos desafios nacionais de Cabo
Verde, conforme esquematizado a seguir.
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Figura 2.4. Articulacao entre o PESI e as GOPs
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Tabela 2.3. Alinhamento do PESI com os Objectivos Estratégicos de Cabo Verde

Promover a boa go-
vernagao, como factor
de desenvolvimento,
reformando o Estado,
intensificando a Demo-
cracia e reforgando a
Cidadania

Promover a capacidade
empreendedora, a com-
petitividade e o cresci-
mento; alargar a base
produtiva

Desenvolver o capital
humano e orientar o
sistema de ensino/
formagé&o para as areas
prioritarias do desen-
volvimento

Promover uma politica
global de desenvol-
vimento social, com-
batendo a pobreza e
reforgando a coesdo e a
solidariedade

Boa governagdo

Elevagdo da capacidade
competitiva do pais
Criagdo de empregos e
combate a pobreza

Capacitagao dos re-
cursos humanos e a
sua articulagdo com as
necessidades do pais

Combate a pobreza
Seguranga alimentar
estrutural

Promover a boa go-
vernagao, reforcando
a sua eficacia e garan-
tindo a sua equidade

Promover a competiti-
vidade para favorecer
o crescimento econo-
mico e a criagdo de
empregos

Desenvolver e valori-
zar o capital humano

Melhorar o sistema
de proteccgao social e
reforcar a sua eficacia
e garantir a sua sus-
tentabilidade

Governagao Electro-
nica

(Pilar II - Servigos
Plblicos de Qualidade
para Todos)

Quadro Regulamen-
tar e Juridico

(Uma Alavanca Rege-
neradora)

Economia Digital
(Pilar III - Novas Opor-
tunidades Econdmicas)

Novas Competéncias
(Pilar V - Capacitar
para Inovar)

Intervengoes Sociais
(Pilar IV - Incremento
da Qualidade de Vida)
Governagao Electro-
nica

(Pilar IT - Servigos
PUblicos de Qualidade
para Todos)

Todas as vertentes
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lcop _______Jeno ] Decre PEst |

Desenvolver infra-es-

truturas basicas e eco- Desenvolver infra-es- Conectividade/
némicas e promover o = truturas, promover o Acessibilidades

R Infra-estruturagao - o
ordenamento do terri- ordenamento e salva- (Pilar I — Acessibilidade
tério para um desenvol- guardar o ambiente para Todos)

vimento equilibrado

Tabela 2.4. Contributo do PESI para a Concretizacao dos Objectivos Estratégicos de
Cabo Verde

> Servigos publicos de maior qualidade e

mais acessiveis em termos de comodidade
geogriéfica, social e mais econémica;

Reducdo de custos e aumento de eficiéncia da

v

Promover a boa Governagao HHG
governagao, Electrénica maquina do Estado; 5 )
como factor de (Pilar II - Servicos > Maior tra_nsparenaa na prest_ag_ao dNe Servigos;
desenvolvimento, PUblicos de Qualidade > Oportunidades de maior participagdo pelos
reformando para Todos) cidaddos; )
o Estado, Quadro > Quadro regulamentar, legal e fiscal .
intensificando Regulamentar e estimulante para o IDE, maior concorréncia e
a Democracia Juridico desburocratizagdo do Estado;
e reforcando a (Uma Alavanca > Melhor prestacdo de servigos de saude.
Cidadania Regeneradora)
> Maior integragdo na economia mundial;
> Contributo para a maior produtividade e
competitividade econdmica das empresas
P i, e da economia, focado nos sectores chave
capacidade Economia Digital ga economia e no desafio da nova praga
- nanceira;
Smiveencedons,  (arllijers Convibuto drecto para o cresamento
crescimento; alargar Econémicas) econdmico, criagdo de postos de trabalho,

aumento de fontes de receita (sector TIC);
> Introdugdo de maior inovagdo econémica e
empreendedorismo.

a base produtiva

> Reforgo e criagdo das infra-estruturas digitais
base do desenvolvimento futuro - banda larga e
multi-plataforma;

Pesanvelvar [ifiEe > Promogdo do acesso digital a todos os Cabo-

Py verdianos;
eserétcuor:gnI;Jiacsalgas Conec_ti\_li_dade/ > Combate as (_je_sigualdades, através da reducdo
e promover o Acess!bllldades da f_ractura d_|g|t~al; ) -
I (_Pl_lz_ar I- > Desintermediagao espac_lal -Sustent~agao de
territério para um Acessibilidade para processos de d_escentrallzagao, gestdo urbana e
" u—— Todos) protecgéo ambler_1ta|; B )
equilibrado > Pr9mogao de maior coesdo nacional com a
diaspora;

> Reforgo dos meios da cultura cabo-verdiana.



Desenvolver o
capital humano e
orientar o sistema

de ensino/ formagao
para as areas
prioritarias do
desenvolvimento

Promover uma
politica global de
desenvolvimento

social, combatendo
a pobreza e
reforgando a coesdo
e a solidariedade

Novas
Competéncias
(Pilar V - Capacitar
para Inovar)

Intervencgoes
Sociais
(Pilar IV - Incremento
da Qualidade de Vida)

Governagao
Electrénica
(Pilar II - Servigos
PUblicos de Qualidade
para Todos)
Todas as vertentes

> Contributo directo para a melhoria da gestao

e da forma de funcionamento do sistema de
ensino;

Contributo para o desenvolvimento da inovagao
cientifica aplicada as necessidades de Cabo
Verde;

Desenvolvimento de novas competéncias de
suporte a modernizagdo econémica, reforma da
Administragdo Publica;

Habilitagdo de novas profissdes;

Criagao de uma cultura digital de base nos
jovens de Cabo Verde, com impacto estruturante
no futuro.

v

v

v VvV

Curto Prazo:

> Melhor prestagdo de servigos sociais;

> Instrumentos para melhor gestdo do ambiente;

> Servigos publicos mais orientados para servir
os desfavorecidos em termos de acessibilidade,
facilidade e economicidade;

» Contributo para a redugdo do custos de
implementagdo de medidas sociais, na saide, no
ensino e no combate directo a pobreza;

> Maior acessibilidade para todos os cabo-
verdianos;

Médio Prazo

> Maior eficiéncia e menores custos na prestagdo
de servigos sociais;

> Geragdo de receita para o combate a pobreza;

> Apoio ao desenvolvimento cultural;

Longo Prazo

> Promogdo da seguranca alimentar;

> Combate estrutural a pobreza, através de novas
formas de desenvolvimento, criagdo de riqueza e
servigo social;

> Mobilizagdo do papel das mulheres na sociedade
cabo-verdiana.
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2.3. Alinhamento com Politicas Internacionais

O Programa Estratégico para a Sociedade de Informagao de Cabo Verde estd
igualmente enquadrado com as linhas de orientagao definidas internacionalmente,
quer ao nivel mundial, quer ao nivel da realidade especifica africana.

As principais politicas de referéncia internacional para o desenvolvimento da
Sociedade da Informagao tomadas em linha de conta na elaboragao do PESI sao
proporcionadas pela Iniciativa Africana para a Sociedade de Informagao® (African
Information Society Initiative — AISI) e pela Cimeira Mundial sobre a Sociedade da
Informagao® (World Summit on the Information Society - WSIS).

AAISI ¢aprincipaliniciativa dedicadaa tematica da Sociedade da Informagao no contexto
africano, tendo como objectivo central acelerar a participagdo africana na Sociedade
da Informagao. A AISI parte do principio de que o impacto da “era da informagao”
na globalizagdo econdémica e no desenvolvimento humano podera aumentar o hiato
de desenvolvimento entre paises ricos e pobres e que os paises africanos deverao: a)
preparar os seus paises para reduzir o hiato tecnolégico e informacional; e b) integrar
os novos motores do desenvolvimento nas suas politicas sociais € econémicas.

O processo foi iniciado em 1995, tendo como promotor a ECA (Economic
Commission for Africa), e foi amplamente participado pela ITU (International
Telecommunications Union), a UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organisation), e o IDRC (International Development Research Centre).

O principal resultado da AISI foi um plano de acgao global, que deve ser implementado por
cada pais e governo, que procura acelerar o desenvolvimento sécio-econémico de Africa e
da sua populagao através da utilizagao das tecnologias de informagao e comunicagao.

A AlSI enfatiza o papel central dos Governos na promogao da utilizagao das tecnologias de
informagao e comunicagio na Administragio Publica, em particular, e na sociedade civil, em
geral, por forma a aumentar a eficicia dos servigos puiblicos e estimular o sector das TIC.

Resulta do Plano que o desenvolvimento da Sociedade da Informagao Africana deve
assentar em quatro componentes:
1. Estrutura e mecanismos institucionais, legais, regulamentares e de gestao;
2. Recursos humanos;
3. Recursos informativos (infostructure);
4. Recursos tecnolégicos (infrastructure).

? www.uneca.org/aisi/
3 www.itu.int/wsis/
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Para cada componente do Plano foram definidos programas especificos, conforme se

pode observar na tabela seguinte.

Tabela 2.5. Programas Especificos do AISI

1. Estrutura Programa 1 - Desenvolvimento de Planos Nacionais (de Infra-estruturas)

Institucional Programa 2 - Desenvolvimento de “Infostructure” Sectorial

Programa 1 - Consciencializagdo dos Stakeholders

2. Recursos Programa 2 - Programa Educacional
Humanos

Programa 3 - Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais e Técnicos

Especializados

Programa 1 - Construgdo de Recursos Informativos Nacionais

3. Recursos

Informativos
Programa 3 - Desenvolvimento de Bibliotecas Digitais
Programa 1 - Desenvolvimento e Upgrading das Infra-estruturas de
Telecomunicagdes Nacionais
4. Recursos Programa 2 - Interconectividade Continental

Tecnoloégicos

Programa 3 - Projectos Pilotos

Programa 4 - Desenvolvimento Rural Integrado

Fonte: AISI - Economic Commission for Africa (ECA), Maio 1996

Por outro lado, a Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao, cuja primeira
fase foi realizada em 2003, em Genebra, ¢ sem duvida uma grande referéncia
internacional, e foi igualmente uma linha de orientagao para o Programa Estratégico

para a Sociedade da Informagao em Cabo Verde.

Da Cimeira Mundial resultou uma Declaragio de Principios € um Plano de Acgao
que procuram ir ao encontro dos objectivos globais de desenvolvimento acordados

internacionalmente, incluindo os constantes na Declara¢ao do Milénio.

Os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio sao oito ¢ Cabo Verde tem-se

empenhado no alcance das metas definidas.

€9 X ©0 N 55 B9 9 =

Objectivos de Desenvolvimento do Milénio
Erradicar a pobreza extrema e a fome;
Alcancar o ensino primario universal;
Promover a igualdade entre os sexos e a autonomizacdo das mulheres;
Reduzir a mortalidade de criangas menores de 5 anos;
Melhorar a salde materna;
Combater o VIH/SIDA, a malaria e outras doengas;
Garantir a sustentabilidade ambiental;
Criar uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Fonte: Assembleia Geral das Nagoes Unidas, Set. 2000

Programa 2 - Fornecimento de Servigos de Informagao de Valor Acrescentado
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Nos dois documentos resultantes da Cimeira a conectividade ¢ a palavra chave. Estes
documentos definem um conjunto de objectivos e metas, que deverao ser considerados
tendo em conta o contexto nacional especifico de cada pais, nomeadamente:
e Ligar as localidades através das TIC e instalar pontos de acesso
comunitdrio;
* Ligar as universidades, escolas secunddrias e primdrias através das TIC;
* Ligar centros cientificos e de investigagao através das TIC;
 Ligar bibliotecas publicas, centros culturais, museus, postos de correio e
arquivos através das TIC;
¢ Ligar hospitais e centros de saide através das TIC;
* Ligar todos os departamentos centrais e locais do Governo e criar websites e
enderegos de e-mail;
 Adaptar os curriculos das escolas secunddrias e primdrias por forma a estarem
aptos a responder aos desafios da Sociedade de Informagao, tendo em
consideragdo as caracteristicas internas de cada pafs;
* Assegurar que toda a populagio mundial tem acesso aos servigos de radio e
televisao;
* Encorajar o desenvolvimento de contetidos e criar as condi¢oes técnicas que
facilitem a presenca e utiliza¢ao de todas as linguas na Internet;
* Assegurar que mais de metade dos habitantes mundiais tém acesso as TIC,
nas suas dreas de acgao.

Para alcangar os objectivos e metas definidas o Plano de Acgao contempla onze Linhas
de Acgao especificas:
e Papel dos Governos ¢ de todos os stakeholders na promogao das TIC para o
desenvolvimento;
* Infra-estruturas de informagio e comunicagao como fundagao essencial para
a Sociedade da Informagao;
* Acesso massificado a informagio e ao conhecimento;
* Promogio da capacidade de utilizagao das TIC;
e Aumento da confianga e da seguranga na utilizagao das TIC;
* Criagao do ambiente adequado para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacio;
* Transversalidade das aplica¢des TIC nos beneficios que trazem para todos os
aspectos da vida;
* Respeito, preservagio e promogio da diversidade cultural e linguistica e
criagao de conteudos locais;
e Papel essencial dos Media no desenvolvimento da Sociedade da Informagao;
* Dimensoes éticas da Sociedade da Informagao;
* Necessidade de cooperagao regional e internacional.



Da Cimeira resultou ainda uma consciencializagao da necessidade de criar um
ambiente positivo baseado em politicas, leis e regulamentos claros que permitam o
acesso universal e equitativo a uma sociedade baseada no conhecimento.

A segunda fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagao realizar-se-d a
Novembro de 2005, em Tunis, e tem como principais objectivos fazer um balango
da implementagdo das iniciativas fixadas na primeira fase da Cimeira Mundial
em Genebra, definir as dreas de intervengdo para a segunda fase e reafirmar os
compromissos celebrados em Genebra.

O Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao foi desenvolvido procurando
ndo s6 responder aos objectivos de desenvolvimento de Cabo Verde, conforme referido
anteriormente, mas também as referéncias internacionais e programas ja desenvolvidos
na area da Sociedade de Informagao, conforme esquematizado a seguir.

Figura 2.5. Articulacao entre o PESI e a AISI
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Tabela 2.6. Articulagao entre o PESI e as Principais Referéncias Internacionais

Promover a boa go-
vernagao, como factor
de desenvolvimento,
reformando o Estado,
intensificando a Demo-
cracia e reforgando a
Cidadania

Promover a capacida-
de empreendedora, a
competitividade e o
crescimento; alargar a
base produtiva

Governagao Electro-
nica

(Pilar IT - Servigos
PUblicos de Qualidade
para Todos)

Quadro Regulamen-
tar e Juridico

(Uma Alavanca Rege-
neradora)

Economia Digital
(Pilar III - Novas Opor-
tunidades Econdmicas)

Componente Estrutura

Institucional:

> Prog.1 - Desenvol-
vimento de Planos
Nacionais (de infra-
estruturas)

> Prog.2 - Desenvolvi-
mento de infostruc-
ture sectorial (i.e.
planos sectoriais e
capacidade de ges-
tao)

Componente Recursos

Humanos:

> Prog.1 - Consciencia-
lizagdo dos Stakehol-
ders

Componente Recursos

Humanos:

> Prog.3 -Desenvol. de
competéncias para
profissionais e técni-
cos especializados

Componente Recursos

Informativos:

> Prog.1 - Construgao
de recursos informa-
tivos nacionais

> Prog.2 - Forneci-
mento de servigos de
informacgdo de valor
acrescentado

Linhas de Acgdo:
Criagdo do ambiente
adequado para o de-
senvolvimento da So-
ciedade da Informagdo;

Papel dos Governos e
de todos os stakehol-
ders na promogé&o das
TIC para o desenvolvi-
mento;

Transversalidade das
aplicagdes TIC nos
beneficios que trazem
para todos os aspectos
da vida;

Aumento da confian-
ca e da seguranga na
utilizagdo das TIC.

Objectivos e Metas:

= Ligar todos os depar-
tamentos centrais e
locais do Governo e
criar websites e en-
derecgos de e-mail.



Desenvolver o capital
humano e orientar o
sistema de ensino/
formagdo para as areas
prioritarias do desen-
volvimento

Promover uma politica
global de desenvol-
vimento social, com-
batendo a pobreza e
reforgando a coesdo e
a solidariedade

Novas Competéncias
(Pilar V - Capacitar
para Inovar)

Intervengodes Sociais
(Pilar IV - Incremento
da Qualidade de Vida)

Governagao Electro-
nica

(Pilar II - Servigos
PuUblicos de Qualidade
para Todos)

Todas as Vertentes

Componente Recursos

Humanos:

»Prog.2 - Programa
Educacional

Componente Recursos

Informativos:

> Prog.3 - Desenvolvi-
mento de bibliotecas
digitais

Componente Recursos

Tecnoldgicos:

> Prog. 4. Desenvolvi-
mento rural integrado

Componente Recursos

Informativos:

> Prog. 1. Construgao
de recursos informa-
tivos nacionais

Linhas de Acgdo:
Promogdo da capaci-
dade de utilizagdo das
TIC.

Objectivos e Metas:

= Adaptar os curriculos
das escolas secunda-
rias e primarias por
forma a estarem ap-
tos a responder aos
desafios da Sociedade
de Informagdo, tendo
em consideragdo as
caracteristicas inter-
nas de cada pais;
Ligar as universida-
des, escolas secun-
darias e primarias
através das TIC;
Ligar centros cientifi-
cos e de investigagao
através das TIC;

Ligar bibliotecas publi-
cas, centros culturais,
museus, postos de cor-
reio e arquivos através
das TIC.

Linhas de Acgdo:
Acesso massificado a
informagdo e ao conhe-
cimento.

Objectivos e Metas:

= Ligar hospitais e cen-
tros de saude através
das TIC.
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Desenvolver infra-
estruturas basicas e
econémicas e promo-
ver o ordenamento

do territério para um
desenvolvimento equi-
librado

Conectividade/
Acessibilidades

(Pilar I — Acessibilidade
para Todos)

Componente Recursos

Tecnoldgicos:

> Prog.1 - Desenvol-
vimento e upgrading
das infra-estruturas
de telecomunicagdes
nacionais

»Prog.2 - Interconecti-
vidade continental

»>Prog.3 - Projectos
piloto

Linhas de Acgdo:
Infra-estruturas de
informagdo e comuni-
cagao como fundagdo
essencial para a Socie-
dade da Informagao.

Objectivos e Metas:

= Ligar as localidades
através das TIC e
instalar pontos de
acesso comunitario;
Assegurar que toda

a populagdo mundial
tem acesso aos servi-
cos de radio e televi-

sdo;

Assegurar que mais
de metade dos habi-
tantes mundiais tém
acesso as TIC, nas
suas areas de acgéo;
Encorajar o desenvol-
vimento de contelidos

e criar as condigdes
técnicas que facilitem
a presenga e utiliza-
cdo de todas as lin-
guas na Internet.
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2.4. A Sociedade da Informacao como Op¢do
Estruturante do Desenvolvimento

Sendo hoje consensual que a préxima fase de desenvolvimento dos paises e da
humanidade passa pela aposta no desenvolvimento da Sociedade da Informagao e do
Conhecimento esta deve assumir-se como uma opgao estruturante do desenvolvimento
futuro de Cabo Verde.

Neste contexto, a condugao deste desenvolvimento requer apostas igualmente
estruturais que envolvem um equilibrio entre quatro vértices fundamentais:
* Patrocinio politico de longo prazo e lideranga politica ao mais elevado
nivel;
* Construgao de uma arquitectura organizacional de suporte a este
desenvolvimento;
* Cria¢ao de um sistema de financiamento sustentavel;
* Envolvimento de todos os parceiros sociais.

Figura 2.6. Vértices de Sustentabilidade de uma Aposta Estrutural

Ampla
Participacdo
Social

Patrocinio
Politico

Financiam.
Sustentavel

Organizacional

Cada um dos vértices desta combinagao deverd ter uma resposta igualmente
estrutural, isto é, devera dar lugar a intervengbes formais estruturadas e
solidificadas no tempo. Por este motivo, o PESI dedica uma atengao detalhada a
estes aspectos nos capitulos relevantes.

No entanto, devera ser enfatizado, enquanto filosofia de abordagem, que ¢ necessdria
uma politica para a Sociedade da Informagao e do Conhecimento que assente:
* numa aposta de fundo de todo o aparelho do Estado de Cabo Verde;



* na adopgao de uma perspectiva transversal a toda a actividade do
Governo, bem como na articulagio operacional entre os membros do
executivo governamental, as diversas organiza¢oes do Estado e os agentes
econdémicos e sociais;

* na garantia de uma forte lideranga na defini¢ao e condugio de politicas nesta drea;

* na defini¢do de instrumentos fundamentais de coordenagio estratégica e
operacional das politicas de desenvolvimento da Sociedade da Informagio.

A estratégia e o financiamento do desenvolvimento da Sociedade da Informagio e
da Governagio Electrénica devem estar inseridos ao mais alto nivel do Sistema de
Planeamento de Cabo Verde, influenciando directamente a formula¢ao do Quadro de
Despesa de Médio Prazo, tendo em consideragao:

* o impacto estruturante para o desenvolvimento do pais;

* a sua forte transversalidade, interac¢do e instrumentalidade em relagdo as
Grandes Opgoes do Plano e outros programas multisectoriais;

* a novidade da sua defini¢ao estratégica - reflectida no PESI (Programa
Estratégico para a Sociedade da Informagao) e no PAGE (Plano de Acgiao
para a Goveragao Electrénica) -, requerem uma actuagdo ao mais alto
nivel, tendo em consideragio o calenddrio da defini¢ao das grandes linhas
de financiamento multi-sectorial, j4 em curso, em termos de novas regras
de financiamento de Cabo Verde pela comunidade internacional.

Figura 2.7. Enquadramento do PESI e do PAGE no Sistema de Planeamento de Cabo Verde

Estratégia Global Planeamento e Programacao Orcamentacéao
o?,':ﬁ"edse:o Plano Nacional de R
Plano DesSHNC i mente Quadro de Despesa de

Médio Prazo
Documento de
4 Estratégia de
Crescimento e
Redugdo da Pobreza

v I v OGE

Programas Sectoriais e Multisectoriais | Programa Despesa
<+— Investimento| Funciona-
| Publico mento

Fonte: Adaptacéo da Figura 1.1. Sistema de Planeamento de Cabo Verde incluida no Documento de Estratégia
de Crescimento e de Reducédo da Pobreza (DECRP), Setembro 2004
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2.5. Definicao Clara dos Papéis dos Agentes
Sociais

O modelo adoptado para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Cabo
Verde requer um esfor¢o colectivo e soliddrio de todos os agentes sociais.

Para este efeito, ¢ necessaria a concertagio de papéis a desempenhar, que se propoe
a seguir, a partir dos quais se formario e construirdo responsabilidades objectivas na
fase de implementagao.

Tabela 2.7. Definicao de Papeis Relevantes

O Estado, representado em termos executivos pelo Governo, deve assumir
o papel de catalizador e, numa primeira fase, ser o principal impulsionador
do desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Cabo Verde.
Filosofia - - ; :
No entanto, a verdadeira forga motriz do desenvolvimento da Sociedade da
Informacao deve ser a sociedade civil, substituindo-se progressivamente ao
Estado como principal impulsionador a medida da sua maior capacidade de
intervengdo no contexto do desenvolvimento econémico-social de Cabo Verde.

O principal papel do Estado é a construgdo da visdo, da estratégia e das
condigBGes necessarias para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
em Cabo Verde. Neste contexto, cabe ao Estado de Cabo Verde:

e desenvolver e aprovar planos de desenvolvimento nacionais e sectoriais;

e garantir a participacdo de todos os agentes relevantes na estratégia e nos
seus beneficios, coordenando e harmonizando esforgos individuais;

e sensibilizar a sociedade de Cabo Verde para os beneficios da Sociedade
da Informacao e promover a confianca dos cidadaos e das empresas;

e garantir o desenvolvimento de uma infra-estrutura tecnolégica nacional
de TIC, em banda larga segura e interoperavel, bem como o acesso gene-

L ralizado pelos cidaddos e empresas;
Missao do L. L
Estado « desenvolver o enquadramento legal e regulatério necessario, nomeadamen-

te, no que se refere aos seguintes aspectos; custo, acessibilidade e servigo
universal de telecomunicac@es; propriedade intelectual; politicas de privaci-
dade; convergéncia tecnoldgica; televisdo; transacgdes electronicas; segu-
rancga electronica, liberdade de informacdo e combate a conteudos ilicitos;

o liderar, pelo exemplo, adoptando praticas de Governacao Electronica e de transac-
cdo electronica, servindo de catalizador para o resto da sociedade e economia;

e aumentar a qualidade da democracia, através das TIC, promovendo
maior qualidade de informacdo aos cidaddos, mais transparéncia e mais
oportunidades de participagao activa na governagao;

e garantir a ligagdo internacional a organismos multilaterais e a outros paises;

e mobilizar as capacidades do sector privado, das ONG'’s e dos midia.



Missdo dos
Organis-
mos Publi-
cos

Missdo do
sector Pri-
vado/ Em-
presas

No ambito do papel do Estado, a Administracdo Publica assume um papel
fundamental enquanto prestador de servicos aos cidaddos e as empresas.
Neste contexto, compete aos organismos publicos, na sua globalidade,
enquanto Administragdo Publica, e individualmente:

e garantir o fornecimento de informacdo, de servicos e de processos
integrados que se adequam as necessidades das pessoas (individuais e
colectivas) e que estes sejam criados a medida das suas necessidades;

e assegurar a disponibilizagdo ao publico de mais formas de contacto
- através da Internet e plataformas multicanal;

e adoptar mecanismos de trabalho transparentes;

e aumentar a eficacia e possibilitar a monitorizacao da sua qualidade de
Servico;

e utilizar infra-estruturas integradas; e

e reduzir custos e ineficiéncias.

O sector privado devera assumir-se como parceiro das iniciativas Estatais,
participando na estratégia, dando-lhes conteldo e execugdo, substituindo
o Estado progressivamente como catalizador das mudangas. Neste sentido,
compete ao sector privado e as empresas:

e participar activamente na arquitectura organizacional de suporte a SI;
e adoptar uma postura proactiva na adopgdo das TIC;

e mobilizar investimento para as TIC;

e promover novos negocios electronicos;

e proporcionar servigos baseados na informacao;

e participar em parcerias publico-privados.

Dada a fragilidade do sector privado neste matéria, é fundamental o papel
da Cabo Verde Investimentos, da banca e de agéncias publicas e interna-
cionais no financiamento, na promocao de investimentos, na contratagao e
no marketing e na promogdo de empresarios e empresas dedicadas a SI.

O envolvimento em redes internacionais de producdo e distribuicdo envol-
vera também uma estratégia de abordagem as multi-nacionais que tém
um papel relevante em termos de capacidade de investimento (IDE) e de
promogao de inovagao.

* Sendo stakeholder o termo que engloba todos os implicados no processo, participantes (no desenho, implementagao, etc.) e

beneficidrios.



Programa Estratégico para a Sociedade da Informagéo

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

As ONG's deverdao assumir um papel de facilitador de solugdes e de imple-
mentador, junto do Estado e do sector privado, mobilizando a sua compe-
téncia social e de funcionamento em rede com a organismos internacio-
nais, grupos de interesse e populagdes locais. Nesse sentido, € particular-
mente importante o papel das ONG's:

e na mobilizagdo de apoios financeiros internacionais;

e na construgao e participagao em parcerias multilateriais, nacionais e
internacionais;
Missdo das

ONG's e e na execucao de projectos focalizados;
Sociedade
Civil e na sensibilizagdo dos decisores para as necessidades dos mais caren-

ciados e de grupos de interesse.

A academia e o sector cientifico devem desempenhar um papel central na
comunicacdo do saber sobre esta matéria, na sensibilizagdo para a sua
importancia, na mobilizagdo e desenvolvimento de novas competéncias, e
na sua participagao activa em accdes de execugao.

Organismos que representam profissdes ou trabalhadores devem igual-

mente assumir um papel proactivo junto de decisées e como implementa-
dores de solugGes em parceria com privados ou organismos publicos.

O principal papel dos midia refere-se:

e a promogao e desenvolvimento de conteldos digitais, em particular
referentes a cultura cabo-verdiana, a didspora e a lingua portuguesa;

e 3 promogéo e ao exercicio da liberdade de expressdo e ao combate a
conteudos ilicitos;

Missdo dos e a sensibilizagdo para a importancia do desenvolvimento da Sociedade
Midia da Informacado para Cabo Verde e para todos os cabo-verdianos;

¢ a publicitagdo de projectos TIC;

¢ a dinamizacdo de iniciativas proprias de disseminagdo de informacao
“um para todos” e “um para um”, disponibilizando canais de comunica-
cdo para todos os cidad3dos e empresas;

¢ a0 destaque a conceder as necessidades dos mais carenciados.

Compete aos Cidadaos:

e adoptar uma atitude proactiva em relagao a novas iniciativas, partici-
pando nas decisoes, testando solugbes e procedendo a sua avaliacdo,
nomeadamente, no que se refere a utilizacdo dos servigcos publicos
electronicos;

Miss&o dos e aproveitar as capacidades e potencialidades desenvolvidas pelas enti-
Cidadios dades para melhorar a sua qualidade de vida;

e serem empreendedores de novas solugdes criadoras de valor para si e
para a sociedade;

e actuar civica e responsavelmente perante a introducdo de novos mo-
delos de funcionamento social;

o corresponder positivamente a oportunidades de maior participagdo democratica.
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2.6. Modelo Metodoldgico Participativo

O desenho, implementagio ¢ avaliagio do desenvolvimento da Sociedade da Informagao em
Cabo Verde, (configurado no PESI) e os seus beneficios devem envolver todos, na medida

proporcional ao seu relevo.

Sendo um desafio transversal ¢ nio compartimentado, o sucesso do desenvolvimento
da Sociedade da Informagao em Cabo Verde requer a articulagdo dos vdrios papéis acima

apresentados e de vdrios agentes sociais.

Neste contexto, é necessdrio definir uma metodologia de colaboragio, ou seja, uma estratégia de
participagdo ¢ envolvimento dos agentes sociais de maior relevo e dos principais stakeholderst
da Sociedade da Informagao.
E neste sentido, que se adopta uma estratégia de stakeholders que se baseia nos seguintes
factores:
¢ construgao deumavisao partilhada e de uma vontade comum, consubstanciada
em objectivos concretos € em metas a alcangar;
» mobiliza¢ao de todos os agentes e beneficidrios relevantes (stakeholders) em
torno desta visao partilhada;
¢ adopgao de um modelo participativo dos stakeholders na elaboragao de
estratégias e na sua avaliagao;
¢ defini¢ao de responsabilidades partilhadas de execugao;
* adop¢ao de um modo de trabalho colaborativo, com vista a obtengao de
complementaridades e de sinergias.

Neste ambito, o capitulo dedicado a criagao da arquitectura organizacional relevante
apresenta 0 modelo metodoldgico participativo, correspondente a estratégia de
stakeholders.
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2.7. Orientacdo Pragmadtica para a Accao

O PESI deve funcionar como um instrumento pragmatico orientado para a acgao,
ligando as vertentes do modelo conceptual a pilares fundamentais de intervengao na
Sociedade. Cada pilar dard, deste modo, lugar a intervengoes concretas materializadas
em acgoes e medidas calendarizadas, or¢amentadas e com responsdveis definidos.
Estas ac¢bes estdo organizadas segundo eixos de intervengao.

Figura 2.8. Estrutura da Estratégia de Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
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3. Objectivos Estratégicos e
Pilares de Intervencao

Os pilares de intervengao do Programa Estratégico da
SociedadedaInformagao (PESI)estaofocalizadosemobjectivos
estratégicos que derivamdafilosofiadeactuagaoeconduzem
a concretizagao de uma visao final.

O presente Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao
em Cabo Verde (PESI) assenta em nove pilares de intervengao
assentes em temas definidos, suportam objectivos estratégicos
precisos e ddo lugar a uma visao de futuro que se deseja criar.

Para este efeito e tendo em consideragio a filosofia de actuagao

anteriormente definida foram definidos cinco temas de
desenvolvimento (baseados na estratégia de desenvolvimento de

“Ao Governo

Cabo Verde) e quatro temas de consolidagao da implementagao

. _ cabe o papel
de uma Sociedade da Informagao em Cabo Verde. pap
preponderante no
estabelecimento
Tabela 3.1. Temas que Enquadram os Objectivos Estratégicos de e-estratégias
. claras, voltadas
Temas de Desenvolvimento
para o futuro
1. Promover a boa governagao e sustentdveis,
2. Promover a competitividade econdémica adaptadas as
_ _ necessidades e
3. Desenvolver e valorizar o capital humano aos desafios do
4. Desenvolver infra-estruturas e o planeamento pais e reflectindo
5. Melhorar o sistema de protecgéo social oestado d?
desenvolvimento
Temas de Consolidagdo da SI eas
6. Criar um contexto estimulante caracteristicas
_ _ - estruturais
7. Criar uma arquitectura organizacional de suporte da economia
8. Criar fonte de financiamento sustentavel cabo-verdiana.”
: : x : in Linhas de
9. Garantir um sistema de observagdo consistente . .
Orientacgdo para
uma Estratégia
de Sociedade
A tabela a seguir apresenta a relagao dos pilares de actuagao do da Informacéo
Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao com cada e Governagdo
Electronica

tema, respectivos objectivos estratégicos e visao.
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Tabela 3.2. Pilares de Actuacao do PESI e Respectivo Enquadramento

Pilar de

Intervengao

Tema
Servido

Objectivos
Estratégicos

1. Acessibilidade
para Todos

2. Governagdo Mais
Préxima dos
Cidadéos

3. Novas
Oportunidades
Econémicas

Desenvolver infra-
estruturas basicas e
econdmicas e promover
a coesdo digital e a
presenga universal de
Cabo Verde

Promover a boa go-
vernagdo, como factor
de desenvolvimento,
reformando o Estado,
intensificando a Demo-
cracia e reforgando a
Cidadania

Promover a capacida-
de empreendedora, a
competitividade e o
crescimento; alargar a
base produtiva

Desenvolvimento das
infra-estruturas de
comunicagdes nacionais
e a conectividade em
banda larga

Promogdo do acesso
massificado a Internet
e aos servigcos publicos
on-line

Promogdo da presen-
Ga universal de Cabo
Verde e da ligagdo a
diaspora

Disponibilizagdo de
servigos publicos inte-
ractivos on-line e multi-
plataforma

Aumento da eficiéncia
da Administragdo Pu-
blica

Reforgo da infra-es-
trutura tecnoldgica do
Estado

Promogdo da democra-
cia electroénica
Aumento da qualidade
e do acesso aos servi-
cos do sistema nacional
da saude

Aumento da competiti-
vidade da economia e
das empresas através
das TIC

Dinamizagdo do co-
mércio electrénico
Fomento de novas
oportunidades de nego6-
cio no sector TIC

Um pais ligado em rede
internamente e com

o exterior, provendo o
acesso massificado de
todos os cidaddos aos
servigos de informag&o
e comunicagdo, promo-
vendo uma presenga
universal e a sua iden-
tidade historica e cultu-
ral, bem como a coesdo
nacional

Um aparelho de Estado
propiciador da ampla
participagdo dos cida-
daos, do investimento
externo e da compe-
titividade empresarial
suportado por uma
Administracdo Publica
eficiente, capaz de
disponibilizar servigos
publicos de qualidade,
devidamente embebi-
dos numa infra-estru-
tura tecnoldgica intero-
peravel e segura

Uma economia dinami-
ca, devidamente inseri-
da na economia global,
com empresas eficien-
tes, automatizadas e
enquadradas na nova
era da informagao,
oferecendo servigos
inovadores e atractivos,
incluindo um cluster de
novas empresas nas
areas das novas tecno-
logias da informagdo e
da comunicagao



Pilar de

Intervencgao

Tema
Servido
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Objectivos
Estratégicos

4. Intervengoes
Sociais

5. Capacitar para
Inovar

6. Um Contexto
Estimulante

Promover uma politica
global de desenvol-
vimento social, com-
batendo a pobreza e
reforgando a coesdo e a
solidariedade

Desenvolver o capital
humano e orientar o
sistema de ensino/
formagdo para as areas
prioritarias do desen-
volvimento

Criar um contexto esti-
mulante ao desenvolvi-
mento da Sociedade da
Informacao

Melhoria dos disposi-
tivos de prevengao e
gestdo de crises ali-
mentares

Aumento da preven-
Gao e conservagao
ambiental e promogdo
do ordenamento do
territorio
Dinamizagdo do papel
das mulheres na so-
ciedade

Aumento da qualidade
e do acesso ao sistema
educativo e formativo
através das TIC
Formagao dos cabo-
verdianos em TIC, a
nivel do ensino basico,
secundario, universario,
na administragdo publi-
ca e nos sectores em-
presarial e profissional

Definicdo de um quadro
coerente de politicas
em prol do desenvolvi-
mento da Sociedade da
Informagao

Criagdo de um quadro
regulamentar agil e
evolutivo

Modernizagdo do qua-
dro legislativo, tendo
em conta as implica-
cOes das TIC

Criagéo de incentivos
ao fortalecimento do
sector TIC em Cabo
Verde

Um sistema social mais
eficiente com a garan-
tia da seguranca ali-
mentar em todo o ter-
ritério, um ecossistema
protegido, equilibrado e
sustentavel ao servigo
das geragdes futuras

e um papel cada vez
mais activo das mu-
Ilheres na construgao
de uma Sociedade da
Informagao socialmen-
te responsavel

Capital humano com
capacidade para res-
ponder aos novos de-
safios da Sociedade da
Informagdo, com qua-
lificagdes adaptadas as
necessidades de desen-
volvimento do pais e
pronta para responder
ao desafio de integra-
¢do na economia do
conhecimento mundial

Um contexto estimu-
lante que promove de
forma automatica o
acesso e a utilizagdo
universal das tecnolo-
gias de informagao e
comunicagdo a pregos
maodicos, o crescimento
acelerado do sector TIC
e a sustentabilidade

do desenvolvimento da
Sociedade da Informa-
¢do em Cabo Verde



Pilar de
Intervencao

7. Lideranca em
Acgao

8. Investir para
Crescer

9. Medir para
Desenvolver

Tema
Servido

Promover um enqua-
dramento institucional
de sustentagao ao
desenvolvimento da
Sociedade da Infor-
magao

Afectar os recursos ne-
cessarios para o finan-
ciamento do PESI

Criar capacidade siste-
matizada de monitori-
zagao, avaliagdo e de
reporte da SI

Objectivos
Estratégicos

Adopgdo de uma cultu-
ra de execugao
Coordenacdo Estratégi-
ca e Operacional Cen-
tralizada

Reforgo das Capacida-
des Centrais, Secto-
riais, Intra-ministeriais
e Locais

Adopgdo de uma Estra-
tégia de Stakeholders
Elevada capacidade de
execugao de projectos
Utilizagao de capacida-
des complementares e
de sinergias

Elevada capacidade de
mobilizagdo e aplicagédo
de financiamento
Mobilizag&o do inves-
timento em termos de
uma politica de portfé-
lio e de prioridades
Promogéo do equilibrio
entre politicas da pro-
cura e da oferta

Monitorizagd@o dos es-
forgos de implementa-
cdo do PESI e do PAGE
Avaliagdo dos resul-
tados das acgOes de-
senvolvidas por forma
a assegurar que 0s
objectivos estratégicos
sdo alcangados e que
acgdes correctivas ou
outras iniciativas adi-
cionais, se necessario,
sao desenvolvidas
Reporte de forma siste-
matizada

Um enquadramento
institucional agil e
participativo, de eleva-
da operacionalidade,
capaz de promover a
sustentabilidade do
esforgo de desenvolvi-
mento da Sociedade da
Informagdo em Cabo
Verde, com um elevado
nivel de credibilidade
junto do Governo, das
instituicdes publicas e
privadas, e financiado-
res internacionais

Um sistema de finan-
ciamento formal e agil
que assegure a execu-
cdo adequada e inin-
terrupta do PESI, cons-
truindo maiores niveis
de sustentabilidade a
longo prazo

Um Sistema Integrado
de Observagédo para a
Sociedade da Informa-
gdo que acompanhe a
evolugdo das medidas e
acgOes do PESI e a sua
repercussao na socie-
dade e economia cabo-
verdiana, permitindo

0 apoio a tomada de
decisdo politica, estra-
tégica e operacional e
fomentando a transpa-
réncia e a credibilidade
de acgdo
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A tabela a seguir sumariza o modelo de actuagao, para a implementa¢ao dos objectivos
estratégicos definidos.

Tabela 3.3. Matriz Resumo dos Projectos para a Sociedade da Informacao

Pilar 1

Acessibilidade
Para Todos

Um pais ligado
em rede in-
ternamente e
com o exterior,
promovendo o
acesso massi-
ficado de todos
os cidaddo aos
servigos de
informacao e
comunicagao e
uma presenca
universal

Eixo 1.1.

Desenvolvimento
das Infra-estru-
turas de Comuni-
cagOes

Eixo 1.2.

Promogdo da
Acessibilidade e
da Coesao Digital

Eixo 1.3.

Presenga Uni-
versal

Projectos
Ancora

Iniciativa Nacional
para a Internet,
Acessibilidade

e Banda Larga
(INIABL)

Pilar 2
Governagao

Mais Préxima
dos Cidaddos

Servigos publi-
cos de qualida-
de, numa 6ptica
de cliente, base-
ados na dispo-
nibilizagdo inte-
ractiva on-line e
multiplataforma

Eixo 2.1.

Servigos Publicos
Interactivos

Eixo 2.2.

Democracia Elec-
tronica

Eixo 2.3.

Administragao
Publica Eficiente

Eixo 2.4.
Salde para Todos

Eixo 2.5.

Qualificacdo dos
Recursos Huma-
nos da Adminis-
tracdo Publica

Eixo 2.6.

Capacidade Tec-
nolégica

Projectos
Ancora

Portal do Cidadao

Pilar 3
Novas Oportu-

nidades Econ6-
micas

Uma economia
dinamica, in-
serida na eco-
nomia global,
com empresas
eficientes, au-
tomatizadas e
enquadradas
na nova era da
informacao

Eixo 3.1.

Aumento da Com-
petitividade da
Economia e das
Empresas

Eixo 3.2.

Dinamizagao do
Negocio Electro-
nico

Eixo 3.3.

Fomento de Novas
Oportunidades de
Negocio

Projectos
Ancora

Programa
TIC no Tecido
Empresarial

Pilar 4

Incremento da
Qualidade de
Vida

Um sistema
social mais efi-
ciente com a ga-
rantia da segu-
ranga alimentar,
um ecossistema
protegido e um
papel cada vez
mais activo das
mulheres

Eixo 4.1.

Seguranga Ali-
mentar

Eixo 4.2.

Gestdo Ambiental
e Ordenamento
do Territério

Eixo 4.3.

As Mulheres na
Sociedade

Projectos
Ancora

Sistema de
Informacgao para
a Segurancga
Alimentar

Pilar 5

Capacitar para
Inovar

Capital humano
com capacidade
para respon-
der aos novos
desafios da
Sociedade da
Informacgdo e as
necessidades de
desenvolvimen-
to do pais

Eixo 5.1.
TIC nas Escolas

Eixo 5.2.

TIC no Ensino
Superior

Eixo 5.3.

TIC na Sociedade
Civil

Projectos
Ancora

Programa de
Apetrechamento e
de Informatizagao
das Escolas
Primarias e
Secundarias



Pilar 1

Acessibilidade
Para Todos

Programa de De-
mocratizagdao do
Acesso a Internet

Pilar 2

Governagao
Mais Préxima
dos Cidadaos

Programa “Orga-
nismos Publicos
On-line”

NGmero Unico do
Cidadao

Programa de
Adaptagdo dos
Servigos de Back-
office da Admi-
nistragdo Publica
Central e Local
aos Novos Canais
de Relaciona-
mento

Projecto-piloto de
Voto Electrénico
Presencial

Implementagao e
Consolidagéo do
Sistema Nacional
de Credenciagdo
e Certificagdo
Digital

SIGOF - Sistema

Integrado de Ges-
tdo Orgamental e

Financeira

REC - Receitas do
Estado

Sistema de Ges-
tdo do Registo e
Notariado

Implementagao
da Estratégia para
as Compras Publi-
cas Electrénicas

Portal da Saude
SIS - Sistema de
Informagdo para a
Saude

Sistema de Infor-
magé&o Sanitario

Programa de Tele-
medicina

Pilar 3

Novas Oportu-
nidades Econo-
micas

Programa Internet
nas Empresas

Estudo Estratégi-
co de Desenvol-
vimento de um
Cluster TIC

Programa de Fi-
nanciamento para
Novas Empresas
TIC

Centros de Incu-
bagdo e Cyber-
park

Pilar 4

Incremento da
Qualidade de
Vida

Plano Geomatico
para Cabo Verde

Sistema de Infor-
magdo Ambiental

Sistema de
Observagao e
Acompanhamento
Ambiental

Programa de
Financiamento a
Criagao de Tele-
centros Comunita-
rios para Mulheres

Pilar 5
Capacitar para

Inovar

Campus Virtuais

Portal do Conheci-
mento

Plataforma Nacio-
nal de e-Learning

Programa de For-
magao Certificada
em TIC
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Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4 Pilar 5
Acessibilidade Governagao Novas Oportu-

Capacitar para

Incremento da
Inovar

Qualidade de
Vida

Para Todos Mais Préxima nidades Econé
dos Cidaddos micas

Programa de
Formagdo para os
Trabalhadores da
AP Central

Programa de
Formagédo para os
Trabalhadores da
AP Local

GRH - Gestdo de
Recursos Huma-
nos

Portal da Adminis-
tragdo Publica e
do Funcionario

Rede do Estado

Central de Dados
do Estado

Programa de Ape-
trechamento dos
Organismos da AP
Central

Programa de Ape-
trechamento das
Autarquias

Programa de Opti-
mizagao dos Sof-
twares Utilizados
na Administragdo
Publica



Pilar 6 Um Contexto Estimulante

Contexto estimulante que promove de forma automatica o acesso e a utilizagao universal das TIC
a precos moédicos, o crescimento acelerado do sector TIC e a sustentabilidade da Sociedade da

Informacao
Eixo 6.1. Eixo 6.2.

Definigdo e Aprovagao D €3 LT QUEETE

Eixo 6.3. Eixo 6.4.

Modernizagdo do Quadro  Criacdo de Incentivos

de Novas Politicas Regulqmentar Agil e Legislativo ao Desenvolvimento
Evolutivo das TIC

Projectos Ancora

Renegociagdo do Contrato de Conces- Reforgo do Quadro Re- Programa de Actualizagdo da Legis-

sdo das Telecomunicagdes gulamentar lagdo

Pilar 7 Lideranga na Acgao

Um enquadramento institucional agil e participativo, capaz de promover a sustentabilidade do

esforgo de desenvolvimento da SI em Cabo Verde

Eixo 7.1. Eixo 7.2. Eixo 7.3.

Forte Coordenacdo Estratégica Reforgo

Patrocinio e Operacional Centra- das Ca-

Politico lizada pacidades
Centrais,
Sectoriais,
Intra-mi-
nisteriais e
Locais

Projectos Ancora

Criagdo de uma Entidade  Criagdo do Partenariado

Coordenadora da Socie- para a Sociedade da
dade da Informagdo em Informacao
Cabo Verde

Eixo 7.4. Eixo 7.5. Eixo 7.6.

Adopgéo Elevado Nivel de Comu- Promogao
de uma nicagé@o e Reporte de Finan-
Estraté- ciamento
gia de Sustenta-
Stakehol- vel

ders

Plano de Formagédo sobre  Realizagdo de um Férum
Sociedade da Informa- II sobre TIC em Cabo
cdo para a Administragdo  Verde, dedicado ao Plano
Publica Central e Local e Estratégico para a Socie-
para o Partenariado dade da Informagdo

Pilar 8 Investir para Crescer

Um sistema de financiamento formal e agil que assegure a execucdo adequada e ininterrupta do
PESI, construindo maiores niveis de sustentabilidade a longo prazo

Eixo 8.1.

Construgdo de Capacidade de Financiamento
Projectos Ancora

Constituigdo de Fundo de Financiamento do PESI

Eixo 8.2.

Politicas de Gestdo e Aplicagdo do Financiamento

Road-show de Financiamento do PESI

Pilar 9 Medir para Desenvolver

Um Sistema Integrado de Observacdo que acompanhe a evolugdo das medidas e acgoes do PESI
e a sua repercussao permitindo o apoio a tomada de decisdo politica, estratégica e operacional e
fomentando a transparéncia e a credibilidade de accdo

Eixo 9.1. Eixo 9.2. Eixo 9.3.
Constituigdo de Capacidade Organiza- Desenho de um Sistema Promogao e Difusdo de Informagéo
cional e Operacional Integrado de Observagdo

Projectos Ancora

Constituigdo de um Observatdrio para a Sociedade
da Informagao

Construgao do Modelo Base de Indicadores para
Avaliagdo do Desenvolvimento da Sociedade da In-
formagdo e Governagao Electrénica
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A tabela a seguir apresenta o conjunto de metas preconizadas para o periodo de vigéncia
do PESI de 2005 a 2010. Essas metas encontram-se estruturadas por ano e por tema.

Tabela 3.4. Matriz Resumo das Metas do Programa Estratégico para a Sociedade da Informacao

Tema S
PESI

Concluir o estudo estratégico de desenvolvimento de

il Economia P3 - E3 um cluster TIC 2005
Aprovagao dos principais incentivos fiscais ao desen-

2. Regulacio P8 volv~|mento d’a _Souedade da Informagao e Gover- 2005
nagao Electronica, por forma a serem aplicados nos
orgamentos para 2006 e/ou 2007.

3. s EGT PO géric?r um Observatorio para a Sociedade da Informa- 2005

4. Acessibilidades P1-E2 Criar postos publicos de acesso a Internet em todas 2006

as sedes de Concelho

Garantir o acesso a banda larga em pelo menos um
5. Acessibilidades P1 - E1 telecentro comunitario em todos os aglomerados 2006
rurais com mais de 500 pessoas

6. Acessibilidades P1-E1 Estender a banda larga a todos as sedes de Concelho 2006
7. AaasaliiliEdEs P1-El II—Eiztsender a banda larga a todas as escolas secunda- 2006
8. Economia P3 - E2 Criar um Guia sobre as TIC em Cabo Verde 2006
9. B P3 - E3 S;ifdreuma associagdo das empresas TIC de Cabo 2006
10. Educacéo P5 - E2 Criar uma plataforma nacional de e-learning 2006
11, Regulacdo PG Definigdo e assinatura da Convengao entre a autori- 2006

dade de regulagdo e o operador incumbente

Aprovagdo e entrada em vigor dos principais pre-
12. Regulagdo P7 ceitos legais relativos a Sociedade da Informagéo e 2006
Governagdo Electrdnica

13. Observatoério P10 Construir um modelo base de indicadores 2006
- Construir o website do Observatoério para a Sociedade

14. Observatorio P11 da Informagcdo 2006
Produzir o primeiro relatério anual de Avaliacdo da

15. Observatoério P12 Sociedade da Informacgdo e da Governacdo Electrd- 2006
nica

. . . o

16. AaasaliliEgEs P1-El Aumentar a densidade de telefonia mével de 11% 2007
para 40%

17. Acessibilidades P1-El Garantir um acesso gratuito a Internet a todas as 2007
escolas

18. Acessibilidades P1 -E3 Desenvolver um Portal da Cultura 2007

19. Acessibilidades P1 -E3 Desenvolver uma Biblioteca Nacional Digital 2007

20. Economia P3 - E1 Criar o Portal de Apoio as PME’s 2007



Tema 5
PESI

2il,

220

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33

34.

558

36.

37.

38.

39.

40.

Economia

Economia

Economia

Ambiente e
Planeamento

Educagao

Educacéo

Educacgao

Acessibilidades

Acessibilidades

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia
Economia

Seguranca Ali-
mentar

Educagao

Educagao

Educagao

Acessibilidades

P3-E3
P3-E3
P3 - E3
P4 - E2
P5 - E1
P5 - E2
P5 - E3
P1-E1l
P1-E1
P3 - E1
P3 - E1
P3 - E1
P3 - E2
P3 - E2
P3 - E3
P4 - E1
P5 - E1
P5 - E1
P5 - E1
P1-E1

Formar cerca de 500 pessoas em actividades especia-
lizadas de teletrabalho

Captar investimento directo estrangeiro empresarial
em TIC (sem ser telecomunicagées) no valor de 50
milhdes de US$

Atrair 25 quadros superiores TIC residentes no es-
trangeiro

Concluir o Plano Geomatico para Cabo Verde

Formar mais de 4000 professores sobre a utilizagdo
das TIC no ensino e 60 gestores escolares, incluindo
utilizagdo de software educativo de suporte

Criar um portal do conhecimento

Criar 4 Centros de Exceléncia de TIC

Garantir a 50% das casas em zona urbana um acesso
a Internet

Garantir o acesso a banda larga a 30% das casas em
zona urbana

Apoiar a infra-estruturagdo TIC base de 200 empre-
sas cabo-verdianas

Apoiar em termos de micro-crédito 500 micro-em-
presas

Assessorar técnicamente 200 empresas

Realizar seis sessdes publicas de apresentagdo da
Estratégia, Politicas e Instrumentos TIC para as Em-
presas em Cabo Verde, uma por ano, até 2010 (1 em
2005)

Criar uma central de compras e de vendas

Construir dois centros de incubagao

Reforgar o Sistema de Informagdo para a Seguranga
Alimentar (SISA)

Ligar as 26 escolas secundarias e as escolas prima-
rias a Rede Escolar

Equipar todas as escolas primarias com um computa-
dor e todas as escolas secundarias com um computa-
dor por cada 100 alunos

Conectar a Internet todas as escolas primarias e
secundarias

Aumentar a densidade telefénica para o servigo fixo
de 15% para 20%

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2010



Programa Estratégico para a Sociedade da Informagéo

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

Tema el
PESI

Criar uma rede de pelo menos um telecentro em cada

41. Acessibilidades P1 - E2 2010
Concelho
42. Acessibilidades P1-E2 C!'lar § quiosques r_nultlmedla de_: acesso ao Portal do 2010
Cidaddo nas Embaixadas de maior movimento
- B Criar 5 quiosques multimédia dedicados a temas da
U Acessibilidades Alokz salide e localizados nos principais centros de saude e
Criar 9 unidades mdveis dedicadas a servigos de
44, Acessibilidades P1 - E2 salde, ensino e formagéo e servigos da Administra- 2010
cdo Publica
. Ministrar formagao de base TIC, certificada, a 5.000
45. Economia P3 - E1 e et 2010
46. Economia P3 - E1 Criar 500 websites empresariais 2010
47. Economia P3 - E3 Financiar 10 novas empresas TIC por ano 2010
48. Economia P3 - E3 Criar um cyberpark 2010
Ambiente e _ Desenvolver o Sistema de Informagdo Ambiental
= Planeamento oo B2 (SIE) AUl
50. Ambiente e P4 - E2 Reforgar os Sistemas de Alerta Precoce dos Desastres .
Planeamento Naturais e Ambientais

Legenda: (P) Pilar; (E) Eixo
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4. Pilar 1 - Acessibilidade para Todos

A massificacao dos servigos de informagao e comunicagao para
a construc¢ao de uma Sociedade da Informagao abrangente das
necessidades dos diversos segmentos sociais e regionais de
Cabo Verde, vai depender da capacidade do pais de promover
a acessibilidade ao menor custo, fomentar a coesao digital e
estimular a presenca universal.

Visao e Objectivos

Um pais ligado em rede internamente ¢ com o exterior,
promovendo o acesso massificado de todos os cidadaos
aos servigos de informagao e comunicagao, uma presenga
universal e a sua identidade histérica e cultural, bem como
a coesao nacional.

Um dos motores de transformagio e competitividade do pais
¢ a aposta na plena conectividade e na massificagao dos acessos
e utilizagdo generalizada da Internet, o que significa conceber
solugbes e promover acgoes que envolvam:

1. a ampliagdo e melhoria da infra-estrutura de acesso;
ii. a promogao do acesso de todos a Internet e a rede de

. . . “A eficdcia das
servi¢os on-line do Estado, independentemente do seu .
e ol leural infra-estruturas de
local de residéncia, género e estrato social e cultural; e telecomunicacbes
iii.o estimulo a presenga universal de Cabo Verde e da sua e a disponibilidade
cultura e a ligagdo com a didspora. de servicos de
telecomunicagées
Um dos aspectos determinantes na massificagio dos acessos sdo pre-requisitos
, . - . para se alcan¢ar
¢ o custo associado para os utilizadores no que respeita ao .

] . . da linh lefoni d o propdsito da
terminal de acesso, a assinatura da linha telefénica e do massificagéo
servico de Internet e a tarifagio da utilizagdo. Esse custo das tecnologias
em Cabo Verde torna o acesso a Internet um privilégio para de informagdo
apenas alguns e coloca no centro da questao a necessidade de e comunicagéo”
defini¢do de um conjunto de medidas e politicas com vista a n l:mhas f’e

= L N - Orientacdo para
reducao dos custos das comunicagdes ¢ a promog¢ao de um , .

. { abordad . uma Estratégia
mercado concorrencial. Este tema serd abordado em maior de Sociedade
detalhe no capitulo referente ao quadro juridico e regulamentar da Informagéo
— capitulo 9. “Um Contexto Estimulante”. e Governagdo

Electrénica



Um outro aspecto relevante ¢ a capacitagao das pessoas para a utilizagio da Internet
- alfabetizagao digital — ou seja, a aquisigao das habilitagoes bdsicas para o uso de
computadores e da Internet, no que se refere aos interesses e necessidades individuais
¢ comunitdrios. Esses aspectos também serao tratados em maior detalhe no Capitulo
8. “Capacitar para Inovar”.

Neste contexto, ¢ ambito deste Pilar a defini¢io de um conjunto de politicas e
mecanismos que contribuam para:

* Desenvolvimento das infra-estruturas de comunica¢des nacionais,
promovendo a conectividade em banda largas (quando possivel e adequado)
em todas as escolas, universidades, servigos de saude, bibliotecas, correios,
centros COMuUNItarios, e outras instituicoes acessiveis ao publico, bem como
nos servigos da Administragao Publica Central e Local;

* Promogao do acesso massificado a Internet e da utilizagdo dos servigos
publicos on-line através de postos publicos e centros comunitdrios de acesso
a Internet (telecentros);

* Promogao da presenga universal de Cabo Verde e da identidade historica e
cultural do pais, bem como da ligagdo com a didspora.

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sao adoptados trés eixos de actuagio:

* Eixo 1.1. — Desenvolvimento das Infra-estruturas de Comunicagoes;

* Eixo 1.2. — Promogao da Acessibilidade e da Coesao Digital;

* Eixo 1.3. — Presenga Universal.

Do conjunto de acgoes e projectos elencados em cada eixo, sao definidos os seguintes
projectos ancora:

* Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga
(INIABL);

* Programa de Democratizagio do Acesso a Internet (este programa inclui um
conjunto de sub-ac¢des e projectos como a criagao de quiosques Internet
municipais, telecentros comunitdrios, terminais publicos de acesso a Internet
e unidades moéveis de experimentagao da Internet).

Tendo em consideragao a Resolugiao do Conselho de Ministros n° 5/2005 de 25 de Abril
e as politicas aqui enunciadas, sao definidas as seguintes metas (a serem actualizadas no
ambito da Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade ¢ Banda Larga):

* Conceito de Banda Larga apresentado mais adiante neste capitulo ¢ definido como um conceito que enquadra todos os
acessos, independentemente da tecnologia, que, com a performance adequada, permitam estimular a utilizagao de contetidos e
aplicagoes progressivamente mais complexos e atractivos, que se adaptam as circunstancias dos seus utilizadores, tendo em conta
as exigéncias associadas a disponibilidade de tempo, a mobilidade, aos niveis de sofisticagao requeridos e a finalidade associada a
essa utilizagao.
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* Aumentar a densidade telefonica para o servigo fixo de 15% para 20%, até
final de 2010;

* Aumentar a densidade de telefonia mével de 11% para 20%, até final de
2010;

* Garantir um acesso gratuito a Internet a todas as escolas, até final de 2007,

* Garantir a 50% das casas em zona urbana possibilidade de acesso a Internet,
até final de 2008¢;

¢ Criar postos publicos de acesso a Internet em todas as sedes de Concelho, até
final de 2006;

* Garantir possibilidade de acesso a banda larga a 30% das casas em zona
urbana, até final de 2008¢;

* Estender a banda larga a todas as sedes de Concelho, até final de 2006;

* Estender a banda larga a todas as escolas secunddrias, até final de 2006;

* Criar uma rede de pelo menos um telecentro em cada Concelho, até final de
2010;

¢ Criar 5 quiosques multimédia de acesso ao Portal do Cidadao nas Embaixadas
de maior movimento, até final de 2010;

* Criar 5 quiosques multimédia dedicados a temas da saude e localizados nos
principais centros de saude, até final de 2010;

* Criar 9 unidades méveis dedicadas a servigos de satude, ensino e formagao e
servicos da Administra¢ao Publica, até final de 2010;

* Desenvolver um Portal da Cultura, até final de 2007;

* Desenvolver uma Biblioteca Nacional Digital, até final de 2007.

Enquadramento
Contexto Nacional

A desigualdade de acesso das populagoes e comunidades as TIC ¢ uma questio
particularmente sensivel em Cabo Verde. Essa disparidade ¢ mais notéria nas ilhas e
zonas de cardcter eminentemente rural em comparagio com as zonas urbanas e em
fun¢ao do rendimento das familias.

A rddio, o telefone fixo e a televisao sdo as tecnologias de informagao e comunica¢ao
com um maior indice de penetragao nos lares cabo-verdianos, com taxas de 74,6%,
51,9% e 49,1%7 respectivamente. No entanto, a telefonia mével estd em franco

¢ Refere-se a capacidade de resposta a potencial procura efectiva
7 Dados de 2003, INE

§ www.cvtelecom.cv

¢ In Plano de Desenvolvimento Empresarial 2005-2007



crescimento, tendo registado, no periodo de 1999 a 2004, uma taxa média de
crescimento superior a 50% ao ano.

A Cabo Verde Telecom® (CVT) tem exclusividade na exploragao do servigo fixo de
telefone. No final de 2004 o parque era de 73.433 acessos, o equivalente a uma
densidade telefénica na ordem dos 15,7%. A CVT prevé uma evolugao do numero
de acessos de 2,2% por ano, nos préximos trés anos, elevando a densidade telefénica
para cerca de 16 acessos por 100 habitantes®.

Grafico 4.1. Evolucao da Procura do Servico Fixo de Telefone

15,9%
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= Parque (total) —#— Densidade Telefdnica (por 100 Hab.)

Fonte: Dados Cabo Verde Telecom

O servigo de telefone mével terrestre GSM foi langado pela CVT em 1998 e atingiu
num periodo de seis anos elevados niveis de cobertura. O servio jd se encontra
disponivel em todas as ilhas, cobrindo os principais centros populacionais ¢ as sedes
dos Concelhos, sendo a estimativa da CVT de uma taxa de cobertura territorial do
servico moével na ordem dos 70% e de cobertura da populagao de 80%.

O ritmo de adesao de novos clientes ao servico mével em Cabo Verde tem sido
bastante elevado, prevendo-se para os proximos trés anos uma desaceleragao das taxas
de crescimento. No final de 2004, a base de clientes era de 66 mil o que corresponde a
uma densidade de terminais mdveis no pais de 14 por 100 habitantes. Como objectivo
estratégico a CVT pretende ultrapassar até 2007 os 74.300 clientes, correspondendo
a uma taxa de penetragio de 15%.
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Grafico 4.2. Evolucao do Numero de Clientes da CV Moével
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Fonte: Dados Cabo Verde Telecom

Em comparagao com outros paises com indicadores sdcio-econémicos similares, Cabo
Verde tem uma boa penetragao em termos de subscritores da Internet. Contudo,
considerando o estado de desenvolvimento das infra-estruturas de comunicagdes em
Cabo Verde, a penetragio da Internet ainda ¢ fraca, devendo-se isso a factores que
tém a ver com politicas e condigoes de acesso que ainda nao foram suficientemente
desenvolvidas e que sio abordadas na Resolugao do Conselho de Ministros n® 5/2005
de 25 de Abril e no capitulo 9. “Um Contexto Estimulante”.

A posse de computadores - com ligagao ou nao a Internet - pelas familias cabo-
verdianas ¢ ainda um privilégio de algumas, com uma taxa de 2,3%.

A Internet foi introduzida em Cabo Verde em 1996 por iniciativa da CVT através de
uma ligagao a Telepac de Portugal, contando no final de 2004 com um total de 5.371
clientes do servigo de Dial-up. No final do primeiro semestre de 2004, a CVT langou
o servigo de acesso a Internet de Banda Larga (ADSL) que teve uma adesao muito
positiva, colocando mesmo alguns desafios em termos de capacidade de resposta da
operadora que terminou o ano com um total de 283 subscritores do novo servigo.

Sese estimar uma média de quatro utilizadores por subscrigao na CVT e acrescentarmos
os 2.300 utilizadores da Rede do Estado, temos cerca de 25.000 utilizadores da
Internet em Cabo Verde, o que representa uma taxa de penetragao no pais de 5,3%.

A CVT perspectiva para o periodo de 2005 a 2007 um crescimento da base de clientes
Dial-up na ordem dos 30%, atingindo os 7.000 acessos em 2007, evolugio essa que
deverd ser marginalmente afectada pelo efeito migratério resultante do crescimento
do servigo ADSL.
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Gréfico 4.3. Evolucao do Parque de Acessos a Internet via Dial-up e ADSL da CV Telecom
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Fonte: Dados Cabo Verde Telecom

E convicgao da CVT que a introdugio de novos servigos, nomeadamente o servigo

Internet Pré-Pago e o alargamento da oferta dos servigos IP e ADSL, irdo constituir

um elemento impulsionador da penetragao da Internet no pais.

Paralelamente, associada a evolugiao do servigo ADSL e respectiva estratégia de

comercializagao da operadora, ¢ perspectiva da CVT vir a introduzir no seu portfélio

de servigos a distribui¢gdo de TV por assinatura, actualmente em processo de

licenciamento.

Grafico 4.4. Evolucao do Trafego de Navegacao na Internet
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Fonte: Dados Cabo Verde Telecom
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Analisando a distribui¢do e o crescimento espacial da Internet por concelhos,
constata-se que os principais centros urbanos do pais como Praia, Mindelo,
Assomada, S. Filipe, Espargos e St. Maria concentram cerca de 87% do total dos
subscritores, o que demonstra uma fraca penetragao da Internet no vasto mundo
rural de Cabo Verde.

Nao obstante esta grande disparidade, a CVT tem participado em projectos de
instalagao do acesso a Internet em centros comunitdrios com a oferta de equipamentos,
a disponibiliza¢ao de suporte técnico e incentivos em termos de redugio de tarifas
entre os 33 e os 50%. De igual forma, os centros ligados as instituicdes de ensino
oficial tém um desconto tarifario de 50%.

De salientar que em termos de infra-estruturas, Cabo Verde tem um sistema de cabos
submarinos de fibra ptica que interliga as seis ilhas mais populosas, complementada
por uma rede terrestre de anéis de fibra Optica. As comunica¢Oes internacionais
sa0 asseguradas principalmente pelo cabo submarino internacional de fibra dptica
denominado “Atlantis 2” que interliga os continentes Sul Americano, Africano e
Europeu, tendo como alternativa o sistema de comunicagoes via satélite que estabelece
ligagdes com Portugal, Holanda, EUA, Senegal, Espanha e Franca.

Um dos principais obstaculos a utilizagdo das novas tecnologias da informagio e
da comunicagio sao os custos elevados das comunicagoes e dos servigos associados
como a Internet.

A problematica tarifiria coloca no centro do debate a posi¢ao dominante do operador
de servigo Cabo Verde Telecom e a necessidade de um mercado concorrencial. Urge
a adopgao de um novo tarifirio, que se baseie numa estrutura de pregos mais justa e
que tenha em conta as condi¢des geograficas do pais e os objectivos de uma maior
competitividade.

Um caso de sucesso na adesao aos servigos electrénicos em Cabo Verde foi registado
com a introdugio do cartdo bancdrio electrénico através da integragao das redes
bancarias na denominada Rede Vinti4. Este facto constitui um bom pressdgio para o
desenvolvimento de novos servigos on-line.



O Sucesso da Rede Vinti4 e a Grande Adesao aos Servicos Electronicos

Mais de 50 mil clientes bancarios contactaram a Rede Vinti4 nos seus primeiros 3
anos, totalizando cerca de 2.300 milhdes de transaccdes e envolvendo mais de 11,5
milhGes de escudos.

A avaliar pelos niveis de resposta habituais em situagdes da mesma natureza, pode-se
desde ja considerar um éxito a prestacdo de servicos da Rede Vinti4.

Com uma rede de 38 Caixas Automaticas instaladas nos principais centros populacionais
do arquipélago, a rede Vinti4 ao longo dos seus anos de existéncia, tem procurado
cada vez mais chegar a todos os concelhos, proporcionando aos seus clientes um
servigo rapido, pratico, eficaz e seguro.

As Caixas Vinti4 disponibilizam aos seus clientes as operacdes de Levantamento de
numerario, Consultas de Saldo, de Movimento e de NIB (Numero de Identificacdo
Bancaria), Pedido de Caderneta de Cheques, Alteracdo do Cddigo Secreto,
Transferéncias Interbancarias, Pagamento de Servico e Compra de Cupdo Grilo. E
igualmente permitido a qualquer portador do Cartdo VISA efectuar Levantamentos e
Consulta de Saldo.

As perspectivas de futuro na prestagao de servigos por parte da SISP* (Sociedade
Interbancaria e Sistemas de Pagamento), tenderd para o aumento dos servigos
disponibilizados pela Rede Vinti4 no que respeita a Pagamentos de Servigos, Depdsitos
e Aceitagao de Cartdes Internacionais.

Fonte: Site da SISP, Abril 2005

Contexto Internacional

As infra-estruturas (recursos tecnoldgicos) sao uma das componentes estratégicas
contempladas na AISI''. A AISI, em linha com as resolugoes da Conferéncia
Regional para o Desenvolvimento das Telecomunicagoes Africanas (Harare, 1992)
e a Declaragio de Buenos Aires (WD-94, Buenos Aires, 1994), recomenda que os
paises africanos aumentem fortemente o acesso a redes e servigos de telecomunicagoes,
em particular para as populagoes das regioes rurais ¢ remotas, através de sistemas de
telecomunicagoes adequados, tendo em conta os baixos niveis de recursos financeiros
de Africa. Constituem programas desta componente o desenvolvimento e upgrading
das infraestruturas de telecomunica¢bes nacionais € o desenvolvimento da inter-
conectividade entre os paises africanos.

A WSIS" enfatiza o papel central das infra-estruturas na promogio da coesao
digital, possibilitando o acesso universal, sustentado e equitativo as tecnologias de
informagio e comunicagdo para todos, através da utilizagio de solugoes ja testadas
em paises desenvolvidos e em transi¢ao, por forma a assegurarem uma conectividade
sustentada e o acesso a regides remotas ¢ marginalizadas. Segundo a WSIS, no
contexto das e-estratégias nacionais deverd ser promovida a conectividade através

10 www.sisp.cv
' www.uneca.org/aisi/
12 www.itu.int/wsis/
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das TIC para todas as escolas, universidades, servi¢os de saude, bibliotecas, correios,
centros comunitdrios, museus e outras instituigoes acessiveis ao publico.

Eixo 1.1. Desenvolvimento das Infra-estruturas de Comunicagoes

A existéncia de infra-estruturas de comunicagdes ¢ um veiculo fundamental para
aumentar a competitividade do pais, suportar o desenvolvimento dos sistemas de
informagao e promover a coesao social e territorial da populagao cabo-verdiana e a
acessibilidade local, insular e regional com o exterior.

Neste sentido, ¢ importante promover a elaboragio de uma politica nacional para a
Internet, acessibilidade e banda larga (Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade
e Banda Larga), que sistematize de forma detalhada as politicas e as acgdes/ projectos
em curso e necessarios, por forma a desenvolver as infra-estruturas de comunicagao e as
politicas de acesso, e colocar Cabo Verde num patamar de desenvolvimento superior.

Embora a Banda Larga e o acesso a Internet sejam um objectivo cada vez mais
importante para todos os paises e regides, ¢ necessdrio ter em considera¢ao que a
conectividade bdsica, mesmo com banda estreita e acesso dial-up a Internet, pode
servir de forma econémica muitas das necessidades existentes. Neste contexto, os
objectivos a definir em termos de largura de banda devem ser economicamente
realistas e socialmente relevantes.

Este sentido de realismo ¢é particularmente importante se tomarmos em consideragao
as limitages a oferta de servigos de Banda Larga e a procura de servigos de Internet
em Cabo Verde, nomeadamente:

* as condigoes econdmicas limitadas da maioria das familias cabo-verdianas e
os precos elevados para os servicos de Banda Larga;

* a reduzida penetragio de computadores pessoais, que sao actualmente o
principal terminal de acesso aos servigos de Banda Larga;

* o reduzido conhecimento das Tecnologias da Informagao e envolvimento em
actividades econémicas carentes de informagao, o qual dificulta a percepgao
dos beneficios e a utilizagao dos servigos;

* 0 desconhecimento sobre os beneficios de adopgao e utilizagao da Internet e
da Banda Larga;

* as zonas rurais desfavorecidas, com limitagdes infraestruturais no acesso a
servi¢os de Banda Larga;

* o reduzido investimento das empresas cabo-verdianas em tecnologias da
informacao; e

* os escassos conteudos e aplicagdes que actualmente requerem o suporte em
Banda Larga.



A defini¢io de Banda Larga varia entre paises e organizagdes, sendo nalguns
casos definidos claramente em termos técnicos (em termos de débito) e noutros
descritos genericamente em fungio do tipo de aplicagoes que disponibilizam no
mercado. A defini¢ao de Banda Larga a adoptar em Cabo Verde deverd ultrapassar
as dimensoes relativas a condigdo técnica de disponibilidade de transmissao,
considerando mais importante o nivel das condi¢oes de prestagio do acesso, a
tipologia de servigos suportados, as circunstincias de distribui¢io geografica e de
sofisticagao dos seus utilizadores, bem como a evolugao tecnoldgica permanente
dos servi¢os de comunicagao.

Neste contexto, propoe-se a seguinte defini¢do com ponto de partida: o conceito de
Banda Larga enquadra todos os acessos, independentemente da tecnologia, que, com
a performance adequada, permitam estimular a utilizagdo de conteudos e aplica¢oes
progressivamente mais complexos e atractivos, que se adaptam as circunstancias
dos seus utilizadores, tendo em conta as exigéncias associadas a disponibilidade de
tempo, a mobilidade, aos niveis de sofisticagio requeridos e a finalidade associada a
essa utilizagao.

Esta Iniciativa Nacional para a Internet, Acessibilidade e Banda Larga (INIABL)
devera definir:

* os principais factores criticos de sucesso em Cabo Verde;

* as infra-estruturas necessdrias e as politicas de acesso;

* a politica de promogao de contetidos e aplicagoes multimédia;

e as politicas de combate a info-exclusio; e

* os aspectos ligados a competitividade nacional.

A INIABL deverd incluir também a politica, entretanto a definir, para a regulagao
do sector das comunicagoes, tornando-se numa referéncia consolidada de todos os
aspectos mais importantes relacionados com a conectividade e a acessibilidade.

No ambito de um mercado pouco competitivo em termos do preco da oferta, a
actual Rede do Estado tem desempenhado um papel fundamental na disponibilizagao
da conectividade necessdria para a modernizagao da “mdquina do Estado” e para a
descentraliza¢ao dos servigos publicos e da actividade econdmica.

Enquanto n3o houver uma alteragio substancial nas condigdes de mercado, a
Rede do Estado deve continuar a desempenhar um papel central na promogao da
conectividade a nivel nacional. Para este efeito, é necessdrio proceder ao seu regular
melhoramento e extensao, acompanhado de uma monitorizagao sobre o seu impacto
na oferta comercial e na liberalizagao do mercado.

13 definigao i Iniciativa Nacional de Banda Larga de Portugal
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Acgoes e Projectos

Tabela 4.1. Descricao das Accgoes e Projectos do Eixo 1.1. Desenvolvimento das Infra-
estruturas de Comunicagoes

Accoes e Descricio Entidades Res-
Projectos ponsaveis
1.1.1. Elaboragdo da Iniciativa Nacional para a 2005-06 NOSi
Iniciativa Internet, Acessibilidade e Banda Larga
Nacional para
a Internet,
Acessibilida-
de e Banda
Larga

Promover a adopgdo de politicas de se- 2005-06 MJ/ ICTI
1.1.2. guranga que proporcionem uma imagem
Politicas de de confianca e transparéncia para os
Seguranga utilizadores das TIC e para os cidaddos

em geral.

Eixo 1.2. Promogao da Acessibilidade e da Coesao Digital

O desenvolvimento da Sociedade da Informagio coloca ao pais o desafio de promover
a acessibilidade e a coesao digital, aproveitando as suas potencialidades em termos
de oportunidades e eliminando as ameagas que poderao agravar a situagao de info-
exclusdo. O desenvolvimento econdmico e a coesio digital passam pela massificagao
dos acessos ¢ da utilizagiao da Internet, essencialmente para os residentes das regides
remotas e desfavorecidas, contribuindo desta forma para a diminuigao das assimetrias
econdémico-sociais entre regioes.

Neste contexto, sao prioridades deste eixo:

* Promover a acessibilidade em termos de acessos dedicados/ pessoais,
nomeadamente a aquisi¢ao ¢ utilizagio de equipamentos terminais pelos
agregados familiares e pelas empresas;

* Promoveraacessibilidade em termos genéricos e comunitdrios, nomeadamente
através de:

+ portais especializados;

+ telecentros e postos publicos de acesso a Internet que facilitam a
acessibilidade a quem nio interaje directamente com a Internet e os
portais;

+ casas do cidadio articuladas com os portais disponibilizados, por forma a
promover a integracao de processos;

+ quiosques multimédia temadticos para utilizadores pouco sofisticados,
instalados em zonas remotas e populosas e nos consulados;



+ unidades moéveis para os utilizadores de menor mobilidade; e
+ contact centres que reduzem custos de deslocagoes e vao ao encontro da
tradicio de comunicagio oral muito vincada em Africa, aumentando desta
forma o potencial grau de adesao da populagao a estes servigos.
* Promover acessos especializados e ligados a utilizagoes especificas como a
tele-medicina, os campus virtuais e um ciberpark;
* Desenvolver ac¢oes de sensibiliza¢ao a utilizagdo da Internet e dos servigos
publicos on-line;

A promogao da acessibilidade e da coesao digital requer uma abordagem que promova
novos instrumentos de acessibilidade de forma integrada e complementar, conforme

indicado na figura e nas tabelas seguintes.

Figura 4.1. Novos Instrumentos de Acessibilidade

s

[ Internet J [ Portais J
Familias, Escolas, Cidadao, Governo, Saulde,
Empresas, Admin. publica Turismo, PMEs, Cultura,
Conhecimento, Funcionario
Acessos Telecentros e Postos
Especializados Publicos de Internet
Telemedicina, Integrados com
Campus Virtuais, Novos Instrumentos actividade social,
Ciberpark de Acessibilidade autarquias
[ Contact Centres ] [ Casa do Cidadao ]
Salde, Admin. Puablica Ligado aos balcdes
tradicionais, correios e
novos canais electrénicos
[ Unidades Méveis ] [ Quiosques Multimédia ]

Tematicos: Saude/HIV, ‘ Zonas remotas,
Ensino, Admin. publica populosas,

consulados, tematicos
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Tabela 4.2. Formas de Acessos Dedicados/Pessoais

Internet nas
Familias

Acesso através
de casa.
Condicionado
por 5 factores:
e custo ele-
vado de PC
e comuni-
cagoes vs.
baixo rendi-
mento dis-
ponivel das
familias;
auséncia de
percepcgao
de benefi-
cios;
e Iliteracia;
o Iliteracia
digital;
e Elevada cor-
relacdo com
a idade.

Internet nas
Empresas

Acesso através
da empresa.
As politicas de
promocdo de
acessibilidade
nas empresas
estao definidas
no capitulo 6.
“Novas Oportu-
nidades Econo-
micas”.

Internet nas
Escolas

Acesso através
das escolas.

As politicas de
promocdo de
acessibilidade
nos institutos
de ensino e
formacdo, bem
como nas bi-
bliotecas publi-
cas, estao defi-
nidas no capitu-
lo 8. “Capacitar
para Inovar”.

Internet na
Administ.
Plblica

Acesso através
da Administra-
¢ao Publica.
As politicas de
promocdo de
acessibilidade
nos organis-
Mos e Sservigos
publicos estdo
definidas no ca-
pitulo 5. “Uma
Governagao
Mais Proxima
dos Cidaddos”.

Internet nos
Lares / Outros

Acesso nos cen-
tros sociais.
Conforme cada
caso especifico,
dadas as limita-
coes economi-
co-financeiras
de suporte a
acessibilidade.
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Tabela 4.3. Formas de Acessos Genéricos /Comunitarios

Portais

Acesso livre
através de
Casa, Empre-
sas, AP, Tele-
centros, Casa
do Cidadao.

e Portal do Ci-
dadao;
e Portal do Go-
verno;

e Portal da
Saulde;

e Portal do Co-
nhecimento/
elLearning;

e Portal da Cul-
tura;

e Portal das
PME's;

e Portal do Tu-
rismo;

e Portal do Fun-
cionario.

Unidades
Moveis

3 Unidades Mé-
veis dedicadas a
Saude/HIV.

3 Unidades M6-
veis dedicadas ao
ensino, formagdo
e sensibilizagdo
em TIC.

3 Unidades Mé-
veis dedicadas
a prestagdo de
servigos da AP.

Telecentros

Define-se tele-
centros como
centros comuni-
tarios que pres-
tam servigos de
comunicagoes
electronicas,
nomeadamente
telefone, fax e
Internet.

1 Telecentro por
cada Concelho.

Localizados em
autarquias ou
escolas.

Gestdo e explo-
racdo devera
ser promovida
a empresarios
rurais e, em
certos casos,
mulheres em-
presarias.

Contact Centres

1 Contact Centre
associado a pres-
tagdo de servigos
da AP - Portal e

Casa do Cidadao.

1 Contact Centre
associado a area
da saude.

Postos Publicos
de Acesso a
Internet

Define-se por
posto publico
de acesso a
Internet lo-
cais onde sao
colocados a
disposicao do
publico termi-
nais informati-
cos para aceder
a Internet.
Estes servigos
sao geralmente
tarifados con-
soante o tempo
utilizado.

Postos publi-
cos de acesso
a Internet em
todas as sedes
de Concelho.

Localizados em
locais publicos
COMO 0S servi-
cos da Adminis-
tragdo Publica e
as estagoes de
correio.

Quiosques
Multimédia

Define-se

por quiosque
multimédia

um terminal
informatico de
facil utilizagao,
com tecnologia
“touch-screen”,
e que contém
conteudos in-
formativos de-
senvolvidos para
uma tematica
especifica.

Quiosques
tematicos,
altamente
amigaveis a
utilizadores com
baixo nivel de
formacao:

e 5 Quiosques
localizados nos
Consulados de
maior movimen-
to;

e 5 Quiosques
localizados nos
principais cen-
tros de saude

— dedicado a
varias matérias:
HIV, outras.

Casa do
Cidadao

e 5 Casas do
Cidadao, locali-
zadas em cinco
das principais
ilhas de Cabo
Verde.

Acessos Especializados

Telemedicina

1 Centro de Tele-
medicina Interna-
cional no Hospital
da Praia.

3 Centros de
Telemedicina
interna, ligados
a capacidade de
diagndstico cen-
trada no Hospital
da Praia.

Campus Virtual

4 Campus Virtu-
ais, localizados
em:

e Universidade da
Cabo Verde;

o ISECMAR;

e ISE;

o Instituto Piaget.

Ciberpark

1 Cibercentro,
com largura de
banda interna e
internacional.
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Os portais e 0s acessos especializados, embora incorporados numa estratégia integrada
e complementar de promogao da acessibilidade e da coesao digital, sio abordados
sectorialmente nos pilares respeitantes nomeadamente a educa¢io, a saide e aos
negocios, assim como o projecto das Casas do Cidadao que se encontra contemplado
no pilar respeitante a Governagao Electronica.

Neste eixo especifico, sdo incluidas as acgoes e projectos referentes aos telecentros,
aos postos publicos de acesso a Internet e as unidades moéveis para formagio e
experimentagao da Internet.

Os telecentros sao centros comunitdrios que permitem aos cidaddos que nao tém
acesso ao computador em casa ou no trabalho o acesso a Internet com possibilidade
de impressao, bem como o acesso ao telefone e ao fax. A criagao de uma rede de
telecentros requer a elaboragao de um estudo de viabilidade sobre a localizagao dos
telecentros, desenvolvimento de parcerias para operarem os telecentros e defini¢ao
do modelo de gestao.

Os postos publicos de acesso a Internet tém como objectivo popularizar a utilizagao
da Internet e promover a utilizagdo dos servigos publicos on-line, e devem ser
instalados em espagos publicos como os servigos da Administragao Local e as estagoes
de correio. Este projecto requer a definigao e teste do modelo e tecnologias a aplicar,
por forma a criar um pacote uniforme de equipamento e software a replicar nos
varios postos publicos.

As unidades moéveis de estimulo a experimentagio e utilizagio da Internet em
regides mais desfavorecidas tém como objectivo dar formagao gratuita de iniciagao
a utilizagdo da Internet e ser um veiculo de acesso ao conhecimento permitindo a
consulta a portais do conhecimento e bibliotecas virtuais.
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Acgoes e Projectos

Tabela 4.4. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 1.2. Promocao da Acessibilidade
e da Coesao Digital

Acgoes e D —_— Calend. de Entidades
5 escricao - B
Projectos Execucao Responsaveis

Desenvolvimento de um conjunto de
medidas de estimulo a aquisicdo de
terminais pelos agregados familiares
cabo-verdianos. Essas medidas in-
cluem beneficios fiscais e a redugdo
das taxas de importacao dos equipa-
mentos.

1.2.1. Promogdo da disponibilizagdo no 2005-10 GOV/ Banca/
Programa de mercado cabo-verdiano de pacotes Associacdes Em-
Massificagdao integrados (hardware e software) de presariais/ Em-
da Aquisicdao terminais (PC’s) de linha branca, a presas

de Terminais precos mais acessiveis.

de Acesso

Criagdo de uma Linha de Financia-
mento a aquisicdo de equipamentos
por parte dos estudantes do ensino
secundario e superior, em condices
favoraveis, através de acordos de
financiamento entre a banca e as
entidades de ensino secundario e
superior.

Definicdo de um Plano de Acgdo inte-

grado para a criagdo de uma rede de

telecentros, postos publicos de aces-

so a Internet, bem como unidades

moveis para formagdo e experimen-

tacdo da Internet em zonas remotas

e regies desfavorecidas. Este plano

devera ser desenvolvido a partir de

uma analise da situacao actual (com

1.2.2 o mapeamento dos telecentros e PPI 2005 GOV/ Municipios/
S existentes), dos recursos disponiveis CVT

Programa e das iniciativas em curso.
de Demo-

cratiza-gao
do Acesso a

Internet O plano deveréa definir o nimero de

telecentros, PPI e unidades moveis a
criar, a sua localizagdo, os objectivos
e requisitos minimos de servigos a
disponibilizar em cada um dos canais
de acesso, e devera incorporar um
programa de roll out.

Implementacdo sincronizada das 2006-10
varias acgoes.
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Apoio a realizagdo de eventos de Continuo GOV/ Municipios/
promogdo para a experimentagao, CVvT
aprendizagem e utilizacao da Internet

de Banda Larga junto dos servigos da

Administragdo Local e das empresas.

Apoio a realizagdo de sessOes de

Lchth experimentacdo de acesso a Internet
Programa de XP ¢

P via aparelhos de TV acoplados a set-
Sensibiliza-
cdo top boxes nos telecentros. O set-top

box realiza algumas fungdes do PC,
embora com limitagGes, porém a um
preco mais acessivel.

Apoio na divulgacao dos programas
e medidas de incentivo existentes a
aquisicao de equipamentos.

Eixo 1.3. Presenca Universal

Sendo Cabo Verde um pais com uma populagao nio residente superior a residente, a
sua presenga na Internet surge como um importante meio de ligagao e¢ comunicagao
entre o pais e a didspora e de divulgagio do patrimoénio cultural e histérico do pais
essencialmente para as segundas geragoes, independentemente da sua localizagao.

Uma vez digitalizados, os contetidos podem ser disponibilizados através de uma
ampla variedade de meios de comunicagao e informagio, tornando-se acessiveis a

todos os cidadios.

Este canal de comunicagao deverd também ser explorado no sentido de aproximar
o Estado da didspora, facilitando o acesso aos servigos publicos através do Portal do

Cidadao, com uma drea especifica de acesso para os nao residentes.

Sdo prioridades deste eixo:
* Promover a comunicagio com a didspora através da difusio de meios de
comunicagao on-line;
* Promover a identidade cultural e histérica do pais de uma forma universal;
* Aproximar o pais dos nao residentes em termos dos servigos do Estado
disponibilizados on-line.
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Acgoes e Projectos

Tabela 4.5. Descricao das Accoes e Projectos do Eixo 1.3. Presenca Universal

Acgoes e A Calend. | Entidades

Desenvolvimento de um 2005- Imprensa/
1.3.1. programa de promog&o e apoio 10 TVCV/ Rédios
Programa a disponibilizacdo dos contetdos de Cabo Verde/
de editoriais dos jornais e dos GOV
Incentivos programas de radio on-line.
aos
Criagao de um portal que aloje 2005- MC/ Outras
conteldos culturais de relevancia 07 Entidades
1.3.2. historica de entidades publicas e Publicas e
Projecto privadas em,formato f:llgltf\l. Este Privadas
Portal da portal dgvera contgr Ilgagoes.para_
Cultura outros sites de entldadesA nacionais
e internacionais de referéncia na
area da cultura.
Integrado no Portal da Cultura, 2005- MC/ Outras
criagdo de uma Biblioteca Nacional 07 Entidades
Digital que permita aceder on-line Publicas e
1.3.3. a diversos conteldos bibliograficos Privadas
. e acervos documentais e histdricos
Projecto AR f
Biblioteca _de C.abo Verde._ Estg |n|<i|at|va ira
Nacional |mp||_car uma dlglt:':lllzagao gradual.
Digital de diversos contNeudos documentais
e uma cooperagao entre as
bibliotecas dos diversos organismos
de Cabo Verde.
Promogado do acesso ao Portal 2005- GOV/ MNE
do Cidaddo com a instalacao de 07
1.3.4. um quiosque de acesso publico
Projecto nas cinco Embaixadas de maior
Servigos movimento. O Portal do Cidaddo
Publicos disponibilizard um conjunto de
para a informacgdo e servigos especificos
Diaspora para os membros da didspora,

como o recenseamento eleitoral.
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5. Pilar 2 - Uma Governacgdo
Mais Proxima dos Cidadaos

AconcretizagiodeumaGovernagaoElectronicamaisproximados
cidadaoseindutoradeinvestimentoexternoecompetitividade
empresarial,requerautilizagaoestratégicaecoperacionaldasTIC
deformacoordenadaemproldaprestacaodeservigos publicos
de qualidade, da melhoria da gestao interna, de uma ampla
participagao dos cidadaos, suportados por uma arquitectura
tecnoldgica de banda larga, interoperdvel e segura.

Visao e Objectivos

Um aparelho de Estado proximo dos cidadaos e das empresas,
propiciador da ampla participagio pela sociedade, favordvel
ao investimento externo e a competitividade empresarial,
suportado por uma Administragio Publica eficaz, eficiente,
transparente e responsabilizada, capaz de disponibilizar
servicos de qualidade e largamente acessiveis e de forma

conveniente, devidamente embebidos numa infra-estrutura
tecnoldgica interoperdvel e segura.

“0 Governo de

_ . ) _ Cabo Verde,
A Governagao Electrénica corresponde ao pilar de actuagao considerando
mais importante do Programa Estratégico para a Sociedade da as novas
Informagao (PESI) de Cabo Verde, o que justifica o facto de ter oportunidades
sido elaborado um documento especifico e detalhado sé para si: oferecidas para o
Pl = - 4o desenvolvimento
o Plano de Acgio para a Governagao Electrénica (PAGE).
das TIC, envolveu-
. . _ se num processo
Neste sentido, a informagao que se apresenta no presente de redefinicio
capitulo constitui um sumdrio do PAGE e adopta uma estrutura da natureza da
ligeiramente diferente dos capitulos anteriores. governagdo do
pais.” in Relatério
Existem vdrias defini¢goes dos termos “Governo Electrénico” e Nac:onals?breo
“G 10 Electronica” s ab X trast* Desenvolvimento
overnagao Electrénica”, umas mais abrangentes que outras'.
§ > g 9 Humano - 2004,
PNUD

ara cfeitos deste relatorio, Governacao Electrénica ¢ um
P feitos dest latério, Govern Elect
processo de modernizagao da governagao baseado na utilizagao

4 Ver Anexo do PAGE sobre Defini¢oes de Governagao Electrénica



das Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TIC) que coloca o cidadio e as
empresas no centro das atengdes, permite maior acesso ¢ qualidade da informagao
publica, promove a melhoria da prestagio e da acessibilidade de servigos publicos,
aumenta as oportunidades de participagdo civica e democrdtica, tornando a
governagao ¢ a Administragao Publica mais eficaz e eficiente, menos onerosa e mais
responsabilizada.

De facto, a Governagao Electrénica representa uma nova légica de actuagao, que
impoe transformagoes profundas mas faseadas na forma de governar, que requer uma
abordagem sistematizada e coordenada que incorpore varios factores determinantes
do sucesso.

E hoje em dia consensual que estao esgotados os modelos tradicionais de governagao
assentes em posturas tutelares e autoritdrias, em que os organismos publicos funcionam
numa perspectiva departamental, orientados para os processos internos. A orientagao
da governagio para o “conceito de cliente” e para as necessidades especiticas por estes
valorizadas, torna-se, cada vez mais, um imperativo.

As TIC permitem um tratamento mais diferenciado e completo do “cliente” num
novo paradigma de governagao, mais orientada por tarefas do que por departamentos
burocrdticos, servindo as pessoas em trés dimensoes claras e fundamentais:

- enquanto cidaddos que participam no processo democratico;

- enquanto clientes que exigem servigos de qualidade; e

- enquanto contribuintes (accionistas) que esperam valor e resultados.

Registe-se, com énfase, que “Governagao Electrénica” é mais sobre “melhor governo”
do que sobre “melhor tecnologia”, com enfoque nao “no bit e no byte”, mas no seu
impacto positivo na qualidade de prestagao de servigos aos cidadaos e empresas, na
eficiéncia e na redugao de custos, no envolvimento dos cidadaos, na transparéncia e
nos resultados de politicas e acgdes concretas.

Neste contexto, a Governagao Electrénica adopta uma légica de governagio que
tem subjacente uma transformagiao profunda, estruturante e ambiciosa, assente nas
seguintes caracteristicas.
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Tabela 5.1. Caracteristicas da Nova Légica da Governagao

[conceios————organimsio———— Joemmo

Conceito de cliente (resposta Gestdo por processos Maior qualidade da informagdo de
as necessidades) orientados para o cliente gestdo

Cultura de servigo - Logica Integracao e automatizagdo Aumento da transparéncia dos actos
de prestacdo de servigos de de servigos de gestédo

qualidade na éptica do cliente
Articulacdo do front-office com  Racionalizagéo de custos e aumento

Participagdo democratica o back-office de eficiéncia
Interacgao multicanal Cultura de cooperagao Orientagdo para resultados
integrada transversal (cadeia de

fornecimento interna na

Relacionamento “um para Administragao Publica)

todos” e “um para um”

Simplificagdo e automatizagdo  Capacitagdo digital Interoperabilidade e Integracao
de tarefas

Maior autonomia Banda larga segura
Focalizagdo nas actividades

geradoras de valor Maior responsabilizagéo Apetrechamento multicanal

Orientagdo para a eficacia Motivagdo e Reconhecimento Modernizagdo

Intervengdo focalizada,
Servigo a servigo, para
transformagao global

Gestdo eficiente

A Governag¢ao Electrénica pode transformar o sistema de governagiao de um pais,
tornando-o mais eficaz, mais eficiente, mais transparente, mais participativo ¢ menos
oneroso. A introdug¢ao de novas aplicagoes e capacidades tecnoldgicas tem um elevado
impacto inovador tanto a nivel do funcionamento da Administra¢gio Publica como
no seu relacionamento com o cidadao e as empresas.

Mas o impacto da Governagao Electrdnica vai para além da eficiéncia e da qualidade da
governagao. A Governagao Electrénica € o principal instrumento de desenvolvimento
da Sociedade da Informagao em paises em desenvolvimento e de crescimento médio,
como Cabo Verde, contribuindo também para o crescimento econémico, a redu¢io
de pobreza, uma maior acessibilidade aos servigos do Estado e a oportunidades sécio-
econdmicas e, portanto, para a redugao de desigualdades.

Esta constatagdo tem a ver com o facto do sector publico ser o principal motor
do desenvolvimento digital de um pais em desenvolvimento e de desenvolvimento
médio, como ¢ o caso concreto de Cabo Verde. A Administragao Publica ¢ o principal
consumidor de TIC, impulsionando a industria local e potenciando oportunidades



de desenvolvimento de um sector TIC local integrado na economia global. A
Administragao Publica ¢ também o principal empregador e o principal produtor de
contetdos (servigos e informagao), afectando assim um maior nimero de habitantes
e actividades econémicas que outros sectores. Adicionalmente, a imposi¢ao de novas
formas de relacionamento entre ela e os cidadaos e as empresas pode também ter um
efeito catalizador da maior importancia em toda a sociedade.

Deste modo, a componente de Governagao Electronica representa o principal
contributo para o desempenho de Cabo Verde como pais, no dmbito de uma
estratégia integrada de desenvolvimento da Sociedade da Informacio, pelo que devera
representar também, logicamente, o principal enfoque de investimento nacional e
internacional e de apoio externo, no ambito desta mesma estratégia.

Simultaneamente, a Governagao Electronica contribui para o crescimento da
economia digital e da Sociedade da Informagio, promovendo o desenvolvimento
sustentado e reduzindo niveis de pobreza e desigualdades, através do envolvimento
dos executivos centrais e locais, dos 6rgaos legislativos e judiciais e da Administragao
Publica central e local.

A concretizagdo da visao para a Governagao Electrénica em Cabo Verde, tendo
em consideragio o contexto nacional, a nova légica de governagao e as prdticas de
referéncia a nivel internacional, bem como o enquadramento proporcionado pelo
Programa Estratégico da Sociedade da Informagao, sugere os seguintes objectivos
estratégicos.
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Tabela 5.2. Objectivos Estratégicos para a Governacao Electrénica

Objectivo Observacoes

Devidamente articulado com os objectivos de
acessibilidade expressos no PESI - avangando para
uma Optica de prestacdo de servigo multi-canal,
disponivel 24 horas, em qualquer lugar, no conceito
de janela Unica e de CRM (customer relationship

Aumento da acessibilidade e da qualidade
i de prestacdo de servigos publicos aos
cidaddos e as empresas

management)
Apoio na transformagdo da Administragao Em prol de uma maior eficacia, eficiéncia,
2 Publica e na modernizagdo dos organismos produtividade, redugéo de custos, transparéncia e
publicos em Cabo Verde responsabilizagao

Aumento das oportunidades de participacdo Nomeadamente através da quantidade, qualidade e

civica e democratica disponibilidade de informagdo publica relevante
Contributo para a melhoria da Actuando simultaneamente na modernizagdo do
BN acessibilidade e da qualidade do sistema sistema e no aumento do acesso aos servigos de
de saude saude
Focalizando na melhor qualificagdo e mobilizagdo
Contributo para a capacitacdo humana em dOSAI’eCL.JrSOS humanos da Adm_lnlstragac_v Pablica,
5 rol da boa governacdo no ambito do esforgo de capacitar para inovar
P definido no Programa Estratégico da Sociedade da
Informacao
;. Por forma a suportar os restantes objectivos
Apetrechamento tecnoldgico da ~ e I
6 da Governagao Electrdnica e contribuir para o

R desenvolvimento do sector TIC em Cabo Verde

Contributo global para o desenvolvimento
4 da Sociedade da Informagdo em todas as
suas vertentes

Através do seu enquadramento com o programa
Estratégico da Sociedade da Informagdo

Por forma a conferir maior operacionalidade ao Plano de Acgao foram definidos seis
eixos de actuagao para a Governagao Electrénica que reflectem directamente os seis
objectivos estratégicos identificados, para além do objectivo genérico de contributo
para a Sociedade da Informagao:

= Eixo 1 - Servi¢os Publicos Interactivos;

» Eixo 2 — Democracia Electrénica;

= Eixo 3 — Administra¢do Publica Eficiente;

= Eixo 4 — Satde para Todos;

= Eixo 5 - Qualificagao dos Recursos Humanos;

= Eixo 6 — Capacidade Tecnologica.

Estes eixos de actuagdo estao orientados para dar resposta aos desafios prementes da
governagao e visam contribuir, de forma integrada, para a aproximagao dos actos de
governagao relativamente as necessidades quotidianas dos cabo-verdianos enquanto
utilizadores dos servigos publicos (clientes — particulares e empresas), contribuintes
(“accionistas”) e cidadaos (participantes activos na democracia).



A orientagdo dos seis eixos para a prossecu¢ao de um objectivo comum — uma
governagao mais proxima do cidadao — assim como a transversalidade de algumas das
prioridades, ac¢bes e projectos que os integram, fazem com que estes €ixos interajam
entre si ¢ se complementem mutuamente.

As metas associadas ao Plano de Acgao da Governagao Electrénica estao definidas
em cada eixo de actuagio. No entanto, em termos globais ¢ definido o objectivo de,
em cinco anos, ultrapassar a média mundial no e-Government Readiness Report das
Nagoes Unidas:.

Gréfico 5.1. Meta Global para a Governacgao Electrénica em Cabo Verde
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A implementagao do PAGE deverd ser focalizada em dreas e projectos chave,

dependendo de oportunidades contextuais e de financiamento, por forma a

concentrar energias € recursos escassos. As dreas ¢ projectos chave do PAGE sao

apresentados a seguir.

Figura 5.1. Areas e Projectos Chave do PAGE

I - Servigos Publ. Interactin ﬁ[ - Democracia Electrénith

" 4

III - Administracdo Pablica Eficiente

IV - Saude para Todos

Um Contexto
Estimulante

Novas
Oportunidades
Econdmicas

Intervengdes
Sociais

Capacidade
para Inovar

Lideranga em
Acgdo
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Enquadramento
Contexto Nacional

A boa governagao tem sido uma prioridade para Cabo Verde e encontra-se expressa
tanto nos discursos politicos do Governo como nas linhas estratégicas dos principais
documentos de desenvolvimento de Cabo Verde, as Grandes Opg¢oes do Plano (GOP)
¢ o Plano Nacional de Desenvolvimento (PND).

Nas GODL, um dos objectivos estratégicos, sob o titulo de “promover a boa
governagao”, ¢ a reforma do Estado e da Administragao Publica. Essa reforma propoe-
se transformar a “maquina” do Estado e da Administragao Publica em institui¢oes
leves de apoio a sociedade civil através de servigos publicos eficientes, promover
investimentos e permitir ao Estado exercer o seu papel de regulador.

Existe também uma forte aposta politica do Governo na Governagio Electrénica
presente no proprio discurso do Primeiro-ministro que considera que “essa aposta
(na Governagao Electrénica) constitui um imperativo para melhorar a eficicia do
Estado, da Administragao Publica, tanto a nivel central como a nivel local, refor¢ando
assim o Estado de Direito Democritico, uma vez que as tecnologias de informagao
ajudam a promover a transparéncia, a “accountability” e a democracia®.

Adicionalmente foi tido como referéncia o Relatério “Melhorando o Desempenho do
Estado — Governagao e Gestao Publica”, realizado pelo Banco Mundialr e publicado
em Margo de 2004, que salienta:

* afragilidade da economia de Cabo Verde, caracterizada como uma economia
“MIRAB"™ (Migragao, Remessas, Ajuda, Burocracia) e o papel fundamental
desempenhado pelo Estado nesta economia;

* areforma do Estado de Cabo Verde deve evoluir de um Governo centralizado
e controlador para uma democracia liberal e descentralizada;

= a fraca evolugdo do processo de reforma do Estado, marcado pela debilidade
institucional e por uma certa apatia nas relagoes e parcerias entre os governos
central e local e a populagio e, paralelamente, os avangos significativos no
ambito da aplicagio das TIC na Administragiao Publica;

= a percepgao sobre o sector publico enquanto prestador de servigo ¢ de que
devera haver uma forte melhoria na qualidade da prestagao de servigos (opiniao
partilhada por 98,2% dos cidadaos, 100% dos agentes econdémicos; ¢ 76,6%

16 www.worldbank.org
17 Denominagao do Banco Mundial relativamente a economias baseadas nas remessas da emigragao, no apoio externo e no peso
do burocritico do Estado.
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dos funciondrios publicos®) e de que a sociedade civil pode administrar
determinadas actividades.

Foram ainda definidos no Relatdrio quatro desafios futuros para a implementagao
da boa governagao:
1. a reforma do Pequeno Estado;
2. o fortalecimento das institui¢des de verificagio e equilibrio de um Estado
Pluralista;
3. areforma e realinhamento do Governo Central e sistemas de gestao do sector
publico; e
4. a descentralizagao e capacitagao dos Governos Locais.

O Global E-Government Readiness Survey da Organizagio das Nagoes Unidas® (ONU)
¢ a referéncia internacional de avaliagio mais relevante para o contexto de Cabo Verde,
medindo a preparagdo e a vontade dos governos em prol do desenvolvimento da Governagao

Electrdnica.

Cabo Verde encontra-se relativamente bem situado no contexto africano em termos de
preparagio para o desenvolvimento da Governagao Electronica, sendo o sexto pais mais
avangado, mas relativamente menos bem situado em termos da média mundial, sendo o

centésimo sétimo pais entre 191.

Grafico 5.2. E-Government Readiness Index — Cabo Verde no Mundo
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Fonte: Adaptacao do Global E-Government Readiness Report, ONU, 2004

¥ Dados de um inquérito de 2002 sobre as expectativas dos cidadaos, pessoas de negécio e funciondrios publicos sobre o Sector
Publico, inserido no Relatério “Melhorando o Desempenho do Estado — Governagao e Gestao Publica”, do Banco Mundial
¥ www.un.org



No éambito africano, Cabo Verde encontra-se na sexta posicio com 0.3442,

consideravelmente acima da média de 0.2528, mas também a considerdvel distAncia

dos dois primeiros, as Mauricias com 0.5055 e a Africa do Sul com 0.4902.

Encontram-se ainda a frente de Cabo Verde, as Seicheles com 0.4259, o Botsuana
com 0.3827 ¢ a Suazilindia com 0.3642.

Gréfico 5.3. E-Government Readiness Index — Cabo Verde em Africa
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Contexto Internacional

O Plano de Acgao para a Governagio Electrénica em Cabo Verde estd em consonancia

com as linhas de orientagao estabelecidas nas politicas promovidas pelas institui¢oes

internacionais e organismos regionais de referéncia, nomeadamente:

Iniciativa e-Africa;

Férum para o Desenvolvimento Africano;

Organizagao das Nagoes Unidas (ONU);

OCDE - Organizagio para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico;
Uniao Europeia;

Cimeira do G8.

Uma das ideias chave que resulta das referéncias internacionais adoptadas, e que

constitui umensinamento relevante para o desenvolvimento da Governagao Electrénica

em Cabo Verde, € a necessidade de focar a abordagem na boa governagio.
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Infelizmente, muitas iniciativas em curso em todo o mundo, no 4mbito da Governagao
Electrénica, estao ainda demasiado focalizadas no financiamento do desenvolvimento
da infra-estrutura tecnoldgica.

No entanto, as novas abordagens incorporam jd dimensdes socioculturais,
colocando o cidadio e a qualidade de vida no centro dos objectivos estratégicos de
desenvolvimento.

Nesta perspectiva, a implementagio da Governagio Electrénica deve ser encarada
como um processo de transformagao profundo da mdquina do Estado e de todo o
exercicio da Governagao.

Assim, constituem-se como orienta¢oes fundamentais para o desenvolvimento da
Governagao Electrénica em Cabo Verde, tendo em conta o contexto internacional,
0s seguintes aspectos:
= Servigos publicos acessiveis on-line e multiplataforma, claramente orientados
para as necessidades dos clientes;
* Uma mdaquina governativa eficiente, orientada para os resultados, para a
redugao de custos e para a transparéncia;
= Organismos publicos interligados e a actuarem de forma colaborativa
entre si;
= Apetrechamento tecnoldgico dos agentes publicos;
= Responsabilizagao dos agentes da governagao;
= Capacitagao dos funciondrios publicos;
= Sociedade participativa e préxima das institui¢does governativas;
= Desenvolvimento de politicas de seguranga e de garantia da privacidade;
= Garantia das condigbes que assegurem a qualidade de vida dos cidadaos,
como por exemplo as condi¢des de saude;
= Envolvimento global dos stakeholders;
= Constituigao de uma base de financiamento sustentdvel,
* Monitorizagao, avaliagio e comunicagdo do progresso ¢ resultados da
Governagao Electronica;
= DPartilha de conhecimento e experiéncias a nivel nacional, regional e
internacional.
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Eixos, Prioridades e Projectos

Tabela 5.3. Matriz Resumo dos Projectos para a Governagao Electrénica

Eixo 1

Servigos Publicos Interac-
tivos

Uma cultura de cliente, su-
portada por servigos publi-
cos de qualidade, acessiveis
a qualquer momento, em
qualquer local, de forma
simples e segura, claramen-
te orientados para as neces-
sidades especificas das em-
presas e dos cidadaos em
todas as ilhas e na didspora

Prioridade 1.1

Definicdo da Estratégia
para os Servigos Publicos
Interactivos

Projectos

1.1.1 Identificagao das Prio-
ridades Estratégicas dos
Servigos Publicos On-line

1.1.2 Campanha de Mo-
bilizagdo dos Organismos
Plblicos para a Disponibili-
zagdo de Servigos Publicos
Interactivos

Eixo 2
Democracia Electrénica

Uma sociedade civil dinami-
ca, com participacdo activa
e sistematica no processo
democratico como base para
a consolidagao da demo-
cracia, da transparéncia, da
equidade e do respeito pela
liberdade

Prioridade 2.1

Estimulo a Participacao

Projectos

2.1.1 Portal do Governo

2.1.2 Boletim Oficial On-line

2.1.3 Férum de discussao
On-line

2.1.4 Actualizagao da Infor-
matizacao do Processo
Eleitoral Normal

2.1.5 Projecto-piloto de Voto
Electréonico Presencial

2.1.6 Sistema Nacional de
Reclamagoes e Suges-
toes

Eixo 3

Administracdo Publica Efi-
ciente

Uma Administracdo Publica
eficiente, focalizada na ge-
racao de valor e na obten-
gao de resultados, orientada
para a transparéncia dos
métodos de gestdo e pro-
cessos de actuagdo, assim
como para a cooperagao
transversal entre os diver-
S0S organismos

Prioridade 3.1

Melhoria do Sistema Fi-
nanceiro do Estado

Projectos

3.1.1 SIGOF - Sistema
Integrado de Gestdo
Orgamental

3.1.2 REC - Receitas do
Estado

3.1.3 SIGPE - Sistema In-
tegrado de Gestao do
Patriménio do Estado

3.1.4 Seguimento e Ava-
liacao

3.1.5 Sistemas de Paga-
mentos/ Recebimentos
Electrénicos

3.1.6 Sistema de Informa-
Gdo para a Bancariza-
cao do Tesouro

3.1.7 SUC - Sistema Unico
de Cobrangas do Es-
tado
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Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3

Servigos Publicos Interac- Democracia Electrénica Administragao Publica Efi-
tivos ciente

Prioridade 1.2 Prioridade 2.2 Prioridade 3.2
Definicao Estratégica da Seguranga Digital Agilizagdo da Gestao

Disponibilizacdo On-line
e Multiplataforma

Projectos Projectos Projectos
1.2.1 Politica para os 2.2.1 Politica Nacional de 3.2.1 Scorecard da Adminis-
Websites dos Proteccdo de Dados tragdo Publica

Organismos Publicos
(imagem e design,
links e uniformizagdo
de enderegos
electronicos)

1.2.2 Portal do Cidadao 2.2.2 Politica Nacional de 3.2.2 Prémio Anual: “Melho-
Privacidade res Praticas de Gover-
nagao Electrénica”

1.2.3 Programa “Organis- 2.2.3 Implementacdo e Con- 3.2.3 Bolsa de Emprego
mos Publicos On-line” solidacdo do Sistema Publico
Nacional de Creden-
ciacao e Certificagdo

Digital
1.2.4 NGmero Unico do Ci- 3.2.4 Base de Dados da
dadao Legislacdo
1.2.5 Cartao do Operador 3.2.5 Gestao Documental

Econdmico

3.2.6 Sistema de Informa-
cao para a Gestao
Municipal

3.2.7 Sistema de Gestdo de
Transportes Rodovi-
arios

3.2.8 Sistema de Informa-
cao Geografica

3.2.9 Sistema de Gestao
do Fluxo do Operador
Econdémico

3.2.10 Sistema de Gestdo
do Registo e Nota-
riado



Servigos Publicos Interac-
tivos

Prioridade 1.3

Adaptacgao dos Servicos
de Back-office ao Atendi-
mento Multicanal

Projectos

1.3.1 Programa de Adap-
tacdo dos Servigos de
Back-office da Adminis-
tragdo Publica Central e
Local aos Novos Canais
de Relacionamento

1.3.2 Adaptacgédo das Infra-es-
truturas e Comunicagdes
aos Canais de Atendi-
mento

Prioridade 1.4

Promogao da Adesdo aos
Servigos Publicos Inte-
ractivos

Projectos

1.4.1 Campanha de Pro-
mogado da Governagao
Electrénica

1.4.2 Politica de Incentivo
a Utilizacdo de novos
Canais de Relaciona-
mento

Eixo 4
Saude para Todos

Um sistema de salde
mais eficiente, com
uma maior qualidade na
prestacao de servigos,

e mais acessivel e

perto da populagéo,
promovendo a equidade
social.

Eixo 2
Democracia Electrénica

Eixo 5
Qualificagdo dos

Recursos Humanos da
Administragao Publica

Recursos humanos
qualificados e motivados,
preparados para o
desafio de transformagao
da Administracao
Publica, e capazes

de se apropriarem

das potencialidades

das tecnologias de
informacao e da
comunicagdo para
remodelar e modernizar
0s processos de trabalho
e para a prestacao de
servicos publicos focados
nas necessidades dos
cidaddos

Eixo 3

Administragao Publica Efi-
ciente

Prioridade 3.3

Compras Publicas Eficien-
tes e Transparentes

Projectos

3.3.1 Definicdo da Estraté-
gia para as Compras
Publicas Electronicas

3.3.2 Implementagdo da Estra-
tégia para as Compras
Publicas Electrénicas

Eixo 6
Capacidade Tecnoldgica

Uma Administracdo
Publica
tecnologicamente
avangada, conectada
em banda larga

e com sistemas
permanentemente
interoperaveis e
seguros, capaz de
responder aos desafios
do processo de
transformacao
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Eixo 4 Eixo 5 Eixo 6
Saude para Todos Qualificagdo dos Capacidade Tecnoldgica

Recursos Humanos da
Administragao Publica

Prioridade 4.1 Prioridade 5.1 Prioridade 6.1
Gestdo do Sistema de Desenvolvimento de Reforgo das Infra-
Salde Novas Competéncias estruturas de
Comunicagao e
Informacgao
Projectos Projectos Projectos
4.1.1 Projecto Rede da 5.1.1 Programa de 6.1.1 Rede do Estado
Saude Formagdo para (Expanséo e
os Trabalhadores Consolidagao)

da Administragao
Publica Central

4.1.2 Programa de 5.1.2 Programa de 6.1.2 Central de
Informatizagao Formagao para Dados do Estado
dos Servigos de os Trabalhadores
Saude da Administragdo

Plblica Local

4.1.3 Portal da Saude 5.1.3 GRH - Gestao 6.1.3 Disaster
de Recursos Recovery
Humanos
4.1.4 Sistema de 6.1.4 Programa de
Informacgao para Apetrechamento
a Saude (SIS) dos Organismos

da Administragao
Plblica Central

4.1.5 Sistema de 6.1.5 Programa de
Informacao Apetrechamento
Sanitario das Autarquias

4.1.6 Sistema de
Informacao
para a Saude
Reprodutiva

4.1.7 Processo Clinico
Electrénico

4.1.8 Receita
Electrdénica

4.1.9 Cartao do Utente



Saude para Todos

Prioridade 4.2

Prestacao de

Cuidados Médicos
Projectos

4.2.1 Programa de
Tele-medicina

4.2.2 Formacgdo dos
Profissionais
e Técnicos da
Saude

4.2.3 Informagao

Cientifica para os
Profissionais da

Saude

Prioridade 4.3

Massificacdo do
Acesso a Saude

Projectos

4.3.1 Canais

Eixo 5

Qualificagdo dos
Recursos Humanos da
Administragao Publica

Prioridade 5.2

Apoio a Gestdo da
Mudanga

Projectos

5.2.1 Portal da
Administracao
Publica e do
Funcionario
Publico

5.2.2 Ferramenta
Colaborativa
de Gestao dos
Projectos de
Governagao
Electronica

5.2.3 Portal do
Conhecimento/

elLearning (Pilar 5

do PESI)

Interactivos da
Saude

4.3.2 Contact Center
da Saude

4.3.3 Linha de Apoio ao
Combate contra a
SIDA

4.3.4 Unidades Moveis
de Tele-medicina
(Pilar 1 do PESI)

Eixo 6

Capacidade Tecnolégica

Prioridade 6.2

Politicas de Gestao da
Infra-estrutura

Projectos

6.2.1 Politica e
Normas de

6.2.2 Politica e Normas
de Seguranga
no Acesso e na
Utilizacao dos
Servigos Publicos
On-line

6.2.3 Programa de
Optimizagdo
dos Softwares
Utilizados na
Administragao
Publica
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6. Pilar 3 - Novas Oportunidades
Economicas

As empresas cabo-verdianas e a propria economia de Cabo
Verde enfrentam o desafio da competitividade e da insercao
na economia global. A pujanga da economia de Cabo Verde
vai depender fortemente do incremento da competitividade
dasempresasatravés daintrodu¢ao das TIC nos processos de
trabalho,daexploragaodopotencial dosnegocioselectronicos
e dacriagao de novas empresas de tecnologias de informagao
€ comunicagao.

Visao e Objectivos

Uma economia dindmica, devidamente inserida na economia
global, com empresas eficientes, automatizadas e enquadradas
na nova era da informagio, oferecendo servigos inovadores e
atractivos, incluindo um cluster de novas empresas nas dreas das
tecnologias da informagao e da comunicagao.

O 4mbito deste capitulo ¢ a defini¢ao de politicas e de mecanismos
que melhor mobilizem as TIC para o desenvolvimento econémico
de Cabo Verde, com especial enfoque para a dinamizagao do tecido
empresarial, nomeadamente: o incentivo ao investimento em TIC
por parte das empresas, a aposta na inovagao e¢ na formagao de
recursos humanos, o fomento da presenga das empresas na Internet,
a dinamiza¢ao do negdcio electrénico, o incentivo a criagao de
novas empresas ¢ a atracgao de IDE e de técnicos especializados,
especialmente dadidspora. Noentanto, o sector das telecomunicagoes
e a sua regulagio ¢ tratada nos capitulos referentes as acessibilidades
e a0 enquadramento regulamentar. A criagao de um ambiente legal
propicio ao desenvolvimento das TIC nas empresas ¢ tratado no
capitulo referente ao enquadramento legal.

A inser¢ao do pais na economia internacional globalizada ¢ um dos
grandes objectivos estratégicos de desenvolvimento definidos nas
GOP’s, que enfatiza a necessidade de concepgao de politicas viradas
para o aumento da produtividade e competitividade dos sectores

“Um crescimento
forte e sustentado
baseado no
sector privado

e na integrag¢do
de Cabo Verde
na economia
mundial sdo

os elementos
centrais da
estratégia
adoptada por
Cabo Verde” in
Documento de
Estratégia de
Crescimento e
de Reducgdo da
Pobreza (DECRP)
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mais directamente confrontados com a concorréncia nos mercados internacionais,
nomeadamente o turismo, os transportes ¢ telecomunicagoes, a industria ligeira e a pesca,
bem como a futura Praga Financeira. Pretende-se também um crescimento econémico
baseado no aumento da produtividade e que terd o sector privado como motor.

O papel das TIC neste contexto ¢ fundamental por varios motivos. Em primeiro lugar,
a economia de Cabo Verde tem de se adaptar a nova era econémica caracterizada pela
globalizagao de uma economia internacional cada vez mais conectada, onde ¢ cada
vez menor a capacidade dos paises de manter “autarquias econdémicas protegidas
da competitividade”, onde a produtividade cresce suportada pelas novas tecnologias
e pela inovagao de processos e de produtos, nomeadamente na modernizagiao dos
sectores tradicionais e na criagdo de novos negécios. Neste contexto, ¢ imperativo
que Cabo Verde aumente a infra-estrutura e a utilizagio das TIC na sua economia ¢
promova uma cultura digital e proactiva nas suas empresas.

Por outro lado, as TIC sao uma oportunidade para Cabo Verde. A deslocalizagao
produtiva provocada por esta economia do conhecimento, permite a Cabo Verde
criar uma industria TIC baseada nas suas vantagens competitivas, nomeadamente,
em segmentos na cadeia de valor onde servigos desintermediados geograficamente
(teletrabalho) poderao ser prestados de forma mais competitiva em Cabo Verde,
por exemplo, os servios associados a call centres, BPO, produ¢ao de contetdos
multimédia, desenvolvimento de software, aplicagdes web, etc. No entanto, sé através
de uma politica concertada e prolongada no tempo, Cabo Verde podera desenvolver
as competéncias e a competitividade para aproveitar esta oportunidade.

O facto de Cabo Verde ter deixado de pertencer ao grupo de paises menos avangados
(PMA) podera reduzir a sua capacidade de obten¢ao de apoio financeiro externo
a prazo, o que obriga a uma maior exigéncia em termos do seu crescimento
endégeno. Este facto, no contexto de novo modelo econémico mundial e da praga
financeira internacional a criar, dd uma urgéncia e uma importincia acrescidas ao
desenvolvimento das TIC em Cabo Verde.

Em suma, o principal contributo das TIC no desenvolvimento da economia cabo-
verdiana incide sobre trés aspectos:
 Apoio na modernizagao e aumento da competitividade do tecido empresarial
existente, dinamizando simultaneamente a concorréncia interna e preparando
as empresas dos sectores chave da economia cabo-verdiana e com vocagao
para a exportagao para competirem no mercado global;
* Dinamiza¢io dos negdcios electronicos, que constituem uma via cada vez
mais importante de acesso aos mercados mundiais, combatendo o problema
da insularidade e de periferia do territério de Cabo Verde;
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¢ Forte desenvolvimento do sector das TIC, apoiando a criagao de novas empresas
servindo o mercado interno e inseridas em redes mundiais, que irdo criar valor
econémico em termos de contributo para o PIB, geragio de novos empregos,
aumento da base tributiria e alargamento da base produtiva de Cabo Verde.
Registe-se que este sector tem tido 0 maior crescimento a nivel mundial e que no
¢ intermediado geograficamente, minimizando as limitagbes de periferia territorial
de Cabo Verde. O objectivo ¢ acrescentar o sector das TIC como um dos vectores
de especializagao de Cabo Verde, para além do Tarismo, Pescas, Industria Ligeira,
Transportes, alids associado ao projecto de montagem de uma nova praga financeira
em Cabo Verde e a sua actual capacidade no sector das telecomunicagdes.

No entanto, dada a fragilidade do seu sector privado e das limitagdes do seu mercado
interno, bem como a elevada competitividade da economia internacional, s6 uma
politica decidida e integrada conseguird promover o desenvolvimento do sector TIC
em Cabo Verde. O mercado interno nio tem a dindmica suficiente para por si s6
promover um desenvolvimento sustentado de um mercado e sector TIC em Cabo
Verde. Para este efeito, ¢ necessdrio:
* Adoptar medidas verticais da Administragio Publica que forcem o
acompanhamento pelas empresas e grupos sociais na utiliza¢ao das TIC;
 Capacitar e mobilizar as empresas privadas para a prestagao de servigos
nos projectos de moderniza¢ao da Administragio Publica e de prestagao de
SEervigos sociais;
¢ Definir um modelo de intervengao integrado, que enderece todos os factores
criticos de sucesso, em complementaridade e forma sinergética, em termos
de acgoes concretas e especificas;
* Mobilizar os meios suficientes e durante um periodo de tempo continuado,
de aproximadamente trés anos, nesta primeira fase.

Para este efeito, ¢ definido um conjunto de programas de intervengao. A intervengao
através de programas ¢ importante porque, deste modo, pode-se trabalhar em pacotes
integrados e mais ficeis de gerir, onde se estabelecem metas, procedimentos claros,
modelos de intervengao, calenddrios, pré-qualificagoes, sistemas de monitorizagao
e de avaliagdo, entre outros, sendo também mais ficil de obter financiamento para
os suportar. A programacao permite também funcionar em termos de objectivos de
massa critica para a sustentabilidade e take-oft apds o término do programa.

Deste modo, tendo em consideragio o contexto de Cabo Verde e as melhores priticas
internacionais, sao adoptados trés eixos de actuagao:

* Eixo 3.1. - Aumento da Competitividade da Economia e das Empresas;

* Eixo 3.2. - Dinamizagao do Negocio Electrénico;

¢ Eixo 3.3. - Fomento de Novas Oportunidades de Negdcio.



Do conjunto de acgoes ¢ projectos elencados sao definidos os seguintes

projectos ancora:

Programa TIC no Tecido Empresarial;

Programa Internet nas Empresas;

Estudo Estratégico de Desenvolvimento de um Cluster TIC;
Programa de Financiamento para Novas Empresas TIC;
Centros de Incubagao e Cyberpark.

Adicionalmente, s3o definidas as seguintes metas:

Apoiar a infra-estruturagiao TIC base em 200 empresas cabo-verdianas, até
final de 2008;

Apoiar em termos de micro-crédito 500 micro-empresas, até final de 2008;
Assessorar tecnicamente 200 empresas, até final de 2008;

Ministrar formagao base em TIC, certificada, a 5.000 trabalhadores, até final
de 2010;

Criar 500 websites empresariais, até final de 2010;

Criar o Portal de Apoio as PME’s, até final de 2007;

Criar um Guia sobre as TIC em Cabo Verde, at¢ final de 2006;

Realizar seis sessoes publicas de apresentagao da Estratégia, Politicas e
Instrumentos TIC para as Empresas em Cabo Verde, uma por ano, até¢ 2010
(1 em 2005);

Criar uma central de compras e de vendas, até final de 2008;

Concluir o estudo estratégico de desenvolvimento de um cluster TIC, em
2005;

Financiar 10 novas empresas TIC por ano, até final de 2010;

Construir dois centros de incubagio, até final de 2008;

Criar um cyberpark, até final de 2010;

Formar cerca de 500 pessoas em actividades especializadas de teletrabalho,
até final de 2007;

Captar investimento directo estrangeiro empresarial em TIC (sem ser
telecomunicagoes) no valor de 50 milhoes de USS$, até final de 2008;

Criar uma associagao das empresas TIC de Cabo Verde, até final de 2006;
Atrair 25 quadros superiores TIC residentes no estrangeiro, até final de 2008.

Papel dos varios agentes no desenvolvimento da economia de Cabo
Verde e refor¢o do Sector Privado

A implementagio desta estratégia depende em larga medida do Estado, que deve

actuar enquanto facilitador e regulador, mas depende sobretudo do dinamismo do

sector privado e da sua capacidade de inovagao e modernizagao, de desenvolvimento
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de parcerias com investidores externos ¢ de criagio de novas pequenas, incluindo
micro-empresas.

O Estado e, em particular, a Governagiao Electrénica ¢ fundamental na redugao
dos custos de contexto para atracgdo do investimento directo estrangeiro e a
competitividade das empresas instaladas, nomeadamente através da melhoria da
presta¢ao dos servigos publicos as empresas, redugdo da burocracia, transparéncia
e boa governagao. Neste sentido, as ac¢oes e projectos definidas neste ambito, no
capitulo respectivo deste Programa, desempenham um papel fundamental.

A Administragao Publica ¢ o maior consumidor de TIC em Cabo Verde quer para
modernizar a maquina do Estado, quer para modernizar sectores sociais como a
Educagio e a Sadde, que requerem infra-estruturas tecnoldgicas e aplica¢oes
especificas a sua actividade.

As Camaras de Comércio deverio assumir o papel de desenvolvimento de uma cultura
tecnolégica nas empresas, difundindo e apoiando iniciativas de informatizagao,
tormagao, partilha de infra-estruturas e aplicagoes e sobretudo concertando estratégias
na dreas das TIC entre os diferentes agentes econdomicos.

Os Institutos Técnicos Superiores e a futura Universidade de Cabo Verde serdo
determinantes na formag¢ao e aumento da qualificagdo dos recursos humanos nas
dreas de TIC e no apoio as novas empresas na elaboragio de planos de negécio,
planos técnicos de infra-estruturagao, gestao e manutengiao do parque informatico,
concepgao ou parametrizagao de aplicagoes. Adicionalmente, a parceria entre as
empresas ¢ o mundo cientifico ¢ fundamental para a investigagao e desenvolvimento
necessdrios a introdug¢io de inovagao no sector econémico.

Enquadramento
Contexto Nacional

Cabo Verde nio tem ainda um sector privado dinimico que consiga responder as
necessidades internas do pafs, nomeadamente no que respeita as novas tecnologias da
informagiao e comunicagdo. Alids, a pequena dimensao da economia cabo-verdiana
taz da auséncia de concorréncia, ou da pouca concorréncia, em varios sectores, um
obstdculo ao crescimento econdémico.
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A estrutura empresarial cabo-verdiana ¢ desta forma marcada por empresas de
pequena dimensao muito concentradas nas ilhas de Santiago e de Sao Vicente. Cabo
Verde contava em 2002 com 5.458 empresas activas, 25% situadas no Concelho da
Praia e 23% no Concelho de Sao Vicentex.

A penetragao das TIC na generalidade das pequenas e médias empresas ¢ ainda um
fenémeno recente, e as novas tecnologias nem sempre sao aplicadas directamente a
actividade dessas empresas como ferramenta de trabalho. Constituem excepgao as
PME de maior dimensao e as grandes empresas ligadas essencialmente ao sector da
banca, do turismo, dos transportes e da distribuigio. Nestes sectores, as TIC tém
um peso particularmente importante dada as exigéncias de comunicagio e gestao da
informagao ligadas as suas actividades.

Em 2002, 13% das empresas activas em Cabo Verde utilizavam computador, 8%
utilizavam a Internet e 1,2% tinham uma pagina web*.

A presenga de empresas de TIC em Cabo Verde ¢ também reduzida, contando com
cerca de dez representantes de empresas estrangeiras em importagao-exportagio
de equipamentos e sistemas, ¢ cerca de trinta empresas de servigos, manutengao,
consultoria, formagao e equipamento de escritdrio. A caréncia de oferta de servigos
nestas dreas tem vindo a ser colmatada pelo Estado, e em particular pelo NOSI, que
actua também no sector privado como prestador de servigos.

Neste contexto, o desenvolvimento de negdcios electrénicos é uma drea ainda
embriondria em Cabo Verde. No entanto, ¢ dada a elevada consciéncia do Estado
sobre a necessidade de viabilizar e dinamizar o comércio electrénico, foi criada,
no final de 2003, uma nova lei sobre o comércio electronico — Decreto-Lei N°.
49/2003 — relativo ao envio de dados electronicos, aos contratos por via electronica,
transacgoes electronicas, assinaturas e certificados digitais.

Africa Infomarket — Oportunidades de Negdcio a um so6 Clique

A Africa Infomarket?! € o Unico site da Internet com informagdo e servicos empresariais
e de cooperagéo para o desenvolvimento da Africa Ocidental. Este projecto esta a ser
promovido pelas Camaras de Comércio de Cabo Verde junto dos seus associados, e foi
levado a cabo em colaboragédo com o Governo e as Camaras de Comércio das Canarias,
além das instituigGes de Marrocos, Senegal e Mauritania. Na Africa Infomarket, o
empresario pode encontrar informagdo sobre: oportunidades de negdcio; empresas,
produtos e servigos; estudos de mercado de potenciais sectores; transporte de
mercadorias; projectos de investimentos; alfandegas, impostos, constituicdo de
empresas; financiamento institucional; entre outras.

Fonte: Camara de Comércio e IndUstria de Sotavento??, Janeiro 2005

2 Dados do Recenseamento Empresarial 2002, INE
2l www.africainfomarket.org
2 www.cciss.cv



Programa Estratégico para a Sociedade da Informagéo

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

Os principais entraves que se colocam a adopgiao das TIC nas empresas e a dinamizagao
dos negdcios electrénicos em Cabo Verde sao: os elevados custos das comunicagoes e
equipamentos de informatica, as dificuldades de acesso a financiamento bancdrio resultante
das clevadas taxas de juro, que ndo promovem o investimento produtivo e o deficit
existente em termos de quadros especializados nas TIC, nomeadamente engenheiros e
técnicos formados nessas dreas, bem como operadores de manutengao de informadtica.

Contexto Internacional

Virios planos estratégicos da Sociedade da Informagao ressaltam a importincia da
criagao de um ambiente propicio aos negdcios ¢ ao desenvolvimento da inddstria das
tecnologias da informagao e comunicagao. Neste dmbito, vdrios sao os governos que
tém intervido de forma sistematizada através de um conjunto de ac¢oes direccionadas
para as suas empresas, nomeadamente, criagao de planos de incentivos, centros de
incubagao para novas empresas e centros one-stop-shop para a promogao e facilitagao
do investimento estrangeiro e local.

A AISI® enfatiza o papel vital do sector privado na construgio da Sociedade da
Informagao nos paises em desenvolvimento, no estimulo e lideranga do processo
de desenvolvimento das infra-estruturas de informa¢io e comunicagio nacionais,
através do investimento em dreas relevantes, e na exploragao de novas oportunidades
de negdcio. A AISI real¢a ainda as oportunidades geradas pelas novas tecnologias
da informagio e da comunicagao na criagao de emprego, nao s6 de novos tipos de
emprego como o teletrabalho e o trabalho on-line como novas dreas de trabalho
ligadas as TIC nomeadamente servi¢os de informagao, desenvolvimento de software,
servigos de tradugao, processamento de dados, manutengao de sistemas e formagao.

Na Optica da AISI, os principais obsticulos a construgao da Sociedade da Informagao
Africana na drea especifica dos negdcios sao: a falta de uma estrutura legal apropriada
a criagao de empresas de servigos de valor acrescentado; a falta de servios de valor
acrescentado de suporte, como consultoria nas tecnologias de informagao, formagao,
planeamento estratégico, e outros servios de suporte; ¢ as dificuldades na obtengao
de capital para o (start-up) inicio e expansao da actividade/ empresa.

A WSIS+salienta o papel dos governos e das suas politicas no estimulo ao investimento
do sector privado, e no apoio ao crescimento das pequenas ¢ médias empresas no
sector das TIC e a sua entrada nos negécios electrénicos, promovendo o crescimento

% www.uneca.org/aisi/
2 www.itu.int/wsis/
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economico e a criagao de emprego como um clemento da estratégia de redugao da
pobreza através da criagao de riqueza.

Eixo 3.1. Aumento da Competitividade da Economia e das Empresas

Neste ambito, a introdugio das TIC nas empresas cabo-verdianas tem como objectivo,
por um lado, aumentar a produtividade econémica e a competitividade das empresas
estimulando o sector privado interno e, por outro lado, preparar as pequenas e
médias empresas para o mercado global - nos sectores com melhores condi¢oes para
competirem nesse mercado, como o turismo, os transportes ¢ telecomunicagoes,
a industria ligeira, a pesca e o novo sector financeiro (suportando o objectivo de
criagio de uma Praga Financeira em Cabo Verde).

Para o alcance desse objectivo ¢ necessdrio adoptar uma abordagem sustentada
que enderece todos os factores de bloqueio e de oportunidade que actuam em
grande interdependéncia, compreendendo que uma actuagao parcelar e simplista é
insuficiente. Para este propdsito ¢ necessdrio mobilizar um conjunto de ac¢des em
complementaridade e como um todo por forma a garantir sustentabilidade dos
esforgos realizados.

Figura 6.1. Abordagem Sustentada e Integrada para a Produtividade e Competitividade
através das TIC

Incentivos — Apoio Técnico — Quadro Legal

[ Infra-estruturas e
| Sist. de Informagdo \
Programa TIC no Tecido

Empresarial
A Internet e Negécios
[ Promogéo e Suporte [ Electrénicos ]
Portal das PME's Abordagem Programa Internet nas
One Stop Shop sustentada e Empresas + Eixo 2
Prog. de Assessoria Técnica mteg‘;aga 'lc’la::la
Prog. Novas Oportunidades 8 procharcade
Digitais e
competitividade
. . através das TIC .
Financiamento Qualificagao

Programa TIC no Tecido Programa Novos Horizontes
Empresarial ‘ Bolsa de Emprego

Programa Internet nas ] Electrénica

Empresas [ Inovagéo

Programa Inovar Cabo Verde
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Tabela 6.1. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 3.1. Aumento da Competitividade
da Economia e das Empresas

Calend.
Descrigao de

Entidades
Responsav.

Acgoes e

Projectos Execucdo

Definigao e implementacao de

um programa de subsidiagao, GOV/ CC/ Banca
financiamento e crédito fiscal a

modernizagao das infra-estruturas

de TIC (hw e sw) em empresas em

sectores pré-definidos. O Programa

devera contemplar um maximo

de 200 empresas, segundo um

critério de elegibilidade a definir e

3.1.1. subsidiard 50% do investimento até

Programa um montante maximo. O programa

TIC no devera ser gerido pela Banca,

Tecido segundo critérios a definir.

Empresa-

rial Definigdo. 2005
Implementagao. 2006-08
Simultaneamente devera ser GOV/ Banca
definido e implementado um 2006-08

modelo de micro-crédito com taxas
bonificadas para as empresas nao
elegiveis pelo Programa.

Definigao e implementagdo de um NOSi/ Empresas
programa de intervencdo padrao de TIC/ CC
apoio técnico a 200 empresas pré-

qualificadas, focado na definicdo

de planos técnicos de infra-

estruturagao, gestdo e manutengao

do parque de informatica, gestdo de

sistemas de gestdo.

3.1.2.

Programa Definigdo. 2005
de

Assessoria Implementagdo. 2006-08
Técnica

Este programa concede apoio
subsidiado ao tecido empresarial e
devera basear-se em empresas TIC
previamente acreditadas pelo NOSi,
funcionando assim como um suporte
simultdneo a modernizagdo das
empresas e ao desenvolvimento de
empresas do sector TIC.



Accoes e
Projectos

3.1.3.
Programa
Novos
Horizontes

3.1.4.
Programa
Internet
nas
Empresas

Descrigao

Definicao e implementacdo de um
Programa de Formagao base em TIC
para as empresas, abrangendo um
total de 5.000 trabalhadores. Este
programa devera ser promovido
com a colaboragao dos Institutos
Técnicos Superiores, do INAG,
Camaras de Comércio, de Centros
de formagdo profissional e empresas
TIC.

Definigao.
Implementagao.

Para ter impacto sustentavel no
tecido empresarial, este programa
necessita de abranger um ndmero
alargado de trabalhadores, de seguir
um padrao previamente certificado
pelo NOSi e ser desenvolvido

por universidades, centros de
formacdo e empresas TIC (de forma
repartida).

Definicdo e Implementagao de um
Programa Internet nas Empresas,
que promove, por um lado, a
conectividade das empresas
cabo-verdianas a Internet, em
particular as micro, pequenas

e médias empresas, através

de programas de incentivos
(subsidiacdo, financiamento, crédito
fiscal), e por outro, a presenga

das empresas na world wide

web, através da criagdo de web
sites (até 500). Esses programas
deverdo decorrer em parceria

com operadores e prestadores

de servigo, nomeadamente a CV
Telecom e incluir tarifas especiais de
telecomunicagbes durante um certo
periodo de tempo.

Definigao.
Implementagao.

Apoio ao desenvolvimento e a
promogao de portais nacionais
para os sectores econémicos mais
relevantes: Turismo, Financeiro,
Agro-alimentar e Transportes, em
parceria com os principais agentes
de cada sector.

Calend.
de
Execugao

2005

2006-10

2005
2006-10
2005-10

Entidades
Responsav.

IES/ INAG/

Centros de

Formagao
Profissional/
Empresas TIC

GOV/ CVT/
Empresas
TIC/ Banca/
CcC

GOV/ NOSi/
Empresas do
Sector
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Calend.

Acgf'ies e Descrigdo de Entidade’s

Projectos Execuc&o Responsav.
Criagao do Programa “Inovar Cabo 2005-10 GOV/
Verde” que envolve mecanismos CVI/ IES/
de estimulo a concepgao e Institutos de
desenvolvimento de inovagao em Investigacdo
produtos e servicos em areas e Internacional

empresas estratégicas, através
de incentivos a investigacdo

e desenvolvimento, no meio
cientifico e académico, de apoios

3.1.5. ao investimento e de promogao
Programa dos fluxos de conhecimento entre
Inovar a ciéncia e a industria. Devera
Cabo ser prestada atengdo especial
Verde

aos sectores do Ambiente, Agro-
alimentar, Servigos, Financeiro,
Turismo e Transportes.

Criar o Prémio “Inovacgdo” para 2006
premiar as melhores praticas em

termos de introdugdo de novos

produtos e servigos, de novos

métodos industriais e de novas

aplicagOes.
Definigdo e implementagdo de Gestdo pelo
um programa de sensibilizagdo, NOSi/ GOV/

comunicacdo e mobilizagdo das participacao

das CC
empresas para as TIC, que as
consciencialize sobre as vantagens
das TIC e lhes explique os beneficios
3.1.6. e o modo de funcionamento
Programa dos varios programas, incluindo
g;‘(::tsuni- producdo de Guias, informagdo na
dades internet e sessdes de apresentagao
Digitais a empresas (em conjunto com as
Camaras de Comércio) (minimo de 1
sessdo em cada ilha).
Definigdo. 2005
Implementacdo. 2006-10
Criagdo de centros de apoio a criagdo 2005-10 M1/ MECC/
de novas empresas incorporado MREAP
3.1.7. nas Casas do Cidad&o, com vista
One-Stop- a assessorar todo o processo
Shop administrativo e juridico inerente a

formalizagdo da empresa.



Calend.

Projectos Descrigio de | Responsév.
Execugao

3.1.8. Promogao da actuagao em Cabo 2005-10 MT

Promocgao Verde de bolsas electronicas

de internacionais de empregos.

Bolsas de

Empregos

Criacdo de um mini Portal de

Apoio as PME’s, com conteldos 2005-07 MECC/
3.1.9. informativos sobre apoios, mercados Empresas TIC
Portal de e disponibilizacdo de servigos
Apoio as basicos.
PME’s Este Portal podera estar inserido

no Portal do Cidad&o por forma a
partilhar da mesma infra-estrutura.

Eixo 3.2. Dinamizacao do Negdcio Electrénico

Como pequeno pais insular em desenvolvimento, Cabo Verde deve utilizar as
novas oportunidades tecnoldgicas para ultrapassar as limitagoes da insularidade e
aceder a novos mercados e oportunidades de negdcio. Os negdcios electronicos sio
simultaneamente uma oportunidade e um desafio a todas as empresas e economias
mundiais, essencialmente porque vieram eliminar fronteiras e possibilitar as empresas,
governos e consumidores entrar num mercado global.

Os principais entraves que tém surgido a viabiliza¢do e dinamizagio do negdcio
electrénico sao, de uma forma genérica, e em Cabo Verde, em particular:
* auséncia de “massa critica” em termos de numero de utilizadores de Internet
e sobretudo de empresas conectadas a rede;
* questoes de seguranga e¢ de fiabilidade, essencialmente nas transacgoes
electrénicas; e
* lacunas ao nivel da legislagio e regulamentagio, essencialmente no que se
refere a contratos, assinaturas electronicas e protec¢ao de dados das pessoas e
empresas.

Por forma a combater os entraves identificados, este eixo assenta em trés
objectivos especiticos:

* Desenvolvimento de um quadro legislativo e regulamentar adequado a
utilizagao das TIC — tratado no capitulo dedicado a este tema;
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* Garantia de condi¢bes de seguranga em ambiente web;
* Dinamizagao do comércio electrénico nas empresas viradas para o mercado
externo (exporta¢ao) e inter-ilhas.

Accoes e Projectos

Tabela 6.2. Descricao das Accoes e Projectos do Eixo 3.2. Dinamizacao do Negocio
Electrénico

~ Calend. .
::g;eecst:s Descrigéo 2l = Eztslszgsezveis
Execugao
Tratado no capitulo referente a este 2005-07 GOV
3.21. e
Actualizagao
Legislativa
Constituicdo de um grupo de trabalho, 2005-08 MJ/ ICTI
em cooperagao com o sector privado,
que estude e analise solugdes de
3.2.2. seguranca nas transacgées electronicas,
Definicéo de assinaturas digitais e sistemas de
Politicas de pagamento e financiamento electrénico,
Seguranca de forma a facilitar o surgimento de
negocios electronicos em Cabo Verde.
Criacdo de um guia de apoio a 2005-06 CC/ cVvI
participagao das empresas em Redes de
Comércio Electrdnico.
|33.azr.t?¢.:i acio Promocdo da realizacdo de workshops
e Rege: anuais no sentido de sensibilizar e 2005-10
eCE Egio esclarecer as empresas dos beneficios,
Electrénico riscos e principais barreiras inerentes
ao comércio electrénico, bem como
apresentar casos de sucesso/ insucesso
em empresas enquadradas em contextos
similares a Cabo Verde.
Promover reunides de coordenagao entre  2005-08 GOV/ CC/ CVI
as principais empresas e o Governo, por
forma a desenvolverem uma estratégia
3.2.4. concertada em termos de politicas de
Criacdo de compra e de plataformas electrénicas.
Central de
Compras e de
Vendas A tecnologia de suporte a Central de

Compras do Estado, podera ser uma
solugdo para utilizagdo por privados.



Eixo 3.3. Fomento de Novas Oportunidades de Negdcio

Este eixo procura criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de novas empresas
e servios na darea das TIC e a captagio de investimento e de pessoas qualificadas,
especialmente da didspora, por forma a impulsionar o sector privado e reforgar a
concorréncia.

O objectivo ¢ criar um Cluster TIC de prestagao de servigos internos - a Administragao
Publica e a sectores como a educagio e a saide e de apoio aos negocios das empresas
dos principais sectores econdmicos do turismo, da industria ligeira, das pescas, da
banca (Praga Financeira) e dos transportes e comunicagoes - ¢ de prestagao de servigos
externos - no ambito de redes internacionais de produgao, inseridas, nomeadamente,
em cadeias de produgiao automatizadas e massificadas de grandes empresas produtoras
e consumidoras de TIC.

O desenvolvimento de um cluster TIC necessita de uma estratégia sélida e detalhada,
definindo segmentos precisos do mercado interno (sectores mais dindmicos e
Administragao Publica) e externo, e beneficiard grandemente da montagem de uma
equipa profissional de atrac¢io de investimento, capaz de gerir proactivamente a
angariagdo e a negociagdo directa com grandes grupos empresariais, negociar
incentivos com o Governo e a mobilizar capacidade produtiva interna. As economias
da Africa Ocidental, de Portugal, da Unido Europeia (principalmente onde residem
comunidades cabo-verdianos emigradas) e dos Estados Unidos, sao alvos naturais
desta estratégia.

No entanto, hd acgoes e projectos que podem e devem avangar entretanto.

Figura 6.2. Desenvolvimento de um Cluster TIC

[ Estratégia ]
Estudo sobre Estratégia \
Cluster
[ Promocgdo e Suporte } [ Infra-estruturas ]
Associagao de Centros de Incubagao
Empresas TIC Capa’u:idade Cyberpark
Enddgena /
Cluster TIC
[ Financiamento J [ Qualificacdo ]
Prog. Financiamento Formagao Intensiva em
Empresas TIC Areas Especializadas
Captagao de [ Inovagao ] Atracgéo de Talentos TIC
Investimento TIC

Envolvimento das
Universidades

Cédigo de Conduta
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Tabela 6.3. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 3.3. Fomento de Novas
Oportunidades de Negdcio

Calend. de
Execugao

Entidades
Responsav.

Acgoes e

Projectos LI

S kil

Estudo
Estratégico de
Desenvolvi-
mento de um
Cluster TIC

3.3.2.
Programa de
Financiamento
para Novas
Empresas TIC

3.3.3.
Centros de
Incubagdo

3.3.4.

Criagdo de
um Cyberpark
Competitivo

Desenvolvimento de um estudo
estratégico para a criagdo de um cluster
TIC identificando as oportunidades

de negdcio nestas areas e definindo a
estratégia de implementagdo a adoptar.

Estudo.
Implementagao.

Dinamizagao de linhas de financiamento
bonificado, através de acordos com a
banca, para a criagao de novas empresas
na area das TIC. Deverdo ser criados
sistemas de capital semente e de capital
de risco especificamente vocacionado para
as empresas TIC.

Criagdo de dois centros de incubagéo,

um na ilha de Santiago e outro na ilha de
Sdo Vicente, para empresas TIC. Estes
centros prestam um conjunto de servigos
de apoio ao inicio da actividade dessas
empresas incluindo a disponibilizagao de
instalagGes e equipamento base, servigos
administrativos e de consultoria ao nivel
da estratégia, plano de negdcio e plano
financeiro, comunicagdo e imagem, bem
como criagdo de bancos de oportunidades,
e outros servigos de valor acrescentado.
Promogado do apoio das Universidades, da
Banca e das Camaras de Comércio aos
centros de incubacao.

Criagdo de um Cyberpark competitivo

a nivel internacional, com infra-
estruturas tecnoldgicas competitivas
(nomeadamente redes internacionais
seguras e interoperaveis de super-banda
larga, edificios inteligentes), insercdo em
zona de negdcios ou com espago para
instalagao de novas empresas, associagao
a um complexo universitario, e garantia
de capacidade produtiva (deve incluir
centro de incubagdo).

Estudo.

Negociacao directa de utilizador(es)
ancora.

Implementagao.

2005

2006-10

2005-10

2006-08

2005-06
2005-06
2006-10

GOV

GOV/
Banca/ CVI

Gov/
Autarquias/
CVI/ CC/
UCPCC/ IES

GOV/ CVI



Acgoes e
Projectos

3.3.5.
Formacgao
Intensiva

em Areas de
Prestacgao

de Servico
Internacionais

3.3.6.
Captacdo de
Investimento
para as TIC

- Diaspora e
Multinacionais

3.3.7.
Associacao de
Empresas TIC
em Cabo Verde

3.3.8.
Atracgao de
Talentos TIC

Calend. de

Descrigao Execucdo

Formacgdo, em articulagdo com as 2005-07
universidades, prestadores de servigo

globais e empresas investidoras, de

cursos intensivos de formagdo em areas

competitivas para Cabo Verde, como

BPO, call centres, producao de software e

contetidos multimédia, aplicagdes web e

e-learning.

Realizacdo de um estudo aprofundado 2005
sobre a estratégia de captacao

de investimento de investidores
multinacionais (muito focalizada e
baseada em pacotes de negociagao
individual) e da didspora para as TIC,
direccionando as suas poupancas para
actividades reprodutivas em Cabo Verde e
de maior remuneragao.

Promogdo de um evento de negociagao 2005-08
de investimento TIC em Cabo Verde, com

um nucleo seleccionado de investidores

identificados no estudo, no sentido de

concertar estratégias de entrada no

mercado cabo-verdiano (sectores/ areas

onde investir; parcerias de negocio;

planos de incentivos).

Desenvolvimento de um programa de
incentivos ao investimento da diaspora
em TIC, tendo em consideragdo o peso
importante deste fluxo, proporcionando
remuneracdes superiores ao simples
depdsito a prazo (fundo, obrigagGes, ...).

Promogao da criagdo de uma Associagao 2005-06

de Empresas TIC em Cabo Verde.

Criagdo de um programa de incentivos a 2006-08
atraccao de profissionais estrangeiros e

da diaspora com competéncias na area

das TIC para trabalharem em Cabo Verde.

Os incentivos incluem apoios as despesas

de deslocacgdo e instalacao, e estatuto de

residéncia por um periodo de 3 anos para

o profissional e sua familia.

Este programa podera passar pela
promogdo do Projecto MIDA na captagao
de recursos qualificados da didspora.
Este projecto apoia nas despesas de
deslocacdo e instalagdo do técnico e ndo
implica o regresso definitivo a Cabo-
Verde.

Entidades
Responsav.

GOV/ CVI/
Empresas
TIC/ IES

GOov/
Banca/ CVI

Empresas
TIC/ CC

GOV/ CVI/
IC
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7. Pilar 4 - Incremento da
Qualidade de Vida

O incremento da qualidade de vida das populagoes e o
controlodosfocosde pobrezapassapelaimplementagaode
um conjuntode medidasde melhorianasdreasdaseguranga
alimentar, do ambiente e ordenamento do territério, e do
papel da mulher na sociedade.

Visao e Objectivos

Um sistema social mais eficiente com a garantia da seguranga
alimentar em todo o territério, um ecossistema protegido,
equilibrado e sustentdvel ao servi¢o das geragoes futuras e um
papel cada vez mais activo das mulheres na constru¢io de uma
Sociedade da Informagao socialmente responsdvel.

As tecnologias da informagdo e comunicagio podem fazer a
diferenca nas estratégias de redugao da pobreza e no incremento
da qualidade de vida das populagoes. Inclusive, a WSIS» defende
que as estratégias nacionais de desenvolvimento das TIC devem
ser parte integrante dos planos nacionais de desenvolvimento
dos paises, incluindo as estratégias de redugao da pobreza.

Neste contexto, ¢ tendo em conta o Plano Nacional de
Desenvolvimento de Cabo Verde e o Documento de Estratégia
de Crescimento e de Redugio da Pobreza, existem dreas
de intervengio que tém um reflexo directo e estrutural no
incremento da qualidade de vida das populagoes e onde as TIC
poderao desempenhar um papel fundamental, nomeadamente:

* asaude

* aseguranga alimentar;

* o ambiente e o planeamento urbano e regional; e

e as mulheres na sociedade.

A intervencdo nestas areas através de novas formas de prestagio
de servigos, potenciadas pela aplicagao das novas tecnologias da

25 www.itu.int/wsis

“A entrada na
nova economia
deve significar

o reforco da
preocupacdo
com a protec¢do
social. No

novo Estado,

o aumento da
produtividade
deve financiar

o bem-estar
social no pais”
in Linhas de
Orientagdo para
uma Estratégia
de Sociedade

da Informacgdo

e Governagdo
Electrénica



~

informagao e da comunica¢io, permitirio uma redu¢ao do nivel de investimento face
aos ganhos em termos de indices de qualidade.

De salientar, que estas sio também vertentes estratégicas contempladas a nivel
internacional, tanto no que respeita ao alcance dos Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio, quer no que se refere a AISI (African Information Society Initiative)x
principal referéncia internacional no contexto africano para a construgao de uma
Sociedade da Informagao.

A drea da saude serd aprofundada no Eixo 4 do PAGE — Saude para Todos, dado que
o sector da saude ¢ uma drea de actuaglo estratégica para o Governo, que aposta na
melhoria da prestagio dos cuidados de saide como forma de reduzir os indices de
pobreza do pais, cumprir os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, e promover
o desenvolvimento social e humano de Cabo Verde.

As TIC na Sequranga Alimentar

Cabo Verde, a semelhanga de outros paises africanos, enfrenta também o desafio da
seguranga alimentar da populagao. As limita¢oes naturais, a fraqueza do aparelho
produtivo nacional e as condi¢bes de acesso ao mercado internacional, constituem
factores condicionantes da seguran¢a alimentar em Cabo Verde. A reforma do
sistema de seguranga alimentar constitui desta forma um desafio considerdvel, sendo
necessdria uma forte coordenagao e articulagao das politicas, programas e acgoes
neste dominio.

As TIC podem dar um contributo importante na melhoria dos dispositivos de
prevencio e gestao de crises alimentares e na promogao de informagio e educagao
alimentar e nutricional da populagao, que permita uma melhoria da dieta alimentar
da populagao em geral e dos grupos mais vulneraveis em particular.

As TIC no Ambiente ¢ no Planeamento Urbano e Regional

A protec¢ao e conservagio ambiental bem como a promog¢io do ordenamento
do territério sio considerados factores chave no desenvolvimento equilibrado e
sustentavel do pais, e encontram-se reflectidos como vectores estratégicos tanto
nos planos nacionais de desenvolvimento como no Documento de Estratégia de
Crescimento e de Redu¢ao da Pobreza. As TIC tém desempenhado um papel cada
vez mais activo no dominio da preservagao ambiental, essencialmente ao nivel da
recolha e do intercimbio de dados entre os servigos responsaveis, da gestao dos

26 www.uneca.org/aisi
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recursos ambientais, da prevengao dos riscos naturais e da difusao de conhecimentos,
sendo necessario potenciar esse contributo no contexto cabo-verdiano.

As TIC e as Mulberes

O ultimo aspecto a abordar no dmbito deste pilar € o papel das mulheres na sociedade e
como a desigualdade de oportunidades entre mulheres e homens pode ser minimizada
utilizando as TIC como factor de info-inclusao. Neste contexto, as mulheres devem
efectivamente intervir e participar na construgao da Sociedade da Informagao cabo-
verdiana potenciando-se o acesso, o dominio e a utilizagao das TIC no aumento da
sua formagao e no desenvolvimento da sua actividade profissional. Neste dominio,
as ONG e particularmente as Associagoes de Mulheres tém desempenhado a nivel
internacional, ¢ deverdo desempenhar em Cabo Verde, um papel fundamental
na criagdo de telecentros comunitdrios, na organizagio e promogao de acgoes de
formagao para mulheres, e no desenvolvimento de projectos de apoio a actividade
produtiva e comercial, através da utilizagao das TIC.

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sio adoptados trés eixos de actuagio:

e Eixo 4.1. - Seguran¢a Alimentar;

* Eixo 4.2. — Gestao Ambiental ¢ Ordenamento do Territério;

* Eixo 4.3. — As Mulheres na Sociedade.

Do conjunto de acgoes e projectos elencados sio definidos os seguintes projectos
ancora:
* Desenvolvimento do Sistema de Informagao para a Seguranga Alimentar;
* Criagao do Plano Geomitico para Cabo Verde;
e Desenvolvimento do Sistema de Informagao Ambiental;
* Desenvolvimento do Sistema de Observagio e Acompanhamento
Ambiental;
* Dinamizagio do Programa de Financiamento a Criagdo de Telecentros
Comunitdrios para as Mulheres.

Adicionalmente, sao definidas as seguintes metas:
* Reforgar o Sistema de Informagao para a Seguranga Alimentar (SISA), até
final de 2008;
* Concluir o Plano Geomitico para Cabo Verde, até final de 2007;
* Desenvolver o Sistema de Informagio Ambiental (SIE), até final de 2010;
* Reforgar os Sistemas de Alerta Precoce dos Desastres Naturais e Ambientais,
até final de 2010.
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Enquadramento

Contexto Nacional

Seguranca Alimentar

Uma das prioridades do PND 2002-2005 ¢ a seguranga alimentar estrutural. Decorrente
de constrangimentos de ordem geo-climdtica e de factores de indole econémica, a situagao
alimentar em Cabo Verde, em termos gerais, ¢ caracterizada por um défice estrutural da
produgao nacional de alimentos, em particular de cereais (base da dieta alimentar dos
cabo-verdianos). Adicionalmente, ¢ caracterizada pela fraca capacidade de gerar divisas
para aceder aos bens alimentares no mercado internacional, assim como pela situagio
econdmica precdria de grande parte da populagao.

Segundo o PND 2002-2005, a orientagao estratégica para a seguranga alimentar deve
procurar (i) assegurar uma oferta adequada de alimentos e o acesso fisico e econémico
da populagao a alimentagao, sem impedir a satisfagdo de outras necessidades basicas;
(i1) melhorar os dispositivos de prevengao e gestao de crises alimentares e reforgar o
quadro institucional da seguranc¢a alimentar; (iii) garantir a seguranga sanitdria e a
qualidade dos alimentos e da dgua; e (iv) promover a melhoria da dieta alimentar da
populagao no geral e dos mais vulnerdveis em particular.

Ambiente e Ordenamento do Territdrio

Cabo Verde tem revelado, desde a sua independéncia, uma grande preocupag¢io
com a preservagao do seu fragil ecossistema através dos programas dos diferentes
governos. Neste dmbito, conta actualmente com o PANA II (Segundo Plano de
Acgao Nacional para o Ambiente), com um periodo de vigéncia de 2004-2014. No
quadro do PANA II tém sido elaborados Planos Ambientais Municipais (PAM) e
Planos Ambientais Intersectoriais (PAIS) em sectores como o turismo, transportes,
saude, pesca, agricultura, biodiversidade, etc..

A gestao da biodiversidade ¢ assegurada pelas estruturas de investigagao cientifica
e dos organismos técnicos, sob a tutela da DGA (Direcgio Geral do Ambiente),
nomeadamente o INIDA para a biodiversidade, o INDP para os recursos haliéuticos
e o meio marinho, o INGRH para a gestiao das dguas ¢ o INMG para as questoes
meteoroldgicas e geofisicas.

Em termos de Sistemas de Informagao, a DGA dispoe de uma célula embriondria do
Sistema de Informagio Ambiental (SIE) para Cabo Verde. Trata-se de dar utilidade a
importante informagao disponivel, hoje muito dispersa e sobretudo em suporte de papel.
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Uma das maiores limitagOes a institucionaliza¢ao e operacionalizagio do SIE ¢ a auséncia
de um 6rgao catalizador das sinergias entre as diferentes instituigoes publicas produtoras
das informagbes. Os restantes organismos técnicos também dispoem de sistemas de
informagao especificos para a monitorizagao das suas dreas de intervengao.

No que respeita aos sistemas de alerta precoce referentes ao risco vulcinico, a alertas
fitossanitdrios, a gestao dos recursos hidricos e aos riscos de cheias, assim como a erosiao
torrencial e a0 risco de poluigao marinha, todos devem ser desenvolvidos dada a sua insuficiente
operacionalidade e ao forte contributo que as TIC podem dar nesta matéria.

A crescente pressao urbana sobre as cidades, e principalmente na cidade da Praia,
coloca na ordem do dia a questao da gestio do ambiente urbano. Neste contexto,
um Sistema de Informa¢io Ambiental e as SIG de ordenamento do territério devem
constituir um suporte eficaz para a gestao ambiental dos espagos urbanizados e uma
ferramenta de ajuda a tomada de decisio.

As Mulheres e a Sociedade da Informacao

As mulheres tém um peso considerdvel na sociedade cabo-verdiana pelo papel que grande
numero delas assume como chefe de familia. Nao obstante esta realidade, as mulheres
continuam mais expostas do que os homens ao analfabetismo e ao desemprego. Também
no que respeita ao acesso ¢ dominio das TIC as mulheres tém mais dificuldade em investir
o seu tempo ¢ adquirir conhecimentos na drea das TIC, essencialmente nos meios rurais.

As associagoes femininas sao activas em Cabo Verde, mas estao pouco sensibilizadas
para as TIC. No entanto, a Associagdo de Santa Catarina gere um telecentro
comunitdrio (também cibercentro) na cidade de Assomada (Santiago), abertoem 2001
gragas a um financiamento conjunto da Unido Internacional das Telecomunica¢bes
(UIT)7 e da CV Telecom=. A associagao destina-se sobretudo a uma clientela que
paga, contudo permite as mulheres da associagdo, que tenham essa possibilidade,
iniciarem-se no dominio da informdtica e da Internet.

Sobre esta questao, a cooperagao internacional tem sido activa em Cabo Verde. O PNUD
desenvolve parcerias com organizagoes como a CISCO®, na sua Iniciativa PMA, que
compreende a questio feminina, tendo por objectivo principal aumentar o acesso e a
participagio das mulheres e das raparigas nas TIC através da formagao. Adicionalmente,
foi assinado um memorando de entendimento entre o PNUD, a UIT ¢ o UNIFEM» no

27 www.itu.int/home

28 www.cvtelecom.cv

22 www.cisco.com

% www.unifem.undp.org
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sentido do refor¢o da dimensao “género” na formulagio das politicas e estratégias das TIC em
Africa. A UNESCO" estd igualmente muito activa nesta drea, tal como a UNICEF=.

Contexto Internacional

O desenvolvimento das dreas da saude, da seguranga alimentar, do ambiente e
ordenamento do territério e do papel das mulheres na sociedade contribuem para
a realizagdo dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio em Cabo Verde e
respondem aos desafios langados pela AISI (African Information Society Iniciative)
para a construgao de uma Sociedade da Informagao Africana.

Tendo em conta o contexto especifico africano, a AISI elencou a cada vertente
estratégica um conjunto de desafios e de oportunidades criadas com a introdugao das
TIC, conforme se apresenta de seguida:

Tabela 7.1. Desafios e Oportunidades TIC nas Areas Sociais

Desafios Oportunidades

IV [

ilo2,

1163

1.4.

1ol

o2,

1163

1.4

15,

1. Saude
Epidemias, propagacdo de doengas 1.1. Melhoria da gestdo e administragéo da salde através
infecciosas, SIDA, etc.; de sistemas de informagé&o para a saude;
Elevadas taxas de mortalidade 1.2. Estabelecimento de sistemas de informagao com
materna e infantil; “perfis de saiide” ao nivel regional, nacional, rural e
distrital;

Nivel baixo de esperanga média de
vida; 1.3. Ligagdo dos centros de salde, servigos de entrega e
transporte médico de doentes;

1.4. Aumento do acesso a diagndstico especializado
através da tele-medicina.

Baixo racio de médicos per capita.

2. Seguranga Alimentar

Produgdo nacional de alimentos 1.1. Estabelecimento de sistemas de informagdo para
limitada para satisfazer as monitorizar a performance dos mercados e avaliar as
necessidades de mercado, provocada suas falhas;
por uma subutilizagéo dos recursos . X . ~
disponiveis; 1.2. Desenvolvimento de sistemas de informagao para

a seguranca alimentar incluindo vertentes como a
Falta de informagao relativa a produgdo agricola, subsidios governamentais para
melhores mercados e condigdes de a seguranga alimentar, monitorizag@o dos recursos
importagdo; hidricos e dos solos, problemas de doenga nas

. N culturas, transporte e armazenagem;
Falta de informagdo sobre as

vantagens competitivas para a 1.3. Marketing eficiente dos produtos agricolas utilizando
exportagdo agricola; as redes de informagdo e comunicagao;

Falta de orientagdo no planeamento 1.4. Promogdo do acesso equitativo a novas técnicas para
das colheitas e no conhecimento de 0 aumento da produgdo agricola;

novos métodos e tecnologias; ~ 3
1.5. Redugdo de perdas de stock através de uma

Falta de acesso a informagao de distribuicdo mais eficiente.
mercado.

31 www.unesco.org
32 www.unicef.org
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Desafios Oportunidades

3. Gestao Ambiental e Desastres Naturais

1.1. Degradagdo ambiental, terramotos, 1.1. Implementagdo de redes que, de uma forma rapida,
inundagdes e outros desastres permitem o acesso a telecomunicagées em areas
ambientais que causam muitas vezes ameacadas pela degradagdo ambiental e desastres
0 caos em paises africanos menos naturais;
preparados, especialmente ao nivel L . L
local e das aldeias; 1.2. Facilitagdo do uso de sistemas de comunicagéo de

radio terrestre e por satélite de baixo custo, em

1.2. Sistemas de comunicacgdo de situagGes de emergéncia onde ndo ha acesso a
emergéncia ineficientes que limitam sistemas de telecomunicagdes adequados;
uma resposta eficaz por parte dos . . . .

Estados e das Organizagdes de 1.3. Estabelecimento de sistemas de informagao e
Assisténcia Internacional. monitorizagdo de problemas, utilizando sistemas de

informagdo geografica (SIG) e “remote sensing and
satellite early-warning systems”, ferramentas que
permitem antecipar esses problemas possibilitando
aos Governos e OrganizagGes Internacionais uma
actuagdo proactiva e uma resposta mais eficaz.

4. Género e Desenvolvimento

4.2. Igualdade de género: as mulheres 4.2. Aumento dos direitos das mulheres através do acesso
constituem 50% da populagdo mas a informagéo;
realizam 60% do trabalho, ganham o .
1/10 do salario e possuem 1/100 da 4.3. Assegurar o acesso equitativo das mulheres a
riqueza; informagdo e tecnologia e educagao tecnoldgica;

4.3. As mulheres tém, de uma forma 4.4. mm Incremento do papel dos meios de comunicagdo
genérica, um acesso mais limitado modernos na promogdo de uma consciéncia de
do que os homens & tecnologia em igualdade entre mulheres e homens.

geral, a informagdo, a media e a
comunicagao;

4.4, Falta de informagdo disponivel das
mulheres na sociedade, cultura e
economia.

Fonte: AISI, Maio 1996
Eixo 4.1. Seguranca Alimentar

Cabo Verde enfrenta dois niveis de inseguranga alimentar: o primeiro é caracterizado
por um défice estrutural na produgao nacional de alimentos, levando a necessidade
de importar a maior parte dos alimentos para fazer face as suas necessidades ¢ o
segundo pelo défice de procura que estd intimamente ligado ao alto nivel de pobreza.
O recurso a ajuda alimentar internacional ¢ a importagio de produtos alimentares
tem sido a via encontrada para colmatar as necessidades alimentares da populagao. A
seguranca alimentar do pais ¢, neste contexto, largamente dependente do exterior.

No sentido de auxiliar o sistema de seguranga alimentar de Cabo Verde, as TIC
desempenham um papel fundamental:
* na implementagio de um dispositivo de informagao sobre a seguranga
alimentar descentralizado, sustentdvel e eficiente, com vista a fortalecer a
tomada de decisdo, formulagdo e implementagdo de politicas e programas



multi-sectoriais conducentes a melhoria das condi¢oes de vida das populagdes
vulnerdveis; ¢

* na promogio de informagao e educagio alimentar e nutricional da populagio,
com vista a melhorar a dieta alimentar da populagao em geral ¢ dos mais
vulnerdveis em particular.

Accoes e Projectos

Tabela 7.2. Descricao das Accoes e Projectos do Eixo 4.1. Seguranca Alimentar

Accoes e Descricio Calend. de | Entidades
Projectos ¢ Execucgao Responsaveis

Reforgo e descentralizagao do sistema de MAAP
informacdo para a seguranca alimentar

(SISA) com especial enfoque para a

consolidacdo dos dispositivos de alerta e

4.1.1. prevengdo de crises alimentares.
Reforco do . .
SISA Identificagdo das insuficiéncias do 2005-06
Sistema.
Implementagao de acgdes de melhoria. 2006-08
Definigdo e implementagdo de um MAAP

programa de divulgacao de informagao
e educagao da populagdo, visando a
melhoria dos cuidados de higiene e

da dieta alimentar da populacdo. Este
Programa inclui a produgdo de videos

4.1.2. de divulgagdo e a promogdo de um
Programa debate anual em todas as escolas do
de Educagdao ensino basico e secundario, bem como a
Alimentar criagdo de “spots” informativos a serem

divulgados nas radios e na televisao
numa periodicidade a definir.

Definicdo do Programa. 2005-06

Implementacdo do Programa. 2006-08

Eixo 4.2. Gestao Ambiental e Ordenamento do Territorio

As TIC constituem uma ferramenta de grande importincia para o conhecimento e a
gestao dos problemas ambientais de Cabo Verde, principalmente ao nivel da recolha
e do intercimbio de dados entre os servigos responsiveis, da gestao dos recursos
ambientais, da prevengao dos riscos naturais e da difusao dos conhecimentos.
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Confrontado coma fragilidade dos seus ecossistemas terrestres ¢ marinhos, submetidos
a riscos permanentes (seca, vulcanismo) ou mal conhecidos (mudangas climdticas),
Cabo Verde pode utilizar as TIC para uma melhor prevengao e para a ligagao em rede
das instituigoes ¢ dos agentes envolvidos nas mesmas questoes, a fim de valorizar os
conhecimentos e as sinergias na protecgao do ambiente e da biodiversidade.

Adicionalmente, uma das questdes emergentes em Cabo Verde no dominio
ambiental, ¢ a gestao do ambiente urbano provocado por um recente crescimento
das zonas urbanas, sendo o caso mais preocupante o da cidade da Praia que retne
cerca de 21,8% da populagio do pais, 40,9% da populagio urbana total e 40,1%
da populagao total da ilha de Santiago. As duas principais cidades, Praia ¢ Mindelo,
juntas agregam 68,1% da populagio urbana do arquipélago e 36,27% da populagao
total. Este crescimento urbano, principalmente na cidade da Praia, conduziu a um
desenvolvimento mal controlado dos bairros periféricos deficientemente ligados ao
centro, fracamente equipados em infra-estruturas e instalados em locais incomodos e
perigosos (encostas, fundos de vales). Essa hiperdensidade populacional tem efeitos
directos sobre o ambiente urbano em termos de polui¢ao, atentados a biodiversidade
e multiplicagdao dos riscos erosivos dos solos.

Neste contexto, ¢ ambito deste eixo potenciar o contributo das TIC nas seguintes
vertentes:
e Ligagao em rede das institui¢des produtoras de dados ambientais ¢ dos
utilizadores no quadro do Sistema da Informagao sobre o Ambiente (SIE);
* Acompanhamento e preven¢io de catdstrofes naturais (seca, ataques
fitossanitdrios graves, erupgdes vulcinicas) que tém impactos nefastos tanto
nas populagdoes como no ambiente e na biodiversidade;
* Promogio de um desenvolvimento urbano planeado e sustentavel.
* Difusio e valorizagio da informag¢ao ambiental ao servigo da educagio.



Acgoes e Projectos

Tabela 7.3. Descricao das Acgoes e Projectos do Eixo 4.2. Gestdao Ambiental e
Ordenamento do Territério

Acgoes e

Projectos

Descrigao

Calend.
de

Entidades
Responsaveis

4.2.1.
Plano
Geomatico
para Cabo
Verde

4.2.2.
Sistema de
Informacao
Ambiental
(SIE)

4.2.3.
Sistema de
Observacao e
Acompanha-
mento
Ambiental

Criagdo de um Plano Geomatico para Cabo Verde
que permita a coordenagdo das diferentes politicas
de equipamento sectorial e institucional, bem como
da andlise prospectiva das politicas e das acgdes a
serem conduzidas no dominio das TIC aplicadas ao
ordenamento do territério, quer a nivel local quer
nacional, e a gestdo do ambiente.

Desenvolvimento de um sistema de informagao
ambiental integrando numa base de dados, dados
socioeconémicos relevantes, para além dos dados
estritamente ambientais.

Operacionalizagdo da base de dados sobre a
biodiversidade de Cabo Verde, realizando uma
verdadeira representagdo espacial dos fendémenos
(cartografia informatizada e georeferenciada).

Definicdo de objectivos especificos, plano de
implementagéo, duragdo e custos.

Definigdo de Parceiros; Obtengdo de financiamento.

Implementagao.

Desenvolvimento de um sistema de observagao e
acompanhamento ambiental, suportado na:

= Criagdo de um SIG (Sistema de informagdo
das areas vulnerdveis ao aumento do nivel
marinho) de inventario e de acompanhamento
dos dados sobre as alteragbes climaticas
e 0 aumento do nivel do mar, incluindo as
implicagbes socio-econdémicas, a partir de
imagens de satélite e de levantamentos
localizados, bem como a instauragdo de um
plano de gestdo sustentavel;

= Criagdo de uma base de dados de inventério
e de acompanhamento sobre a erosdo e a
desertificagdo e sobre as acgdes de luta contra
a desertificagéo realizadas em Cabo Verde, a
escala nacional e municipal;

= Criagdo de nucleos de observagdo para as zonas
protegidas e suas periferias (territério, fauna,
flora, populagdes humanas) com apoio num
SIG.

Execugdo

2005-07

2005-06

2005-06

2006-10

2005-10

DGA/ INIDA/
INDP/ INGRH/
INMG

DGA/ INIDA

DGA/ INIDA/
INDP/ INGRH/
INMG
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Descrigao

Calend.
de

Execugao

Entidades
Responsaveis

Desenvolvimento e reforgo dos sistemas de 2005-10 DGA/ INIDA/
informagdo que permitam um alerta e uma INDP/ INGRH/
resposta rapida as situages de desastre. Esses INMG
sistemas respeitam ao risco vulcénico, a alertas
fitossanitarios, a gestdo dos recursos hidricos e ao
4.2.4. risco de cheias, assim como a erosdo torrencial, ao
Sistema de risco de poluicdo marinha e a gestdo dos recursos
Alerta Precoce alimentares produzidos localmente.
dos Desastres
X:Ei.:;:a?s Estabelecimento de parcerias de intercambio e de
formagdo, no plano regional e internacional.
Criagdo de um fundo nacional de urgéncia e de
integracdo das politicas de resposta aos desastres
ambientais no Plano Nacional de Desenvolvimento.
4.2.5. Criagdo de um Sistema de Observagado 2005-10 DGA/
Sistema de do Ambiente Urbano com a definigdo de Municipios
Observacio indicadores, procedimentos de observagao e de
e de Gestiao acompanhamento comuns. O objectivo é cada
do Ambiente cidade dispor depois dos seus préprios nucleos de
Urbano observagao suportados no Sistema de Observagao.
4.2.6. Desenvolvimento de um programa de formagdo de 2005-10 DGA/ IES
Programa técnicos e quadros a varios niveis de competéncias
de Formacdo ambientais e informaticas (BD, SIG, cartografia) na
de Recursos Administragdo Central e Local.
Humanos
Desenvolvimento de acgdes de sensibilizagdo 2005-10 DGA
e de educagdo ambiental utilizando as TIC e
essencialmente a Internet como ferramenta
4.2.7. pedagdgica de informagéo e formagao.
Programa
:;i?:::aﬁao Criagdo de redes participativas na Web favorecendo

a colaboragdo das estruturas de investigagdo com
as ONG, os municipios e os agentes econdémicos
implicados na gestdo do ambiente.

Eixo 4.3. As Mulheres na Sociedade

O papel das mulheres na sociedade ¢ um tema bastante actual no contexto africano
dada a desigualdade que ainda se verifica no acesso a educagio e a actividade
econdmica. Na realidade as mulheres continuam mais expostas do que os homens ao
analfabetismo e ao desemprego.

Neste contexto, ¢ na nova era da informagao, ¢ fundamental que as TIC nio
constituam um factor de info-exclusao, mas sim uma oportunidade para a redugao da
desigualdade de género, promovendo-se o acesso e dominio da utilizagio das TIC as
mulheres em igualdade com os homens.



No que respeita ao acesso as TIC, vdrias tém sido as experiéncias internacionais de
criagao de telecentros comunitdrios especialmente vocacionados para as mulheres e
as suas necessidades. Esses espagos comunitdrios procuram dotar as suas utilizadoras
de conhecimentos bdsicos em informatica e em pesquisa na Internet, por forma a que
adquiram uma maior capacidade de empregabilidade e de criagdo e desenvolvimento
dos seus préprios negécios com o recurso as TIC. O dominio das TIC permite ainda
0 acesso a educagio e formagao a distincia incrementando desta forma a participagao
das mulheres na sociedade.

As TIC deverao apoiar também numa melhor inser¢ao das mulheres na actividade
econémica, nomeadamente nas actividades de produgao agricola e comercializagao
onde estao em maior numero, principalmente as do meio rural, através do fomento
da utilizagao de novos canais de comunicagao como o telemével e o computador para
troca de informagoes e acesso a novos circuitos de comercializagao. Adicionalmente, as
mulheres poderdo ser uma importante fonte de recursos para actividades fortemente
dependentes das TIC como os contact-centers e as actividades de BPO, que deverao
ser descentralizadas em regioes rurais como forma de fixagao da populagao e redugao
do éxodo rural para as zonas urbanas.

Por forma a promover a participagao das mulheres na constru¢ao da sociedade cabo-
verdiana da informagido deverdo ser desencadeadas um conjunto de iniciativas que
permitam:

* Encorajar experiéncias comunitarias de criagao de telecentros que permitam
o acesso facilitado as TIC por parte das mulheres;

* Apoiar a organizagio de sessoes de formagao de iniciagdao a informadtica e
pesquisa na Internet, a fim de permitir as mulheres adquirirem capacidades e
efectuarem o intercAmbio de informagoes;

* Encorajar experiéncias comunitirias que permitam as associagdes de
mulheres com actividade profissional melhorar o dominio dos canais de
comercializagdo, de se actualizarem sobre os produtos e de melhorarem as
técnicas de produgao, através da utilizagao das TIC;

* Apoiar a criagio de novos negécios baseados em TIC muito absorventes de
recursos humanos femininos.
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Tabela 7.4. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 4.3. As Mulheres na Sociedade

Acgoes e e Calend. de Entidades

Desenvolvimento de um programa de 2005-08 GOV/ ONG
financiamento para a criagdo de telecen-
tros comunitarios geridos por mulheres.
Definigéo dos objectivos do programa e 2005
4.3.1. critérios de elegibilidade.
Programa
de Financia- Definicdo de Parceiros; Obtengdo de 2005-06
mento de financiamento.
Telecentros
Comunita- &
= Implementagao. 2006-10
Promogdo da realizacdo de sessGes de 2005-10 ONG
formag&o nos telecentros comunitarios
de iniciagdo a informatica e a Internet.
Candidatura de ONG relevantes a pro-
4.3.2. gramas nacionais de formagdo como o
Programa Programa de Formacdo Certificada em
de Forma- . .
cio TIC e o Programa de Combate a Iliteracia
contemplados no Pilar V - “Capacitar
para Inovar”.
Apoiar as Associagdes de Mulheres 2005-10 GOV/ ONG
4.3.3. na procura de financiamento e de

Incentivo a
Projectos de
Desenvolvi-
mento das
Capacidades
de Producdo
e Comercia-
liza-gao de
Produtos

acordos de cooperacdo no ambito do
desenvolvimento de projectos para
dominio dos canais de comercializa-
cdo, actualizagdo sobre os produtos
e melhoria de técnicas de produgéo,
através da utilizagdo das TIC.
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8. Pilar 5 - Capacitar para Inovar

O desenvolvimento econémico, social e humano do pais,
bem como de uma sociedade baseada na informagao, no
conhecimento e na aprendizagem/ inovagao requer um
investimentonaaprendizagemdenovascompeténciasemTIC
em todo o ciclo formativo, na escola, no ensino superior e ao
longodavida,orientadoparaosjovens, paraostrabalhadores
eempresas, para os cientistas, paraa Administragao Publica,
para técnicos profissionais e profissoes emergentes e para os
cidadaos em geral.

Visao e Objectivos

Capital humano com capacidade para responder aos novos
desafios da Sociedade da Informagio, com qualificagoes
adaptadas as necessidades de desenvolvimento do pais e pronta
para responder ao desafio de integragio na economia do
conhecimento mundial.

O ambito deste pilar ¢ a defini¢io de politicas e de mecanismos “A pluriferagéo de
que mobilizem as TIC para a qualificagio do capital humano cursos on-line e
de Cabo Verde, actuando em duas vertentes: 1) no aumento da d.e con?umdades
. . . . .. virtuais de
qualidade e do acesso ao sistema educativo e formativo ¢ ii) . )
R 50 d 5 di TIC. O entf ) interacgéo e
na formagao dos cabo-verdianos em . O enfoque serd na aprendizagem
promogao de condi¢oes equitativas de acesso as TIC nas escolas espelham bem a
primdrias e secunddrias, na dinamizagao de campus virtuais ¢ do potencialidade
ensino a distancia, na formagao permanente dos professores, no eas
desenvolvimento de novos curriculos nas TIC, e na formagio oportunidades de
[ - desenvolvimento
em TIC para os védrios segmentos da populagao. .
da educag¢do
na sociedade
O objectivo transversal ¢ promover uma cultura digital de da informagéo”
maior participagio através das TIC e a aprendizagem constante, in Linhas de
aumentar sem clivagens os utilizadores de computadores e Orientagdo para
comunicagoes na Administra¢io Publica, nas empresas e na uma Es.trategla
. - . de Sociedade
sociedade em geral, e formar especialistas, professores, cientistas ;
o . i . TIC da Informacgéo
e técnicos intermédios e superiores em TIC. e Governagdo
Electrénica

O cardcter estratégico do sector da educagio para o
desenvolvimento do pais e para o reforgo da cidadania e da



integra¢ao socio-cultural ¢ assumido pelo Governo de Cabo Verde nas Grandes
Opgoes do Plano, onde uma das cinco grandes opgoes ¢ o desenvolvimento do capital
humano e a orientagao do sistema de ensino/ formagao para as areas prioritrias do
desenvolvimento.

A definigio deste objectivo estratégico enquadra-se, por sua vez, nas agendas de
“Educagio para Todos™s, aprovada em Dakar em 2000, e da Declara¢ao do Milénio,
as quais colocam no centro das atengbes as estratégias que visam, essencialmente,
a melhoria do acesso e da qualidade das aprendizagens escolares, respeitando os
principios da equidade e de género.

A grande preocupagao do Governo nesta drea é definir uma politica de desenvolvimento
de recursos humanos simultaneamente ajustada as necessidades de cada cidadao em
particular, da sociedade e do pais, e financeiramente sustentdvel.

Neste 4mbito propoe-se a adop¢iao de uma nova abordagem, inovadora e ambiciosa,
na capacitagio dos recursos ¢ na formagao das novas geragbes para que sejam
realizadas todas as vantagens e oportunidades proporcionadas pelas novas tecnologias
da informagao e da comunicagao.

Neste contexto, o desenvolvimento do capital humano em Cabo Verde assenta na:

* Formagao digital das geragoes futuras, apostando na qualificagao desde cedo
da populagao e na formagao de professores qualificados;

* Desenvolvimento de competéncias avangadas e criagao de uma base técnica
alargada de investigadores ¢ de profissionais altamente qualificados nas dreas
das TIC que respondam as crescentes necessidades de competéncias nessas
dreas e que contribuam para a geragao de conhecimento e de inovagio com a
aplicagao das TIC a modernizag¢io dos processos de produgao e de prestagio
de servigos;

* Aposta na formagao ao longo da vida e para os vdrios segmentos da populagao
visando uma adequada inser¢io no mercado de trabalho e o estimulo a
procura de produtos e servigos TIC.

Adicionalmente, as TIC podem dar um contributo insubstituivel para a qualidade da
aprendizagem ao facilitar o acesso a recursos e servigos de educagao e formagao e ao
promover o intercimbio cultural e pedagdégico a distancia.

Paralelamente, as TIC constituem uma mais-valia para melhorar a eficiéncia e a
qualidade do sistema educativo e formativo, no que respeita a sua gestao e servigos
prestados aos alunos/ formandos.

3 UNESCO - 2002, Rapport de Suivi sur I'education pour tous
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Deste modo, tendo em consideragio o contexto de Cabo Verde e as melhores priticas
internacionais, sao adoptados trés eixos de actuagao:

* Eixo 5.1. - TIC nas Escolas;

* Eixo 5.2. - TIC no Ensino Superior;

¢ Eixo 5.3. - TIC na Sociedade Civil.

Cada um destes eixos procura ir ao encontro das necessidades especificas dos vdrios
segmentos da populagao no sentido de educar, graduar e formar continuamente.
Do conjunto de acgoes e projectos elencados sao definidos os seguintes projectos dncora:

* Programa de Apetrechamento e de Informatizagio das Escolas Primarias e

Secunddrias;

* Criagao de Campus Virtuais;

¢ Criagao do Portal do Conhecimento;

* Desenvolvimento de uma Plataforma Nacional de e-Learning;

* Criagao de um Programa de Formagao Certificada em TIC.

Adicionalmente, sao definidas as seguintes metas:

* Ligar as 26 escolas secunddrias e as escolas primdrias a Rede Escolar, até final de 2008;

* Equipar todas as escolas primdrias com um computador e todas as escolas
secunddrias com um computador por cada 100 alunos, até final de 2008;

* Conectar a Internet todas as escolas primdrias e secunddrias, até final de 2008;

¢ Formar mais de 4000 professores sobre a utilizagao das TIC no ensino e 60 gestores
escolares, incluindo a utilizagao de software educativo de suporte, até final de 2007;

* Criar uma plataforma nacional de e-learning, até final de 2006;

¢ Criar um portal do conhecimento, at¢ final de 2007;

* Ciriar 4 Centros de Exceléncia de TIC, até final de 2007.

Enquadramento
Contexto Nacional

Um dos pontos fortes de Cabo Verde ¢ a existéncia de uma populagao jovem, escolarizada,
com uma boa capacidade de adaptagio a cultura digital e de aprendizagem.

Nio obstante esse facto um grande esforgo no aumento da qualificagio da populagao,
essencialmente ao nivel médio e superior tem de ser encetado. Na realidade, o acesso
a educagdo primdria para todos é um objectivo jd concretizado por Cabo Verde (96%
concretizado) o mesmo nao acontecendo ao nivel do ensino secunddrio onde a taxa de
escolarizagio era em 2000 de 54%. H4 portanto uma necessidade de promover o acesso
a0 ensino secunddrio e criar alternativas para a formagao profissional e especializagao dos
jovens, permitindo-lhes uma adequada inser¢ao na vida activa.



Também se verificam desigualdades no acesso ao ensino entre as diferentes ilhas essencialmente
entre as ilhas rurais ¢ urbanas. Em algumas ilhas como Santo Antao, Maio, Fogo e Brava
menos de 1% da populagio tem um nivel de instru¢io médio ou superior.

O Sistema Educativo em Cabo Verde enfrenta ainda o desafio da qualificagio dos
professores. Na realidade, a expansio da cobertura escolar fez-se em detrimento da
qualidade, sobretudo no meio rural. S6 36% do total dos professores do Ensino Bisico
Integrado tém uma formagao especifica, o que obrigou o Ministério da Educagao a
recorrer a pessoas sem formagao para o ensino.

A inser¢ao das TIC nos programas escolares e universitirios ¢ ainda uma realidade
recente. A disciplina de introdugio as TIC encontra-se prevista no plano de estudo dos
segundos e terceiros ciclos do ensino secunddrio. De uma maneira geral, a informdtica
e as tecnologias de informagao integram os “curricula” de grande parte dos cursos
ministrados nos estabelecimentos de ensino superior.

Essa inser¢ao ¢ dificultada pelo défice existente ao nivel do equipamento das estruturas
escolares do pais. No ensino primdrio menos de 10% das escolas dispoem de um
computador e, no ensino secunddrio, em média estd disponivel um computador para
208 alunos, o que ¢ visivelmente insuficiente para satisfazer a pretensao de oferecer aos
alunos uma formagao de qualidade. Adicionalmente, ndo existe qualquer plano global de
informatizagao, incluindo a ligagao a Internet, dessas estruturas.

As caréncias de competéncias base em TIC ¢ um constrangimento a iniciagio e
manutengao de actividades baseadas em TIC em Cabo Verde. A formagao superior em
TIC ¢ dada por quatro institutos superiores que desenvolvem cursos de informatica nas
dreas da Engenharia Informdtica e Automagio, Engenharia de Sistemas e Informagao,
e Informdtica de Gestao com um total de 270 alunos inscritos. Os programas de pds-
graduagao sao em regra disponibilizados em colaboragao com universidades externas.

De salientar que Cabo Verde estd empenhado na criagao da primeira Universidade do
pais, existindo actualmente um universo de 2000 bolseiros internacionais face a um total
de 3638 estudantes em Cabo Verde.

Em termos operacionais e de gestao do sistema educativo, nao existe ainda uma
rede informdtica que integre as escolas secunddrias, nem ao nivel regional nem
nacional (sé 4 estabelecimentos num total de 26 estao ligados a rede do Estado).
No entanto, estd jd desenvolvido o Sistema de Informagao para a Gestao da
Educagao (SIGE) que ird trazer melhorias significativas ao nivel da gestao escolar
¢ da gestao da informagao do sistema educativo.
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Um sistema de informacdo em prol da gestdao do sistema educativo

A etapa de desenvolvimento de um Sistema de Informagdo para a Gestdo da Educagéo (SIGE) esta concluida.
A sua implementacédo trard uma grande eficacia a planificagdo das actividades da educagdo e da avaliagdo do
sistema de ensino, e contou com a participacdo dos servigos centrais, das delegagdes das escolas secundarias e
dos polos educativos. O SIGE integra aplicagdes nos dominios das estatisticas escolares e da gestdo de fluxos,
gestdo escolar, gestdo de bolsas de estudo, orgamentos, recursos humanos e gestdo.

Fonte: Estado das TIC em Cabo Verde, Maio 2004

Contexto Internacional

Uma das componentes estratégicas da AISI* ¢ a dos Recursos Humanos, que enfatiza a
importincia determinante da quantidade e qualidade do capital humano e intelectual no
desenvolvimento social e econémico de Africa. Enquadrada nessa componente foram definidos
trés programas especificos: “Programa de Consciencializagio dos Stakeholders”; “Programa
Educacional”; e “Programa de Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais e Técnicos

Especializados”. (ver Anexo I)

Segundo a AISI, no contexto africano existem desafios especificos na drea da educagiao que
poderao ser ultrapassados através de novas oportunidades potenciadas pelas TIC, conforme se

pode observar no quadro seguinte:

Tabela 8.1. Desafios e Oportunidades TIC na Area da Educacao

Africa tem a maior taxa = Fornecer acessos remotos em condigdes

de iliteracia do mundo, equitativas a recursos de apoio ao ensino a
especialmente entre as distancia e ao fortalecimento das capacidades
mulheres; educacionais locais;

Reduzido niumero de professores = Ligar escolas, universidades, centros de

e um elevado nimero de investigacdo a estruturas de ensino a
estudantes por classe; distancia, nacionais e internacionais, a

bases de dados, bibliotecas e laboratérios de

Poucas escolas e universidades; pesquisas nacionais e internacionais;

Poucas bibliotecas e um limitado

. . ] ‘ = Reduzir custos de administrativos e de
acesso a jornais internacionais;

comunicagdo através da construgdo de redes
Falta de materiais educacionais; de comunicagao que interliguem todos os

estabelecimentos de ensino;
Falta de investigadores e ) 5
estruturas de investigacdo. = Promover e apoiar a colaboragdo entre

professores e investigadores;

= Estender o alcance das estruturas educacionais
nas formas informais de ensino, especialmente
ao nivel comunitario.

Fonte: AISI, Maio 1996

3 www.uneca.org/aisi/
3 www.itu.int/wsis/



A WSIS» defende o desenvolvimento de politicas que assegurem uma completa
integragao das TIC a todos os niveis da educagao e formagao, incluindo nos planos
curriculares, na formag¢ao de professores, na gestdo administrativa e institucional, e
no suporte a formagao ao longo da vida.

Eixo 5.1. TIC nas Escolas

O objectivo deste eixo ¢ habilitar desde cedo os alunos do ensino basico e secunddrio,
em que a aprendizagem e a familiarizagdo com as novas tecnologias da informagao
e da comunica¢do sio determinantes para o refor¢o sustentivel das capacidades
nacionais.

Neste contexto, as TIC assumem um papel particularmente importante na
massificagao do acesso ao ensino secunddrio, principalmente nas zonas rurais, através
da informatizagao e ligagao das escolas, no aumento das qualificagoes dos professores
através de formagao permanente a distincia ¢ de um maior acesso a informagao e
troca de experiéncias, e na gestao do sistema escolar com a aplicagoes especificas para
a gestdo dos recursos educativos.

Deste modo, sao prioridades deste eixo:

e Apetrechar tecnologicamente e ligar as escolas através da Rede Escolar;

* Promover condigoes equitativas de acesso as TIC nas escolas primdrias e
secunddrias;

e Agilizar os processos de gestaio no Sistema Educativo e a partilha de
informagio entre as escolas e o Ministério;

* Formar professores e gestores do sistema educativo para ministrarem
formagao em TIC e para a utilizagdo das TIC nos processos de ensino;

e Apostar na forma¢io permanente dos professores do ensino primdrio e
secundario.
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Tabela 8.2. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 5.1. TIC nas Escolas

Calend. de Entidades
Execugdo Responsaveis

Accoes/
Projectos

Descricao

Desenvolvimento de uma rede 2005-08 NOSi/ MEVRH/
informatica que ligue todas as de- Autarquias
legagbes escolares e as 26 escolas

secundarias ao Ministério da Edu-

cacdo. Essa rede facilitard a parti-

Iha de informagdo entre as escolas

e com o Ministério da Educagéo e

Valorizacao dos Recursos Humanos

e servira de suporte a sistemas e

aplicagbes de gestdo escolar como

o SIGE, a EDU-AES, e a EDU-GBE.

Definicdo de especificagdes téc- 2005-06
nicas e de quantidades de equi-

5.1.1. pamentos; Definicdo de plano de

Projecto implementacédo, duragdo e custos.

Rede Infor-

matica Es-

colar Definigao de Parceiros; Obtengao 2005-06

de financiamento.

Implementagao. 2006-08
Numa segunda fase, a Rede In-

formatica Escolar devera integrar

também as escolas primarias.

(Nota: a Rede Escolar aproveitara 2007-10
a infra-estrutura instalada da Rede

do Estado. J& estd em curso um

projecto de conectividade de 12

instituicdes)



Acgoes/ Calend. de Entidades

Descrigao

Projectos Execugao Responsaveis

Concepgao de um Programa de NOSi/ MEVRH
Informatizacgdo e Ligagdo a Inter-
net das Escolas Primarias e Secun-
darias, procurando homogeneizar
as escolas e bibliotecas em termos
de equipamento informatico e liga-
cdo a Internet, com os seguintes
objectivos:

e Cada escola primaria devera
dispor de, no minimo, um com-
putador com ligagéo a Inter-
net;

¢ Todas as escolas secundarias
deverdo dispor de, no minimo,
1 sala de informatica com um
racio de 1 computador com
ligagdo a Internet por 100 alu-

nos;
5.1.2. e Todas as bibliotecas escolares,
Programa nacionais e municipais publicas
de Infor- deverao dispor de computado-
matiza-g&o res com ligagdo a Internet de

e Ligagdo a
Internet nas
Escolas

acesso publico.

Definigdo de especificagdes téc- 2005-06
nicas e de quantidades de equi-

pamentos; Definicdo de plano de
implementacgdo, duragao e custos;

Definigdo de politicas de utilizagao,

manutengao e renovagdo do par-

que informatico.

Definicdo de Parceiros; Obtengao 2005-06
de financiamento.

Implementagao. 2006-10

Estabelecimento de relagdes de 2006-08 Comissao School-
cooperagdo com organismos doa- Net Africa/ Coope-
dores de equipamentos para esco- ragdes Internacio-
las em parceria com o programa nais/ ONG'’s

SchoolNet Africa.
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Accoes/ e Calend. de Entidades
Projectos A Execugao Responsaveis
Dotagdo das escolas com um 2006-10 MEVRH
computador por professor, promo-
5.1.3. vendo a utilizagdo da informatica
fégg;a?: como ferramenta pedagdgica e o
cola, cada desenv_olvimento de metodologias
Professor, de ensino baseadas em tecnolo-
um Compu- gias de informagdo e comunicagao
tador” contemplando, inclusive, leitura e
producao de informagdo no novo
meio.
Massificacao da utilizagdo do Sis- 2005-07 MEVRH/ PROMEF
tema de Informacdo para a Gestdo
da Educacao (SIGE) pelas 26 es-
colas do ensino secundario o que
trard melhorias muito significativas
ao nivel da gestao escolar.
Definicdo de plano de implementa- 2005
5.1.4. ¢ao, duracao e custos.
Implemen-
tSaI%a: do Definigao de Parceiros; Obtencao 2005-06
de financiamento.
Implementagao. 2005-07
Numa segunda fase, o SIGE deve- 2007-10
ra ser instalado e adoptado pelas
escolas do ensino primario por
forma a que todo o sistema escolar
esteja coberto.
Promogdo de uma experiéncia 2005-06 MEVRH/ Escolas
piloto de adesdo de uma escola Secundarias
secundaria da Cidade da Praia ao
5.1.5. Projecto Global para Adolescentes
Programa da SchoolNet Africa. O projecto

Global para

Adolescentes ¢ Como um Campus Virtual onde

regularmente sao oferecidos de-
bates ao vivo entre salas de aula
de escolas secundarios de varios
pontos do mundo.



Accoes/
Projectos

5.1.6.
Programa de
Formacao de
Professores
em TIC

5.1.7.
Programa
de Formacgao
Permanente
de Professo-
res a Distan-
cia

5.1.8.

Rede Africa-
na de Pro-
fessores

Descrigao

Desenvolvimento de um programa
de formagdo para mais de 4000
professores sobre a utilizagdo das
TIC no ensino e para cerca de 60
gestores escolares sobre a utiliza-
gao das TIC na gestdo.

Este Programa devera incluir a
apresentacao e a difusao de sof-
tware educativo nas salas de aula,
tendo em consideragdo o nivela-
mento da qualidade da formagao
dada por professores com diferen-
tes niveis de preparagdo.

Desenho do programa: curriculo,
equipamentos; Definicdo de pla-
no de implementagao, duragao e
custos.

Definigao de Parceiros; Obtengdo
de financiamento.

Implementagao.

Desenvolvimento de sistemas de
formagdo a distancia que deverdo
abranger as diversas areas do
ensino, permitindo uma continua
reciclagem de conhecimentos e o
nivelamento técnico do ensino em
locais isolados, tendo em conside-
racdo a falta de professores para
uma populacdo tdo jovem.

Apoiar a participagdo dos profes-
sores e escolas cabo-verdianas

na Rede Africana de Professores
promovida pela SchoolNet Africa,
e que possibilita a participacdo em
féruns de educacgdo global e em
programas para o desenvolvimento
profissional, melhorando assim a
pratica pedagodgica nas escolas de
Cabo Verde.

Calend. de
Execugao

2006-07

2005-06

2005-06

2006-08

Continuo

2005-06

Entidades
Responsaveis

MEVRH/ INAG/
IES/ Empresas
Certificadas

MEVRH/ INAG

MEVRH/ Escolas
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Acgoes e Calend. de Entidades

Prgject{)s A Execugao Responsaveis
Incentivar a participacdo das Continuo MEVRH
escolas e alunos no ThinkQuest

5.1.9. Africa, programa coordenado pela

Programa SchoolNet Africa, e que promove

ThinkQuest a aprendizagem através do desen-

Africa volvimento de websites educativos

por equipas de estudantes multi-
nacionais, pan-africanas.

Eixo 5.2. TIC no Ensino Superior

O objectivo deste eixo € a cria¢do de novas capacidades através de novas formas
de acesso ao conhecimento académico. A aposta nos “campus virtuais”, no ensino
a distancia e no e-learning através das TIC exigird dos institutos superiores uma
mudanga cultural e uma adaptagio dos processos ¢ metodologias de ensino. No
entanto, criar novas capacidades ¢ também desenvolver competéncias na drea das
novas tecnologias da informagao e comunicagao e aplicar essas competéncias a
dreas e sectores fundamentais para o desenvolvimento econdmico, social e cultural
de Cabo Verde.

4 . . . . .

E finalidade deste eixo desenvolver uma base de profissionais e técnicos altamente
qualificados que assegurem o apoio as empresas, ao Estado ¢ a Administragao Publica
e a criagao de pequenas e médias empresas nas areas das TIC.

Sao prioridades deste eixo:

* Promover o funcionamento predominantemente digital dos institutos
superiores, com um maior nimero de informagio e servigos on-line;

* Desenvolver novas técnicas de ensino, como o ensino a distancia ¢ o e-
learning;

¢ Criar novas competéncias no dominio das TIC e na sua aplicabilidade a dreas
e sectores relevantes ao desenvolvimento de Cabo Verde;

* Disponibilizar através da Internet um numero crescente de conteudos
cientificos de apoio ao ensino superior e a investigagao cientifica;

e Aplicar as TIC a gestaio do ensino superior, disponibilizando on-line
(webizando) um conjunto de processos administrativos como as candidaturas
a0 ensino superior ¢ a bolsas de estudo.
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Acgoes e Projectos

Tabela 8.3. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 5.2. TIC no Ensino Superior

Calend. de Entidades
Execugdo Responsaveis

Accoes/

Projectos PEEETE

Desenvolvimento e implementa- 2006-10 UCV/ IES
c¢ao do Programa Campus Virtuais

com o objectivo de dotar os esta-

belecimentos de ensino superior

de redes de banda larga, digitali-

zar conteudos pedagdgicos, webi-

zar processos de gestao e propor-

cionar aos alunos o acesso massi-

ficado a computadores através de

wi-fi e de salas de computadores

para utilizagao dos alunos.
5.2.1.
Campus Vir-

tuais Desenho do modelo; definigao 2005-06

de especificagdes técnicas e de
quantidades de equipamentos;
Definigao de plano de implemen-
tagdo, duragao e custos; Defini-
cdo de politicas de utilizacdo e
manutengdo.

Definicao de Parceiros; Obtengdo 2005-06
de financiamento.

Implementagao. 2006-10

Concepgado e desenvolvimento 2005-07 UCV/ IES

de uma rede integrada e de um

portal corporativo entre os esta-

5.2.2 belecimentos de ensino superior,

Intranet e futuramente integrados na Uni-

Portal Interno  yersidade de Cabo Verde. Esta

el WL estrutura terd como objectivo

dade J
melhorar a coesao interna, pro-
dutividade e facilitar o trabalho

dos funcionarios dos institutos.
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Calend. de Entidades
Execugdao Responsaveis

Accoes/

Projectos REScHe

Desenvolvimento de um Progra- 2005-10 MEVRH/ UCV/
ma Nacional de Formacdo Supe- IES
rior TIC que agregue a oferta ac-

tual e potencial tendo em atengao

a formagdo em novas areas rela-

cionadas com as tecnologias de

informagdo e comunicagdo e sua

aplicagdo, nomeadamente cursos

de manutengao informatica, in-

formatica de gestdo, engenharia

de software e de rede, bem como

de multimédia, ciéncias da infor-

magdo e comunicagao social.

B2

Programa No-  Serg necesséario estudar e quan-

vos Curriculos . .

e Profissées tificar as necessidades por forma

Emergentes a definir o equilibrio entre oferta
e procura, devendo-se focalizar
esta oferta em areas especificas:
principais sectores econdémicos
de Cabo Verde, ordenamento do
territério, novas necessidades e
profissdes da economia digital,
necessidades de modernizagao da
Administragdo Publica.

Esses cursos deverao ser desen-
volvidos em colaboragdao com

universidades e empresas inter-

nacionais.
5.2.4 Atribuicdo de 20 bolsas de inves- 2006-10 MEVRH/ IES/
Programa de tigacdo nas areas das TIC para UcCv

Apoio a Inves-  ,pioncso de mestrados e douto-
tigagao TIC
ramentos nacionais.



Accoes/
Projectos

5.2.,5.
Projecto
Nacional de
e-Learning

5.2.6.
Portal do Co-
nhecimento

Descricao

Desenvolvimento de uma pla-
taforma de e-learning nacional,
partilhada por todos os institutos
de ensino superior publico, coorde-
nando esforgos com privados, no-
meadamente, com o Instituto Jean
Piaget, ja a actuar nesta area.

Definicdo do modelo de nego-
cio, especificagdes técnicas e de
quantidades de equipamentos;
Definicdo de plano de implemen-
tagdo, duracao e custos; Defini-
cdo de politicas de utilizacéo e
manutencgdo.

Definicdo de Parceiros; Obtencao
de financiamento.

Implementagao.

Promogao de cursos de apren-
dizagem electrénica (cursos de
e-learning nacionais e internacio-
nais) nos niveis de licenciatura,
pos-graduacdo, mestrado e dou-
toramento nas areas das tecno-
logias de informagao e comuni-
cacao. Sdo exemplos potenciais a
participacdo da Universidade de
Cabo Verde no Programa Univer-
sidade Virtual Africana (UVA) do
Banco Mundial e de uma coopera-
gao com o Campus Virtuel Fran-
cophone (Dacar, Senegal).

Criagao de um Portal que integra
0 acesso a diversas bibliotecas
especializadas e portais cientificos.
Envolve a descricdo, catalogagdo,
indexacdo bibliografica e carrega-
mento em bases de dados on-line.

Este projecto esta a ser coorde-
nado pela Comissao Instaladora
da Universidade de Cabo Verde.

Calend. de
Execugao

2005-06

2005-06

2006-08

Continuo

2005-08

Entidades
Responsaveis

UCV/ IES/ ME-
VRH/ Privados

ucv
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Calend. de
Execugao

Entidades
Responsaveis

Accoes/

Projectos S

5.2.7.
Bases de Da-
dos de Teses

5.2.8.
Processo de
Candidatura
ao Ensino Su-
perior On-line

5.2.9.
Processo de
Candidatura a
Bolsas de Es-
tudo On-Line

Criagdo de uma base de dados 2005-08
com sumarios, teses e disserta-

cOes de cabo-verdianos residen-

tes ou no estrangeiro. Envolve

a investigacgao, digitalizagdo (se

necessario), descrigdo, indexa-

cdo e carregamento em bases de

dados on-line.

Disponibilizagao on-line de formu- 2005-07
larios de candidatura, bem como

de informacgdo detalhada sobre o

método de selecgdo e publicagdo

dos resultados da selecgao na

Internet. Esta acgao tem como

sistema de suporte o EDU-AES

- Acesso ao Ensino Superior.

Disponibilizacdo on-line de for- 2005-07
muldrios de candidatura, bem

como informacao detalhada sobre

0 processo de atribuicao e pa-

gamento de bolsas. (Esta acgdo

tem como sistema de suporte o

MEVRH/ UCV/
IES

MEVRH/ IES

MEVRH/ IES

EDU-GBE - Gestdo das Bolsas de
Estudo)

Eixo 5.3. TIC na Sociedade Civil

O objectivo deste eixo ¢ possibilitar a formagao em TIC a todos os niveis da sociedade
civil, fora do ambiente escolar, sendo uma condi¢ao fundamental para a massificagao do
acesso as TIC, para a redugdo da iliteracia digital e para a promogao da coesao digital.

A finalidade ¢ capacitar os diferentes segmentos da sociedade para uma participagao
activa na Sociedade da Informagao, promovendo a utiliza¢ao dos servigos publicos on-
line e possibilitando uma adequada inser¢ao no mercado de trabalho, progressivamente
mais exigente em termos da utilizagao das TIC.



Sao prioridades deste eixo:

* Apostar na criagao de estruturas fisicas e humanas de formagao descentralizada
ao nivel regional e local (quando possivel), combatendo a fractura digital,
incluindo estruturas moéveis de formagao.;

* Promover e incentivar a formag¢ao nas empresas, procurando uma qualificagao
continua dos trabalhadores;

* Promover e apoiar a formagao ao longo da vida, incentivando a valorizagao
profissional;

* Promover e apoiar a formagio para jovens, para além do ambiente escolar,
contribuindo para a sua adequada inser¢ao na vida activa e tendo em conta
as necessidades do mercado de trabalho nestas areas.

As acgoes e projectos de formagao especificos para as empresas, para a Administragao
Pubica e para os membros do Governo e dirigentes municipais sao abordados nos
pilares referentes a economia e a Governag¢ao Electrénica.

O conjunto de projectos que se apresentam a seguir da consisténcia ao conceito de
uma Rede Nacional de Formagao TIC, se forem devidamente coordenados pelo
Ministério da Educagio e da Valorizagao dos Recursos Humanos.

Acgoes e Projectos

Tabela 8.4. Descricao das Accoes e Projectos do Eixo 5.3. TIC na Sociedade Civil

Calend. De Entidades
Execugdo Responsaveis

Acgoes/
Projectos

Descrigao

Desenvolver um programa de criagdo 2005-10 UCV/ IES
de 4 centros de exceléncia na formagdo

de profissionais em TIC e na aplicagao

de solugGes informaticas. Estes Centros

=oiiic deverdo ser promovidos e criados dentro
Programa . .

Centros de dos Institutos Técnicos Superiores que
Exceléncia ministram cursos em TIC. Estes Centros

de Exceléncia em TIC poderao ser futuras
entidades certificadoras de outros centros de
formagao.
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Calend. De Entidades
Execugdo Responsaveis

Acgoes/
Projectos

Descrigao

Concepgao e implementagao de um 2006-10 MEVRH/ IES/
projecto de formagédo certificado (a Municipios/
padronizagdo promove a fiabilidade e facilita Empresas

a implementagdo) que integre trés niveis
de desenvolvimento: formagéo base em
TIC; formacdo média em TIC; e formagdo
avangada/ profissional em TIC.

Este projecto tem como objectivo identificar
as entidades certificadoras, desenvolver
curriculos standard, e definir o processo

de certificacdo das entidades formadoras,
Unicas entidades que poderdo atribuir
certificados reconhecidos e aceites
nacionalmente. Este programa devera

ser expandido ao nivel local e as regides

5.3.2. remotas por forma a combater a info-
Programa exclusdo.

de Formagéao

.(;?Etiﬁcada em Um dos alvos desta formag&o devera ser a

populagdo mais jovem - mais necessitada
em termos de insergao profissional e com
maior facilidade de aprendizagem, em
articulagdo com politicas de utilizagdo dos
tempos livres e de combate a droga. Por
este motivo, parte desta formagdo deve
ser suplementada com disponibilizacdo de
software de diversao (jogos) que servem
para captar o interesse dos jovens para o
manuseamento de interfaces tecnoldgicos.

Criagéo de um fundo de subsidiagédo

de cursos de formacgao profissional de
especializagdo ou de reorientagao de
competéncias no dominio das TIC. As
entidades formadoras terdo de apresentar
um projecto/ candidatura a esse fundo.

Desenvolvimento de um programa de 2006-10 MEVRH/
promogéo da literacia na populagdo através Municipios
das TIC. Este programa tem como objectivo

utilizar o computador e software adaptado

a lingua local como ferramenta de ensino

Stk basico. A implementagéo do programa
Z;c:'?;::;aéde implica a concepgdo/ adaptagdo do software
Iliteracia aplicacional, a criagdo de uma rede de

promogdo do programa (telecentros, pontos
de acesso publico, escolas), e a formagdo
de tutores. Este programa devera ser
desenvolvido em estreita colaboragdo com
0s Municipios.
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9. Pilar 6 - Um Contexto Estimulante

O desenvolvimento sustentavel da Sociedade da Informagao
requer acriagaode umambiente propicio e estimulante, através
daclarificagaode politicasdeintervengao,reforcodacapacidade
de regula¢ao, modernizagao do edificio legislativo e criagao de
incentivos fiscais e de vdria ordem.

Visao e Objectivos

Um contexto estimulante que promove de forma automdtica
0 acesso e a utilizagao universal das tecnologias de informagiao
e comunicagio a pregos modicos, o crescimento acelerado do
sector TIC e a sustentabilidade do desenvolvimento da Sociedade
da Informag¢ao em Cabo Verde.

O 4mbito deste capitulo ¢ a defini¢dio dos instrumentos
que removam barreiras e criem um contexto propicio ao

desenvolvimento da Sociedade da Informagio em Cabo

Verde. O que se pretende ¢ criar um contexto que funcione
como mecanismo automdtico de promogio da Sociedade da

- . C . . “O sucesso das
Informagao, ou seja, criar “regras de jogo” de estimulem os L
L . o L, iniciativas e
actores socio-econdmicos, desde institui¢oes a individuos, a processos de
agirem de forma proactiva e interessada. e-government
estdo altamente
Este objectivo exige um exercicio de fundo, prolongado e dependentes do
: . apel dos Gover-
complexo, uma vez que todo o contexto actual foi construido na pap i
. . . _ nos na garantia
base de um paradigma diferente do da Sociedade da Informagao.
o 4 ) o de uma estrutura
A maioria do conjunto de leis, de politicas, de regulamentos, legal apropriada
de programas de incentivos, inclusive de praticas, foi sendo a sua operacio-
construida, naturalmente, numa era que antecedeu a globalizagio, nalizagéo.” in The
a explosao das TIC e da convergéncia tecnologica. E-Government
Imperative, OCDE

Por este motivo, o Estado de Cabo Verde actuard em prol dos objectivos
deste Plano Estratégico, essencialmente em quatro niveis interdependentes:
das politicas, da regulagao, da legislagao e dos incentivos.

Este capitulo apresenta algumas orientagoes que nao esgotam o
campo de actuagio necessario uma vez que o desenvolvimento da
Sociedade da Informagao ainda vai no adro. Mais do que seguir
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uma politica ou ac¢io determinada, é necessdrio uma postura de aten¢io, analise,
actuagao e aprendizagem rdpida por parte dos 6rgaos do Estado da Cabo Verde.

A criagao de um ambiente propicio devera adoptar como enfoque o seu impacto final
nos seguintes aspectos:

* a garantia do acesso universal as TIC, a pre¢os modicos;

* a promogao do sector TIC; e

¢ amodernizagao do quadro legislativo.

Estes trés focos fazem com que este capitulo esteja particularmente articulado,
respectivamente, com os capitulos 4. “Acessibilidade para Todos”, 6. “Novas
Oportunidades Econémicas”, e 10. “Lideranga na Acgao”.
A criagio de um ambiente estimulante ao desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Cabo Verde, assenta em quatro objectivos estratégicos:

* defini¢dao de um quadro coerente de politicas em prol do desenvolvimento da

Sociedade da Informagao;

* criagao de um quadro regulamentar 4gil e evolutivo;

* modernizagio do quadro legislativo, tendo em conta as implicagoes das TIC;

* criagao de incentivos ao fortalecimento do sector TIC em Cabo Verde.

Figura 9.1. Vértices de um Ambiente Estimulante ao Desenvolvimento da SI

Incentivos
as TIC

Politicas
Integradas

Legislagao
Moderna

Regula-
mentacgao Agil

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sao adoptados quatro eixos de actuagao:

* Eixo 6.1. - Defini¢ao e aprovagao de novas politicas;

* Eixo 6.2. - Criagao de um quadro regulamentar agil e evolutivo;

* Eixo 6.3. - Modernizagio do quadro legislativo;

* Eixo 6.4. — Criagao de incentivos ao desenvolvimento das TIC.
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Do conjunto de acgbes e projectos elencados sio definidos os seguintes projectos
ancora:

* Renegociagio do Contrato de Concessao das Telecomunicagoes;

e Refor¢o do Quadro Regulamentar;

* Programa de Actualizagao da Legislagao.

Adicionalmente, sao definidas as seguintes metas:

* Definigao e assinatura da Convengao entre a autoridade de regulagao e o
operador incumbente, até final de 20006;

* Aprovagio e entrada em vigor dos principais preceitos legais relativos a
Sociedade da Informagao e Governagao Electronica, até final de 2006;

* Aprovagao dos principais incentivos fiscais ao desenvolvimento da Sociedade
da Informagido e Governagao Electrdnica, por forma a serem aplicados nos
or¢amentos para 2006 ¢/ou 2007.

Enquadramento
Contexto Nacional

O contexto que engloba as TIC em Cabo Verde estd ainda bastante subdesenvolvido,
em termos legislativos, de regulagao e de incentivos. No entanto, o Governo aprovou
recentemente uma Resolugao de Conselho de Ministros que introduzird um novo
dinamismo ao contexto das TIC em Cabo Verde.

No que se refere ao quadro legislativo, assim como na maioria dos paises, as leis
existentes nao tomaram em consideragio a recente evolugao das TIC.

A legislacao existente estd focalizada nas telecomunicacoes, estando os conceitos
b

juridicos associados a Internet e aos sistemas de informagio ainda em fase

embriondria.

Os principais diplomas respeitantes as TIC sio insuficientes paraabarcar com os desafios
actuais e futuros, nomeadamente, o propdsito de introduzir maior concorréncia no
sector ¢ de defini¢ao dos padroes e das regras da sua evolugao futura.

A Lei Bsica para o Sector das Comunicagoes (0 Decreto-Lei n°5/94, de 7 de Fevereiro)
tem uma abordagem restritiva da concorréncia, reservando a iniciativa privada um espago
de mercado limitado, sendo também anterior a introdugao de inovagoes tecnolégicas.
A legislagio que define as medidas de regulagio do sector das telecomunicagoes (o
Decreto-Lei n°72/95) estabelece um regime de monopdlio para o incumbente num
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amplo conjunto de matérias por vinte e cinco anos, nao sendo acompanhado por uma
capacidade de acompanhamento e de gestao da concessao que consiga contrabalangar de
forma eficaz a posi¢ao dominante do operador incumbente.

O regime de exploragao de servigos de Internet, sob o termo genérico de servigos de
valor acrescentado (regulamentado pelo Decreto-Lei n°70//95, de 20 de Novembro),
nlo ¢ estimulante para o investimento privado e para a constitui¢io de um mercado
concorrencial, promotor da inovagao e de pregos reduzidos.

O unico diploma que versa directamente as TIC, a lei sobre o comércio electrénico
(Decreto-Lei n°49/2003, de 24 de Novembro, que vem reforgar o Decreto-Lei n°
46/2000 nesta matéria), concede um bom quadro legal de base para o comércio
electrénico, mas que se revela insuficiente por necessitar de regulamentagio e
de diplomas complementares referentes a um conjunto de desafios associados,
nomeadamente, de protec¢ao de bases de dados, de privacidade, de criminalidade
electrénica, entre outros.

Concomitantemente, Cabo Verde nio dispde de uma politica ou de mecanismos
de incentivos direccionados para as TIC em termos de acesso e de utilizagio ¢ de
promogao do desenvolvimento do sector.

O quadro referente a regulagio do sector TIC estd em plena evolugio, com a recente
criagao da entidade reguladora para as telecomunicagoes, no seguimento da criagao de
uma entidade reguladora de toda a actividade econdémica. A articulagao entre estas duas
entidades serd decisiva para a eficicia da actividade da regulagao no sector TIC.

No que se refere a Comunicagdo Social, o quadro legislativo é mais estavel e
consubstanciado, tendo expressao na Lei de Televisao, Lei da Comunicagao Social e
na Lei da Imprensa Escrita e das Agéncias da Informagao. No entanto, mantém-se o
padrio de auséncia de referéncia e tratamento dos novos desafios tecnoldgicos.

Desenvolvimentos Recentes em prol de um novo dinamismo

Recentemente o Governo de Cabo Verde aprovou uma Resolugao de Conselho de

Ministros, RCM n° 5/2005 de 25 de Abril que introduz inovagdes considerdveis no
sector TIC em Cabo Verde estabelecendo:

1. O objectivo da actualizagao e introdugao de ajustamentos no Contrato de

Concessao do Servigo Publico de Telecomunicagoes por forma a derrogar,

no mais curto prazo, o regime de exclusividade atribuido a Cabo Verde
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TELECOM, SA no ambito de prestagio de servigos de telecomunicagoes
internacionais por parte desta concessiondria. Para tanto, serd criada uma
equipa negocial pelo Ministro de Estado e das Infra-estruturas e Transportes
¢ pelo Ministro das Finangas e Planeamento;

ii. Uma nova politica para as comunica¢oes em Cabo Verde, estabelecendo a
liberalizagio total do sector das comunicagoes e informagao a partir de 2007.

Uma vez que a Resolugao de Conselho de Ministros ¢ recente, ocorreu em simultdneo
com a elaboragdo deste Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao e se
insere no mesmo processo de desenvolvimento do sector TIC em Cabo Verde, os
seus principais preceitos sao apresentadas a seguir no ambito dos eixos de actuagao.

Contexto Internacional

A posi¢ao generalizada anivel internacional é que aintrodugao dainovagao tecnologica,
o desenvolvimento e a exploragao das infra-estruturas TIC ¢ o desenvolvimento de
um sector TIC nacional, se processa de forma mais eficaz em ambientes altamente
competitivos, através de entidades privadas, tanto a nivel nacional como em termos
locais, apoiando o potencial de empreendedorismo nacional. Vao neste sentido as
recomendagoes das principais organizagoes internacionais, das Nagoes Unidas e da
correspondente African Information Society Initiative (AISI), do Banco Mundial,
da World Trade Organization (WTO), do World Economic Férum (WEF), da
International Telecommunications Union (ITU), da African Telecommunications
Union (ATU), inclusivamente de entidades representativas de movimentos civicos
como a Association for Progressive Communications (APC)x.

Um consenso internacional tem vindo a ser construido em favor do conceito
de que o servico universal é melhor e mais rapidamente atingido através de
trés ingredientes: pelo sector privado, em regimes competitivos, e através da
supervisio forte de um regulador.

A existéncia de um regulador forte, a actuar com independéncia do governo,
sobre as telecomunicagoes, broadcasting e Internet é vista como determinante
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao, mantendo controlo sobre as
seguintes matérias: licenciamento de frequéncias, licenciamento de redes e de servigos
de comunicagio, politica de concorréncia, interconexao, numeragio, aprovagao de
equipamentos, servigo e acesso universal, fundos de desenvolvimento de telecomunicagoes,
regulagdo de pregos, qualidade de servigo e proteccao de consumidores.

3 http//:rights.apc.org
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Medidas Marcantes para a Liberalizacdo do Sector das Telecomunicacdes

- Republica da Africa do Sul

0 Governo da Africa do Sul tomou recentemente um conjunto de decisdes marcantes
no ambito da liberalizacdo do sector TIC. A partir de 1 de Fevereiro de 2005:

os operadores de comunicagbes moveis podem utilizar qualquer linha
fixa, para além da do incumbente, Telkom, para a interconexdo dos seus
servigos, por forma a reduzir a sua dependéncia no incumbente;
qualquer pessoa pode solicitar e obter uma licenga para prestar servigos
de telefone publico pago (compra de telefones de fornecedores, aluguer
de linha e compra de tempo de comunicagdes para revenda ao publico),
por forma a promover as PME’s e a criacdo de empregos;

os prestadores de servigo de valor acrescentado podem prestar servigos
de voz;

servigos de redes de valor acrescentado (VANS) podem ser prestados por
qualquer rede, e qualquer rede de valor acrescentado pode ser alugada,
subalugada, cedida ou vendida livremente;

operadores de rede privadas podem revender parte da sua capacidade
ou equipamento ou ceder ou vender direitos para a sua exploragdo, por
forma a promover a optimizacao da utilizacdo de capacidade instalada;
todas as escolas e instituicdes publicas tém um desconto de 50% em
todas as chamadas de telefone, e ligagdo e utilizacdo de Internet.

Eixo 6.1.

Definicao e Aprovacao de Novas Politicas

O progresso de Cabo Verde em direc¢ao a uma Sociedade da Informagio

sustentdvel requer a definicdo de politicas claras que orientem as entidades do

Estado, os empresdrios, os investidores internacionais, a sociedade civil e as pessoas

individualmente.

Neste sentido, serd necessdrio actuar nas seguintes frentes:

1. Transformagao deste Plano Estratégico numa politica formal de Cabo
Verde;

ii. Definigao de politicas para o funcionamento do sector TIC na globalidade:
telecomunicagbes (servigos e infra-estruturas), informa¢iao (hardware,
software e servigos), broadcasting, Internet.

iii. Defini¢ao de politicas para a modernizagao e liberalizagio do sector das
telecomunicagoes;

iv. Adopgao de politicas que promovam a aplicagdio de novas tecnologias,
adaptadas a realidade de Cabo Verde;

v. Promogao do sector TIC em Cabo Verde.
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Transformagao do PESI em Documento de Politica

No que se refere ao primeiro aspecto, mais amplamente tratado no capitulo 10.
“Lideran¢a na Ac¢ao”, ¢ necessdrio:
* Aprovagao deste Plano Estratégico da Sociedade da Informagao, em Conselho
de Ministros ou de texto correspondente;
¢ Incorporagio das vertentes e dos pilares de actuagao do PESI no processo de
planeamento estratégico de Cabo Verde;
e Implementagio de todo um quadro institucional e financeiro de suporte
ao desenvolvimento da Sociedade da Informagio, conforme definido nos
capitulos 10., 11. e 12. deste documento.

Politicas TIC

A Resolugiao de Conselho de Ministros n° 5/2005 de 25 de Abril, que estabelece uma
nova politica de comunicagdes e de informagio para Cabo Verde, estd alinhada com
as tendéncias internacionais e as necessidades de Cabo Verde.

Uma das traves mestras desta politica ¢ a substitui¢ao do actual monopélio publico
por uma concorréncia regulada. Neste sentido, o Governo definiu os seguintes
objectivos:

1. Liberalizar, de forma gradual, a instalagio de redes publicas de comunicages
e informagao e a prestagio de servigos de comunicagoes e informagao de
uso publico, aumentando o beneficio publico e criando oportunidades
de investimento, de modo a reforar a competitividade e o continuo
desenvolvimento econémico e social;

ii. Garantir, a toda a populagao e as actividades econdmicas e sociais, 0 acesso
as comunicagoes e informagao, a tarifas e pregos razodveis, de forma nio
discriminatoria e em condigoes de qualidade e eficiéncia que correspondam
as suas necessidades;

1ii. Assegurar a existéncia e disponibilidade do servi¢o universal de comunica¢oes
e informagao, em especial nas zonas rurais, remotas e desfavorecidas

iv. Assegurar a igualdade e a transparéncia das condigbes de concorréncia,
promovendo a diversificagio dos servigos, de forma a incrementar a sua oferta
¢ padroes de qualidade compativeis com as exigéncias dos utilizadores;

v. Assegurar a interoperabilidade das redes publicas de comunicagoes e
informagao, bem como a portabilidade do niimero de cliente;

vi.Promover a utilizagdo de redes e servicos de comunicagoes e informagao
pelos servigos publicos, institutos publicos e outras entidades publicas, por
forma a elevar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados;



vil. Promover a investigagdo cientifica e tecnolégica no dominio das
comunicagoes e informagao.
De acordo com esta RCM, o Governo ird tomar medidas por forma a promover
equipamentos de informagao e comunicagio abrangendo, nomeadamente:
1. Importagao de tecnologia para a montagem nacional de tais equipamentos;
ii. Redugao de tarifas e taxas alfandegdrias na sua importagao;
iii. Criagao incentivos fiscais a aquisi¢io de computadores pelas familias;
iv. Criagao de linhas de crédito para a aquisi¢io de equipamentos e acessorios
informdticos;
v. Pregos acessiveis para a compra e venda dos equipamentos de Informagio e
Comunicagao;
vi. Estimular o mercado de computadores de segunda mao com garantia;
vii. Estimular o funcionamento de centros de recolha, verificagao e adaptagao
de computadores oferecidos a institui¢oes de utilidade publica ou social.

Liberaliza¢ao do Sector das Telecomunicacoes

No que se refere a defini¢io de politicas de modernizagio e liberalizagio do sector
das telecomunicagoes, o grande objectivo ¢ a promogido do acesso universal a infra-
estruturas e servi¢os TIC a pregos reduzidos. A prdtica internacional ilustra que a
introdugio da privatizagao, total ou parcial, sem simultaneamente abrir o mercado a
competitividade e introduzir um quadro regulador forte, leva ao refor¢o do poder de
monopdlio e ao atraso na extensao das infra-estruturas.

Seguindo o consenso internacional o Governo declarou inequivocamente, na RCM
acima referida, que o sector TIC serd liberalizado em todos os seus segmentos,
assumindo a sua interven¢ao por forma a garantir a concorréncia leal e efectiva,
incluindo o recurso a “discriminagdo positiva” no ambito do quadro legal.
Adicionalmente, o Governo promoverd a auto-regulagio, especialmente no que
repeita a interligagao de redes.

A introdugao de maior competitividade no sector, devera resultar na abertura do mercado
nao s6 a novos operadores de dmbito nacional, mas também a actividade empresarial
local, nomeadamente em dreas rurais, por forma promover o empreendedorismo e a
criagio de empregos, e na exploragao publica de redes privativas e de valor acrescentado
em termos de voz e dados, para efeitos de optimizagao de capacidade instalada.

Torna-se importante definir também politicas de promogio de Internet Service
Providers (ISP), bem como de gestao do dominio “.cv”.
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Adicionalmente, serd necessario definir uma politica de modernizagao dos Correios,
tendo em consideragao o impacto das TIC na sua actividade.

Promocgao de Novas Tecnologias

Num contexto de fraca teledensidade, por um lado, e de recursos limitados, por outro,
torna-se importante a promogao de novas tecnologias de baixo custo, que contribuam
para maiores indices de acessibilidade a pregos reduzidos, como as tecnologias sem
fios, radio (Wi-Fi e WIMAX) e de satélite (VSAT - Very Small Aperture Terminal).

Estas tecnologias podem desempenhar um papel importantissimo no aumento da
acessibilidade as TIC em termos gerais e em termos de zonas fragilizadas, especialmente
importante num contexto insular como o de Cabo Verde, porque sao ficeis, rapidas
e baratas de instalar, operar e manter, ¢ promovem uma utiliza¢o eficiente do
espectro existente. O Wi-Fi e o WIMAX permitem a extensao da rede bdsica a pregos
reduzidos em termos de distribui¢ao na “Gltima milha”, e de capilaridade elevada.
Virias experiéncias a nivel mundial tém demonstrado que qualquer vila, zona urbana,
comunidade rural, empresario, entidade publica ou privada, pode ficar conectada num
instante, através de esquemas empresariais locais que sao auto-sustentdveis, geram
retorno, criam empregos, contribuindo simultaneamente para o combate a ciclos de
pobreza, através do aumento do acesso e da informagao e do consequente aumento
de beneficios sociais e econdmicos para zonas rurais ou bloqueadas de acesso digital.
A crescente largura de banda do VSAT a pregos cada vez mais baixos torna-o cada vez
mais atractivo para utilizagao por empresas € zonas rurais.

No entanto, para que isto possa acontecer em Cabo Verde, é necessdrio inovar em
termos de: liberalizagdo de politica de telecomunicagoes; de regulagio do sector
por forma a normalizar o uso destas novas tecnologias; de defini¢ao de guias de
implementagio; bem como de definicio de incentivos. Por exemplo, regulagio e
pregario de licenciamento de tecnologias sem fios (wireless) e regulamentagao de
frequéncias, de importagao, venda e instalagao de equipamentos.

Promocgao do Sector TIC

Por ultimo, serd necessario definir uma politica de promogao do desenvolvimento
do sector TIC, em suporte as medidas definidas no 6. “Novas Oportunidades
Econdmicas”. O objectivo € tornar Cabo Verde nao sé um bom consumidor de TIC,
mas também um produtor e exportador de TIC.
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Para além de uma forte politica de incentivos, de que trata o quarto eixo de actuagio
deste pilar — apresentado a seguir — ¢ necessario definir também uma prdtica
institucional de promogio das TIC em Cabo Verde.

Esta pratica institucional deverd incluir as seguintes vertentes:

* Enfoque na atrac¢ao de investimento directo estrangeiro (IDE), da didspora
e de financiamento externo no desenvolvimento de um sector TIC robusto,
capaz de servir as necessidades internas e de ser parte de cadeias de produgao
internacionais, com vista a promog¢iao da produg¢ao interna para efeitos de
estratégias de “substitui¢ao de importa¢io” e de “exporta¢ao”.

* Marketing de Cabo Verde como um prestador de servigos TIC em
dreas focalizadas.

Eixo 6.2. Criagio de um Quadro Regulamentar Agil e Evolutivo

O quadro regulamentar tem sido apontado como um dos grandes motores do
desenvolvimento das TIC a nivel de cada pais. Por vezes, um quadro regulamentar
bem definido e um bom entendimento com o incumbente pode ser factor mais
importante para o desenvolvimento de infra-estruturas e o servigo universal do que
a estrutura do mercado.

Por este motivo, a recente criagao da autoridade de regulagio das telecomunicagoes
e as acgoes tendentes ao seu refor¢o constituem um passo determinante para o
desenvolvimento das TIC em Cabo Verde. Neste contexto, estao criadas as condigoes
basicas para um conjunto de acgdes decisivas para Cabo Verde nesta matéria,
nomeadamente:

* O refor¢o da capacidade de acompanhamento, didlogo e monitoriza¢ao com
o operador incumbente, Cabo Verde Telecom;

* Aceleragio e reforgo do processo de liberalizagio das telecomunicagoes, em
termos de prazos ¢ de profundidade;

* Estudo, andlise ¢ defini¢io de medidas tendentes a favorecer o crescimento
das TIC em Cabo Verde, nomeadamente de novos modelos de licenciamento,
rebalanceamento de tarifas ¢ a actividade de redes privadas e de servigos de
valor acrescentado.

O Governo ird proceder a regulamenta¢ao desta matéria com o objectivo de assegurar
o servigo universal e a interoperabilidade através da aplicagao dos principios da oferta
de rede aberta (ORA), com a consagra¢io do principio da liberdade de negociagao
dos acordos de interligagdo entre os operadores de redes publicas de comunicagoes
e informagao e os prestadores de servigos de telecomunicagoes de uso publico, sem
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prejuizo da imposigao de uma oferta de interligagao, garantida, em primeira linha,
através da rede bdsica de telecomunicagbes, e, em segunda linha, pelo conjunto de
operadores e ou prestadores com poder de mercado significativo.

O contrato de concessao prevé a assinatura de uma Convengao entre a Cabo Verde
Telecom e a autoridade de regulagao por forma a fixar objectivos de desenvolvimento
¢ indicadores de qualidade, entre outros aspectos. A defini¢ao e a assinatura de uma
tal conven¢ao serd uma oportunidade de estabelecer metas conjuntas, promover a
auto-regulagdo pelo incumbente e tragar caminhos para cendrios mais competitivos e
inovadores que nao deve ser desperdigada no curto prazo.

6.3. Modernizagao do Quadro Legislativo

O processo de modernizagio do quadro legislativo requer duas ac¢des concertadas.
Por um lado, o desenvolvimento de nova legislagao que responda aos desafios das TIC,
por outro lado, a actualizagao de legislagao existente por forma a eliminar bloqueios
ao desenvolvimento da Sociedade da Informagio e da Governagao Electrénica, com
especial enfoque para a Administragao Publica e a actividade comercial.

Em ambos os casos, deverd ser constituido um grupo de trabalho comum, que
deverd:

* Fazer um levantamento das principais questoes e solugoes juridicas a nivel
internacional, dando especial enfoque as organizagbes internacionais que
actuam sobre esta matéria e que deverdo servir de enquadramento juridico
inicial;

* Fazer um levantamento e definir prioridades da nova legislagao necessdria para
suportar o desenvolvimento da Sociedade da Informagao e da Governagao
Electronica em Cabo Verde, nomeadamente a respeitante a:

+ Desenvolvimento de infra-estrutura de banda larga, segura e interoperdvel
(por exemplo, a obrigatoriedade de todas as novas infra-estruturas fisicas,
sejam estradas ou prédios de certo perfil, incluirem infra-estrutura bdsica
de suporte a banda larga);

+ Aprofundamento da actual Lei de comércio electrdnico, tendo em vista,
entre outros aspectos, a criagao de uma entidade certificadora;

+ Elaboragao e aprovagio de uma Lei das Comunicagoes Electronicas;

+ Criminalidade electronica (em todas as suas vertentes de criminalidade
comercial e de uso indevido no que se refere a praticas socialmente
condendveis):

+ Protec¢ao de dados;

+ Privacidade;



+ Seguranga (em todas as suas vertentes tecnolégicas);

+ Spam (uma das grandes ameagas a utilidade da Internet e aos seus custos
de operagio, por ser recente e actuar de forma mais passiva do que outras
ameagas);

+ Promogao e homologag¢ao de equipamentos.

* Fazer um levantamento e definir prioridades para a actualizagio legislativa
em trés vertentes essenciais:

+ Administragido Publica, tendo em vista a desburocratiza¢ao funcional, a
modernizagio administrativa e a desmaterializagio dos processos, bem
como a definicio de direitos e responsabilidades sobre documentagao
publica;

+ Actividade econémica, nomeadamente, no que se refere: 1) a criagio de um
ambiente favordvel ao desenvolvimento das TIC, suportando legalmente
acgoes, medidas e incentivos e ii) a melhor utilizagdo das TIC na promogao
da economia e do empreendedorismo, nomeadamente, na facilitagio do
registo de empresas;

+ Actividade sectorial, nomeadamente, no ensino, na justi¢a, na saide, na
actividade financeira, no turismo, no sector agro-alimentar, na relagaio com
o ambiente e o planeamento urbano e regional.

Eixo 6.4. Criagao de Incentivos ao Desenvolvimento das TIC

A criagdo de incentivos ao desenvolvimento das TIC centraliza-se em quatro
vertentes:

* Incentivos fiscais;

e Incentivos monetdrios;

* Incentivos de natureza regulatoria e legal;

¢ Incentivos de natureza diversa.

No que respeita a criagdo de incentivos fiscais ¢ monetdrios deverd ser criado um
Grupo de Trabalho constituido pelo Ministério das Finangas, Banco Central, NOSI,
Cabo Verde Investimentos, Cidmaras de Comércio e Banca Comercial.

No ambito do pacote fiscal, deverdo ser estudados os seguintes tipos de incentivos:
* Redugao de IRC;
* Redugio de taxas de importagao;
¢ Isencdo de impostos sobre dividendos;
* Modelo de repatriagao de lucros para grandes investimentos;
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No dmbito dos apoios monetdrios, deverao ser estudados os seguintes tipos de
incentivos genéricos:
* aoinvestimento em TIC — majoragio de taxas de juro, apoios a fundo perdido,
prazos de pagamento alargados, redugao de colateral;
* 2 aquisi¢io de equipamento pelas pessoas — por exemplo, esquemas como
o “cheque computador” que permite a grupos especificos receberem do
governo um montante dedicado a uma aquisigao directa de um equipamento
especifico. Este programa pode ser orientado para as mulheres, para jovens
ou grupos geograficamente localizados.

No que respeita a incentivos de natureza regulatoria e legal, inserem-se todos os
tipos de defini¢ao de regras que funcionem como um incentivo generalizado ou
particular em prol do desenvolvimento da Sociedade da Informagao e da Governagao
Electrénica, nomeadamente:
* isengOes ou regras especiais no desenvolvimento de novas infra-estruturas
TIC;
* redugao de custos de telecomunicagoes até 50% para todas as instituigoes de
ensino publico (jd em curso);
* regras especiais de licenciamento para certos grupos de empresdrios rurais.

No que respeita aos incentivos de natureza diversa, incluem-se as ac¢oes e medidas
definidas no capitulo 6. “Novas Oportunidades Econémicas”, nomeadamente:

* Programa TIC no tecido empresarial (hw e sw);

* Programa Internet nas Empresas (Internet);

e Programa de Inovagao (I&D);

* Programa de Financiamento a Novas Empresas TIC (PME’s);

e Programa de Captag¢ao de Investimento Internacional em TIC (IDE e

Didspora);
* Programa de Atracgao de Talentos TIC para Cabo Verde.

Acrescem ainda as seguintes ac¢oes e medidas associadas ao capitulo 7. “Incremento
da Qualidade de Vida™:
* Programa de Apoio a Criagao de Conteudos;

e Programa de Apoio a Participagio das Mulheres na Sociedade da
Informagao.



Accoes e Projectos

Tabela 9.1. Descricao das Accoes e Projectos do Pilar 6. Um Contexto Estimulante

Accoes/ Descricio Calend. de | Entidades
Projectos ¢ Execucgao Responsaveis

Definicao e aprovacao de declaragdes Continuo GOov/
de politica do Governo e, se possivel Parlamento
do Parlamento, nas seguintes
matérias:
6.1.1. e Desenvolvimento da Sociedade da
Programa de Informacdo em Cabo Verde;
Politicas para  °Desenvolvimento da Governagdo
a Sociedade Electrénica em Cabo Verde;
da Informacdo °liberalizagdo e modernizagdo do
sector das telecomunicagoes;
e Introducdo de inovagao e de novas
tecnologias;
e Promogdo do sector TIC em Cabo
Verde.
Definicdo de objectivos de IDE Continuo GOV/ CVI
2'1'2'_ 50 d concretos, contratagao de servigos
Iggarlagao e profissionais, incluindo apoio na
negociagdo e na concretizagao de
investimento produtivo.
Estudo, andlise e aplicagdo de Continuo Autoridade de
medidas tendentes a favorecer o Regulagao/
crescimento das TIC em Cabo Verde GOV/ CVT
6.1.3. através da regulagdio do mercado,
Reforgo incluindo a aceleragdo do processo de
do Quadro liberalizag&o.
Regulamentar
Definigdo e assinatura de uma 2006
Convengao com o operador
incumbente, Cabo Verde Telecom.
6.1.4. L
Programa de Constituicao de Grupo de Trabalho 2005 GOV/
Actualizacao Parlamento/
da Legislagdo Identificacdo de prioridades 2005 MJ
Referente as
TIC Processo de actualizacdo legislativa Continuo
6.1.5. Constituicdo de Grupo de Trabalho 2005 MFP/ Banco
Progra_ma de Central/
Incentivos Identificacdo de prioridades 2005 Banca
Genéricos Comercial/ CVI
para as TIC Negociacdo e Concretizacdo de apoios  Continuo
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10. Pilar 7 - Lideranca na Accdo

Osucessodas politicasedos projectosde desenvolvimentoda
Sociedadedalnformagaoem Cabo Verdepassapelaconsolidagao
deumaarquitecturaorganizacionalquegaranta,porumlado,
umaperspectivaestratégicaintegrada,objectivosclaros,uma
coordenacao operacional centralizada, a participagao activa
e articulada de todas as entidades publicas relevantes, o
amplo envolvimento de todos os stakeholders, o fomento de
capacidades organizacionais e de novas competéncias e, por
outrolado,umaelevadacapacidadedeexecucaode projectos,
uma defini¢ao clara de responsabilidades e a mobilizacao e
aplicagao de financiamento nacional e internacional.

Visao e Objectivos

Um enquadramento institucional dgil e participativo, de elevada
operacionalidade, capaz de promover a sustentabilidade do
esfor¢o de desenvolvimento da Sociedade da Informagiao em
Cabo Verde, com um elevado nivel de credibilidade junto do
Governo, das institui¢des publicas e privadas, e financiadores
internacionais.

O ambito deste capitulo ¢ a defini¢io do enquadramento
institucional dedicado ao desenvolvimento da Sociedade da
Informagio em Cabo Verde e, nomeadamente, a implementagao
deste Plano Estratégico. Matérias de 4mbito legal e de regulagao
sao tratadas no capitulo 9. “Um Contexto Estimulante”, bem
como a capacitagao institucional como um todo, nomeadamente
na componente de boa governa¢ao do Pais, tratado no capitulo
5. dedicado a Governagio Electronica.

O objectivo fundamental ¢ a criagdo faseada de uma arquitectura

organizacional, construida a partir do NOSi” - o actual pivot do
desenvolvimento da Sociedade da Informagio em Cabo Verde
— que assegure os seguintes factores de sucesso:

37 www.nosi.cv

“Embora o Estado
tenha um papel
importante,

essa construgdo
interpela todos
os actores: o
sector privado

e empresarial,

as instituicoes
publicas e
privadas de
formacgdo e de
pesquisa, as
organizacées da
sociedade civil”
José Maria Neves,
Primeiro-ministro



Requisitos de Eficacia e de Eficiéncia

Requisitos de Eficacia Requisitos de Eficiéncia
Perspectiva estratégica integrada Definicao clara de responsabilidades
Objectivos claros Elevada capacidade de execucgao de projectos
Coordenagao operacional centralizada Utilizagdo de capacidades complementares e
de sinergias

Participagdo activa e articulada de todas
as entidades publicas relevantes Elevada capacidade de mobilizagao e aplicagao
de financiamento
Amplo envolvimento de todos os
stakeholders

Desenvolvimento de capacidades
organizacionais e de novas competéncias

O que se requer ¢ um modelo que se apoie nas estruturas existentes, nomeadamente
no NOSi, e que construa novas capacidades estratégicas, operacionais ¢ de
recursos humanos. A maior parte dos intervenientes sio os servigos centralizados e
descentralizados da Administragao Publica.

O novo enquadramento institucional promove uma “cultura de execu¢ao”, baseada
nas seguintes vertentes.

Tabela 10.2. Cultura de Execucao

Cultura de Execugdo

Postura virada para a acgdo e a concretizagdo, no seguimento
da experiéncia do NOSi

Atitude de colaboragdo e de trabalho conjunto, entre entidades
publicas e entre entidades publicas e privadas

Perspectiva de complementaridade evitando
duplicagao de esforgos ou infra-estruturas

Visdo positiva das capacidades de realizagao de Cabo Verde,
em termos das instituicdes e elementos envolvidos

Disciplina de reporte e de transparéncia interna e externa,
nomeadamente, para organismos internacionais
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Tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas internacionais,
sao adoptados seis eixos de actuagao:

* Eixo 7.1. - Forte Patrocinio Politico;

* Eixo 7.2. - Coordenagio Estratégica e Operacional Centralizada;

¢ Eixo 7.3. - Reforgo das Capacidades Centrais, Sectoriais, Intra-ministeriais e Locais;

* Eixo 7.4. - Adop¢ao de uma Estratégia de Stakeholders;

* Eixo 7.5. - Elevado Nivel de Comunicagao e Reporte;

* Eixo 7.6. - Promo¢ao de Financiamento Sustentdvel.

Do conjunto de acgdes e projectos elencados sao definidos os seguintes projectos dncora:

* Criagao de uma entidade coordenadora da Sociedade da Informagao em
Cabo Verde (estrutura evolutiva do NOS1);

* Criagao do Partenariado para a Sociedade da Informagao;

e Plano de Formagao sobre Sociedade da Informagao para a Administragao
Publica Central e Local e para o Partenariado;

* Realizagao do Férum II sobre TIC em Cabo Verde, dedicado ao Plano
Estratégico para a Sociedade da Informagao.

Enquadramento
Contexto Nacional

O principal desafio institucional ¢ a evolugao de um modelo de sucesso, ajustado a
primeira fase dos esfor¢os de desenvolvimento da Sociedade da Informagao, para um
modelo capaz de dar suporte adequado a uma fase mais exigente, reflexo da aplicagao
do Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao em Cabo Verde.

O contexto nacional ¢ caracterizado por alguma fragilidade institucional, complementada
por um 6rgao central operacional eficaz — o Nucleo Operacional para a Sociedade da
Informagiao em Cabo Verde - NOSi. A nivel da administragdo central e local, nao
existem estruturas formais dedicadas ao desenvolvimento da Sociedade da Informagao.
Adicionalmente, hd poucos quadros qualificados academicamente ou com experiéncia
de implementagio nesta matéria. Este baixo nivel de capacidade organizacional ¢
acompanhado por um mercado fragil de prestadores de servi¢o privados.

Neste contexto, 0 NOSi tem-se constituido como a face visivel de um modelo eficaz
de oferta administrativa da capacidade operacional necessdria a0 que acresce uma
visao estratégica no 4mbito das Tecnologias de Informagao e Comunicagio.

No entanto, este modelo nio ¢ estdtico e deve evoluir por forma a acompanhar novas
necessidades e desafios, sentidos no terreno, nomeadamente: i) de maior articulagao



estratégica, de alto nivel, com cada um dos sectores intervencionados, explorando e
potenciando as oportunidades estratégicas e de gestao da mudanga resultantes das
TIC, i) de garantia da sustentabilidade do financiamento a nivel de projectos e a nivel
programitico, iii) de investimento nas capacidades organizacionais de cada sector e,
1v) da promogao de um mercado competitivo de prestadores de servigo nacionais.

A trave mestra do desenvolvimento da SI em Cabo Verde

O Nucleo Operacional para a Sociedade da Informagdo em Cabo Verde (NOSi) tem constituido
a trave mestra do desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Cabo Verde. O seu
modelo pode servir de referéncia a paises onde exista uma fragilidade das capacidades
organizacional e tecnoldgica, tanto a nivel publico como privado.

Desde a sua criagdo em Julho de 2003, o NOSI assumiu a lideranca da execugdo dos principais
projectos TIC em Cabo Verde, assegurando uma elevada taxa de sucesso e de aceitagao
entre as entidades da Administragdo Publica.

Os principais factores do sucesso do NOSi sdo os seguintes:

e Uma cultura de execugdo, em detrimento da tradicional postura de estudo e analise.
“As coisas aparecem feitas”, gerando assim crédito junto das instituicGes e acréscimo de
solicitagdes e de confianga;

e A atraccdo, mobilizagdo e motivacdo de quadros técnicos de elevada capacidade, num
contexto de alguma fragilidade nacional nesta matéria;

e Uma aceitagdo politica de partida derivada da sua ligacdo institucional ao Gabinete do
Primeiro-Ministro, bem como um apoio politico claro e inequivoco do préprio Primeiro-
Ministro;

e A opcdo por solugdes tecnoldgicas integradas e interoperaveis, que potenciam a
generalizacdo de solugdes a varias entidades a baixo custo operacional e financeiro;

¢ Um modelo organizacional flexivel, baseado em estruturas de projecto e em responsaveis
de projectos altamente motivados e empenhados;

e O enfoque nas necessidades operacionais dos seus “clientes” e ndo na construcdo de
modelos tedricos ou de longo-prazo, exdgenos as necessidades sentidas;

e A construcdo de relacionamentos fortes com as entidades servidas e promocao do seu
envolvimento directo;

e A promocdo do debate e envolvimento dos actores sociais mais relevantes, nomeadamente,
através da realizacdo de eventos mobilizadores (Vide. Forim sobre Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao em Cabo Verde);

e Uma grande aceitacdo junto das instituicdes publicas, num contexto de debilidade
orcamental, uma vez que o orcamento de execucdo do NOSi é suportado directamente pelo
orcamento de Estado ou por programas de financiamento internacional e ndo pela cobranga
directa da prestagao do servigo;

e Auséncia e fraqueza de prestadores de servigo nacionais e limitagdes de pagamento pelas
instituicdes publicas a prestadores externos.

O Gestor do NOSi e os seus directores estdo cientes que alguns destes factores tém um
contraponto, no contexto dos novos desafios que o sucesso do préprio NOSi ajudou a criar.
Por este motivo, estdo apostados na evolucao do NOSi e da actual arquitectura organizacional
por forma a, nomeadamente, promover a capacidade de execugdo das instituicdes publicas,
o fortalecimento do mercado de prestadores privados de servigos e uma maior estabilidade
organizacional para os seus técnicos.

Contexto Internacional

A experiéncia internacional ilustra que a qualidade do quadro institucional ¢
determinante para o sucesso das politicas e projectos de desenvolvimento da Sociedade
da Informagao, nomeadamente em paises em vias de desenvolvimento.
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A AISI - African Information Society Initiative®, apresenta um conjunto de
recomendagoes para os papéis a assumir pelos governos, sector privado, ONG’s e
media, onde se salientam: a responsabilidade dos governos na produgao de politicas
e planos nacionais para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao, bem como
a adopgao de mecanismos de promogao da participagio ampla por parceiros sociais
e constitui¢ao de um quadro regulatdrio e legal propicio ao desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo. A AISI refere ainda a fundamental importincia dos
governos liderarem pelo exemplo, através da promogao da Governagao Electrénica.

A WSIS», cuja segunda reunido se realizard em Novembro de 2005 em Tunis, refere que
todos os paises deverdo, até 2005, assegurar: a definigao de estratégias nacionais, incluindo
investimento nas capacidades institucionais e humanas; garantir um didlogo estruturado
com todos os parceiros relevantes; tomar em devida consideragio as necessidades ¢
aspiragoes regionais/locais; garantir a sustentabilidade das ac¢bes encetadas; envolver
e mobilizar o sector privado para projectos concretos, adoptando como montra para
2005 pelo menos um caso de parceria pablico-privado; explorar a viabilidade de portais
genéricos dedicados aos cidadaos e empresas; e publicitar casos de sucesso.

Adicionalmente, vdrios organismos internacionais ¢ planos nacionais referem
vérios factores criticos de sucesso para a implementagio de estratégias para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagao e Governagio Electrénica, que foram
tomados em considera¢io na elaboragao deste Plano Estratégico.

Eixo 7.1. Forte Patrocinio Politico

A lideranga politica ¢ fundamental para a afirmagao de novas matérias da governagao,
nomeadamente as de cardcter transversal, pelo que a afirmagdo da Sociedade
da Informac¢io em Cabo Verde ird requer um patrocinio politico continuado e
. ’ /. 7 - o .
inequivoco. Este patrocinio ¢ fundamental para a adopgao de légicas transversais a
vdrios ministérios, quer na constru¢io do enquadramento institucional necessdrio
quer em questoes operacionais.

Por este motivo, recomendam-se as seguintes acgoes:

* Explicita e continuada sinaliza¢ao politica de suporte ao desenvolvimento
da Sociedade da Informag¢ao em Cabo Verde, ao mais alto nivel (Presidente/
Primeiro-Ministro/ Ministros/ Presidentes de Camara);

e aprova¢ao do PESI (e planos complementares como o PAGE) em sede de
Conselho de Ministros;

3 www.uneca.org/aisi/
3 www.itu.int/wsis/



* constitui¢io do PESI e do PAGE como documento legal da Republica de
Cabo Verde;

¢ distribuigdo formal do PESI a todos os organismos do Estado de Cabo Verde,
bem como a sua dinamiza¢ao pela Administra¢ao Publica central e local;

e constituicdlo do PESI como um dos documentos orientadores do
Orgamento de Estado (Programa de Investimento Publico e Despesa de
Funcionamento) conferindo maior orienta¢io e visibilidade a esta matéria
na elabora¢ao do OE;

¢ utilizagao do PESI como documento instrutor de uma politica integrada e
coerente de angariagao de financiamento internacional para o desenvolvimento
da Sociedade da Informagao em Cabo Verde, nomeadamente, na constituigao
de um Programa de Financiamento Integrado para a Sociedade da Informagao
em Cabo Verde (Programa FISI);

* utilizagao do PESI como o principal documento de apresentagio de Cabo
Verde nos organismos internacionais dedicados a temadtica da Sociedade da
Informagao;

* compromisso de realizagao de um Conselho de Ministros anual dedicado ao
tema e a avaliagio anual da implementagao do PESI;

* promogao da progressiva incorporagaio do PESI nos documentos de
estratégia de desenvolvimento de Cabo Verde e de desenvolvimento sectorial
e regional/local, tomando em consideragiao os contributos especificos das
TIC a nivel global, sectorial e regional/local;

* adopgao de um modelo de coordenagao estratégica e operacional centralizado
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagio em Cabo Verde,
conforme proposto a seguir;

e atribuicio a entidade coordenadora do desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Cabo Verde de capacidade de defini¢ao estratégica, de coordenagao
da execugao, de angariacao e de gestao de financiamento internacional, de gestao
de dinheiros publicos alocados através do orcamento de Estado.

Adicionalmente, a aposta no desenvolvimento da Sociedade da Informagao requer
também um apoio politico transversal aos ciclos politicos partiddrios, de forma
sustentada entre varios governos, uma vez que ¢ uma aposta estrutural, de longo
prazo e de fortes implicagdes nas opgoes de desenvolvimento de Cabo Verde. No
entanto, nao hd medida que possa ser incluida neste documento que possa garantir um
apoio sustentado transversal aos ciclos politicos partiddrios, a nao ser a credibilidade
relativa dos beneficios que resultam da implementagao de politicas sustentadas de
desenvolvimento da Sociedade da Informagao.
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Eixo 7.2. Coordenagao Estratégica e Operacional Centralizada

A natureza transversal da matéria e a fragilidade da capacidade organizacional e operacional
existente recomendam uma coordenagao estratégica e operacional centralizada, alias, no
seguimento da politica seguida até ao presente, baseada no NOSi, bem como de uma
arquitectura organizacional integrada conforme apresentado nas figuras a seguir.

Figura 10.1. Arquitectura Organizacional de Suporte a Sociedade da Informacao

Orgéos Politicos

Primeiro Ministro

Conselho de
Ministros |

Ministérios 11
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Informacgao Electrénica Orgaos Operacionais
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[ ] Orgéo Permanente

[Z) 6rgéos Nao Permanentes

A implementagao do PESI envolve um conjunto alargado de intervenientes directos
e indirectos, no sector publico, privado e sociedade civil, centrais e desconcentrados,
bem como um conjunto de instrumentos proprios e outros ja existentes.

Propoe-se que a coordenagao estratégica e operacional sejam asseguradas por uma
entidade evolutiva do NOSi, que deverd evoluir de uma estrutura de projecto para
um modelo mais perene e formal, com autonomia administrativa e financeira. A
forma legal desta entidade devera resultar da op¢do que melhor assegure:

1. aarticulagao estratégica transversal;

ii. a coordenagao operacional de execugio de projectos, com institui¢oes

publicas, por um lado, e stakeholders privados, por outro;
1ii. capadidade de gerir financdamentos do orgamento de Estado e extra orgamento de Estado
iv. capacidade de angariagao e gestao de financiamentos internacionais ¢ do Estado; e



v. uma responsabilizagio publica directa perante o Estado e a
Administra¢ao Publica.

A execugdo do PESI devera ser coordenada pela entidade de coordenagao central
através de trés tipos de intervengao:
1. responsabilidade directa pela execugdo de projectos transversais, em
articulagao com as entidades envolvidas;
ii. apoio a elaboragao de Planos de Acgao Sectoriais ¢ Locais, que subsumem
responsabilidades de execugao ministeriais e de organismos especificos;
ili. apoio a execugao de projectos especificos, em prestagio de servigo a
entidade relevante.

Figura 10.2. Detalhe da Arquitectura Organizacional de Suporte a Sociedade da
Informacao (apresentada na pégina seguinte)

Coordenagao Estratégica

O processo de coordenagao estratégica deverd ser participativo por forma a envolver
e responsabilizar o maior nimero possivel de entidades.

Figura 10.3. Processo de Elaboracao e Coordenacgao Estratégica
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A coordenagio estratégica deverd ser assegurada em termos finais por um Conselho
de Ministros Anual. Para este efeito, deverd ser produzido um Relatério Anual de
Avalia¢iao da Implementagio do Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao
(PESI) e do Plano de Acgdo para a Governagao Electrénica (PAGE), incluindo um
ponto de situagdo da sua concretizagao, a analise de factores exégenos, uma avaliagao
global e por sector/ministério, bem como recomenda¢des de actualizagio e de
adaptagdo. A produgio do relatério estard a cargo da entidade evolutiva do NOSi
e a sua aprovagao intermédia sera assegurada pela Comissao Interministerial para a
Inovagio e a Sociedade da Informagao (CIISI). Adicionalmente, antes da aprovagao
pelo Conselho de Ministros deverio ser efectuados os exercicios de alinhamento com
os stakeholders, com o sistema de planeamento nacional, com o sistema estatistico
nacional e com os sistemas de elegibilidade de entidades financiadoras.

Adicionalmente, deverao ser elaborados e aprovados a nivel ministerial, Planos
Estratégicos Sectoriais, até um ano ap6s a aprovagao formal do PESI pelo Conselho
de Ministros. Estes Planos servem para implicar estratégica e operacionalmente
cada ministério nos esfor¢os transversais ¢ também para definir responsabilidades
verticais: clarificando as implicagoes das TIC para a estratégia sectorial e definindo
responsabilidades de execugio concretas em termos de objectivos, calenddrios,
orcamento e projectos. Estes planos devem ser sucintos, seguindo um Guido
a disponibilizar pelo NOSi, e ser elaborados a partir dos GEPs — Gabinetes de
Estudos e Planeamento de cada ministério — que se responsabilizarao também pelo
acompanhamento e avaliagao sectorial.

Os GEPs deverao garantir a coordenagio estratégica, nomeadamente para a defini¢ao
de objectivos sectoriais, orgamentos e responsabilizagio de execugio, com todos
os organismos relevantes do ministério (gabinetes ministeriais, direc¢des-gerais,
institutos, etc.) bem como entidades sectoriais relevantes utilizando relacionamentos
directos, estruturas técnicas ministeriais ¢/ou grupos tematicos do Partenariado para
a Sociedade da Informagao, apresentado a seguir.

A coordenagio com a Administragao Local, representada pelos 17 Municipios, deverd
tomar em conta que os autarcas sao eleitos directamente e detém uma legitimidade
propria. No entanto, a formalizagio da articulagao entre a administragio central e local
traz beneficios em termos de complementaridades e de sinergias, nomeadamente, na
utiliza¢do de infra-estruturas tecnolégicas. Por este motivo, se recomenda que: 1) a
Associagdo de Municipios tenha assento na CIISI, ii) cada Municipio nomeie um
responsdvel pelo desenvolvimento da Sociedade da Informagio a nivel local, iii) os
Presidentes dos Municipios reinam anualmente, sob a égide do NOSi, para debater
matérias comuns referentes ao desenvolvimento da Sociedade da Informagao e da
Governagao Electronica (estratégia comum, partilha de projectos e de recursos).



Coordenagao Operacional - Implementagao

A coordenagao operacional deverd suportar-se do mesmo modelo organizacional,
mas ser complementada por estruturas de projecto transversais ¢ pelas estruturas
técnicas sectoriais que cada ministério entenda criar.

Sistemas Transversais de Suporte a Gestao

Por forma a possibilitar, promover e facilitar a gestao coordenada e o envolvimento
informado e empenhado de todos as entidades, ¢ fundamental desenvolver dois
sistemas transversais de suporte a gestio.

Por um lado, disponibilizar a todas as entidades participantes uma ferramenta de
trabalho colaborativo, em ambiente web, onde se registam e se consulta todas as
actividades em curso. Esta ferramenta, que deverd ser gerida e mantida pelo NOSi,
confere elevada visibilidade a todo o processo, podendo ter um elevado impacto na
mobilizagio, facilitando o trabalho de todos e garantindo uma comunicagao eficaz.

Por outro lado, ¢ fundamental, desenvolver uma ferramenta de suporte a gestao da
execugao, ou seja, um Sistema de Gestdo Integrada da Sociedade da Informagio
(GISI). O GISI devera proporcionar informagao a trés niveis: 1) estratégico, sobre
o enquadramento de cada projecto, ii) organizacional (interacgao entre projectos)
e iil) de projecto (informando sobre a execugio em termos de custo, calendirio e
qualidade). Este sistema serve também de base para o reporte sistematizado sobre a
implementagao do PESI e do PAGE, tanto a nivel de gestao interna, como a nivel de
reporte a entidades terceiras.

Eixo7.3.ReforcodasCapacidadesCentrais,Sectoriais,Intra-ministeriaiseLocais

O sucesso da implementagao passa necessariamente pelo tipo de arquitectura
organizacional proposto, requerendo interac¢oes a varios niveis. No entanto, a sua
implementagio é complexa, requerendo:

* clevados niveis de lideranga;

* defini¢ao e aprendizagem sobre gestao de equipas;

* capacidade de gestdo de interfaces organizacionais e de relacionamentos;

¢ capacidade de fazer a ligagao entre a tecnologia e as implicagoes funcionais;

* equilibrios entre objectivos concorrentes e sobrepostos.

Neste contexto, numa primeira fase, ¢ necessirio um maior nivel de centralizagao
da lideranga e execugao, formagao de equipas equilibradas com valéncias diversas e



complementares (tecnolédgica, funcional, relacionamento, etc.) acompanhado por um
programa de formagao em lideranga, planeamento operacional, gestao de projectos e
gestao da mudanga. Nesta primeira fase, o sistema baseia-se numa pool centralizada
de recursos humanos, logisticos, tecnolégicos e financeiros.

O envolvimento directo de cada sector e de cada entidade ¢ fundamental para a
sustentabilidade do desenvolvimento da Sociedade da Informagao, principalmente
no 4mbito da Governagao Electrénica. Para este efeito, ¢ necessdrio: i) promover
o envolvimento progressivo a nivel sectorial e de cada entidade, e i1) reforgar as
capacidades organizacionais a nivel sectorial e de coordenagio intra-ministerial,
bem como a nivel local.

Neste sentido, a entidade coordenadora deverd evoluir de uma postura de “definir e
fazer” para uma de “definir e fazer fazer”, promovendo para o efeito a capacidade das
entidades da Administragao Publica através de ac¢des de formagao, recrutamento e de
transferéncia de know-how, bem como a competitividade do mercado de prestadores
de servigos privados.

Para este efeito, devera ser definido e aplicado durante o primeiro ano apos
a aprovagao formal do PESI, um Programa de Formagao de Quadros da
Administra¢ao Central e Desconcentrada em desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (incluindo 1. PESI ¢ PAGE - compreensdo e implementagao e 2.
Formagao-acgao em lideranga, planeamento operacional, gestao de projectos
e gestdo da mudanga).

Adicionalmente, cada ministério, a nivel dos GEPs devera nomear ou contratar
um responsdavel sénior para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao
no ministério. Esta pessoa deverd assumir uma responsabilidade clara sobre a
coordenagio estratégica a nivel transversal, com o NOSI, e intra-ministerial, bem
como a nivel da condugao da execugao a nivel sectorial ou em grupos transversais
de trabalho (aloca¢io de recursos e monitoriza¢ao). Ministérios com maior
participagdo em projectos e maior capacidade organizacional, poderdo também
formar grupos de trabalho informais para reflexdo estratégica (Conselho de

Gestao Estratégica Sectorial para a Sociedade da Informagao).

# Sendo stakeholder o termo que engloba todos os implicados no processo, participantes (no desenho, implementagao, etc.) e
beneficidrios.



Programa Estratégico para a Sociedade da Informagéo

Novas Oportunidades de Desenvolvimento

Eixo 7.4. Adopcao de uma estratégia de “Stakeholdres”

PROECWDEMMEM&RMDOMMASOCED@@EMORM@@OE
GOVERNACAO ELECTRONICA

- CABO VERDE DIGITAL -

Sendo um desafio transversal e nio compartimentado, o sucesso do desenvolvimento
da Sociedade da Informagio em Cabo Verde requer a articulagdo e interac¢io
de vdrios agentes ¢ uma metodologia de colaboragao, ou seja, uma estratégia de
envolvimento dos actores de maior relevo e dos principais stakeholders” da Sociedade
da Informagio e Governag¢ao Electrénica. Este ¢ um compromisso que envolve todos
os cabo-verdianos numa responsabilidade colectiva.

O desenho, implementagio e avaliagdio do desenvolvimento da Sociedade da
Informagio e da Governagio Electrénica em Cabo Verde, (configurado no PESI e
no PAGE) e os seus beneficios devem envolver todos, na medida proporcional ao seu
relevo. E neste sentido, que se adopta uma estratégia de stakeholders que se baseia
nos seguintes factores:
* Constru¢do de uma visdo partilhada e de uma vontade comum,
consubstanciada em objectivos concretos e em metas a alcangar;
= Mobiliza¢ao de todos os agentes e beneficidrios relevantes (stakeholders)
em torno desta visao partilhada;
= Adopg¢ao de um modelo participativo dos stakeholders na elaboragao de
estratégias e na sua avaliagao;
* Definigao de responsabilidades partilhadas de execugao;
= Adopgao de um modo de trabalho colaborativo, com vista a obteng¢ao de
complementaridades e de sinergias.

O modelo participativo deve conduzir a criagao de um ambiente de inovagao através
do envolvimento de institui¢bes, empresas, universidade e institui¢oes de ensino
superior e governo ¢ ainda fomentar mudangas econdmicas e sociais capazes de gerar
riqueza, emprego e rendimento.

Modelo Participativo para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao e
Governagao Electrénica em Cabo Verde

* Sendo stakeholder o termo que engloba todos os implicados no processo, participantes (no desenho, implementagao, etc.) e
beneficiarios.
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Cabo Verde Digital poderd ser a designagao a atribuir a este partenariado que
pretende promover a estruturagao e gestao sustentdvel de um ambiente de negdcios
que facilite a criagdo e consolidagiao de empreendimentos no dominio da tecnologia
da informagio e comunicagao através da interacdo e comunicagao entre empresas

b
universidade e institui¢des de ensino superior, organizagdes na0 governamentais e
governamentais do pais.

A arquitectura organizacional de suporte ao desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Cabo Verde requer, pelos motivos acima expostos, a sistematizagao ¢
formalizagao de um modelo de participagao de todos os parceiros relevantes.

O modelo de gestao poderd assumir a forma de uma sociedade de direito privado
sem fins lucrativos que poderd actuar como pivot de uma ampla participagio de todas
as entidades relevantes.

O Partenariado para a Sociedade da Informagio terd a seguinte missao e objectivos:

Tabela 10.3. Missao e Objectivos do Partenariado para a Sociedade da
Informagao e Governagao Electrénica

Missao

Mobilizagdo de todos os agentes relevantes para assegurar a reflexdo estratégica e a participacdo na
definigdo de politicas, na divulgagdo e promocdo de acgdes de comunicagdo e de sensibilizagdo, e na
implementagdo das acgGes necessarias ao cumprimento das metas e objectivos nacionais.

Objectivos
Reflectir Participar na Identificar os Concertar Apoiar na Participar na
trategica- concepgao parceiros e formas de obtengdo de concepgao e
FERE e gestdo de 0S recursos actuagdo nanciamento implemen-tagdo de
el & mecanismos criticos a entre os para politicas publicas
matéria modernos envolver, as agentes/ objectivos de desenvolvi-
da de suporte a necessidades entidades e projectos mento de ciéncia
Sociedade investigagao operacionais criticas para especificos e tecnologia
da cientifica, ao dos projectos a operaciona- do PESI e do de inovagdo no
formacdo desenvolvimento e assegurar lizagdo do PAGE. sector produtivo,
e tecnoldgico e a sua PESI e do nomeada-mente
vernaco a formagdo de isponibilizagéo PAGE. das TIC,
ectrénica. capital humano atempada.

para gerir,
desenvolver e
operar produtos
e processos
inovadores em
tecnologia de
informacdo e
comunicagao
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A estrutura a ser concebida para o Partenariado para a Sociedade da Informagao
devera prever, nomeadamente: a criagao de grupos tematicos; estabelecer as regras
de funcionamento global do Partenariado; definir a composi¢io dos Grupos
Tematicos; priorizar as accoes do partenariado; assegurar a divulga¢ao das ac¢oes
do Partenariado.

Pretende-se langar a este Férum, para apreciaglo, a ideia de constitui¢ao do referido
Partenariado, como um marco de referéncia para a nova economia e para a construgao
da Sociedade de Informagao.

Para dar continuidade e seguimento aos debates que aqui forem feitos sugere-se
a criagdo de um Grupo de Reflexdo com a missio de promover a construgio do
Partenariado Cabo Verde Digital num prazo mdximo de trés meses.

Praia, 17 de Outubro 2005

Eixo 7.5. Elevado Nivel de Comunicagao e Reporte
E necessdrio assegurar um elevado nivel de comunicagio e reporte para efeitos de
mobilizagao, de sensibilizagao para as vantagens da Sociedade da Informagao, e de
responsabilizagao perante a sociedade, as autoridades e os financiadores.

No que se refere a comunicagio sobre a Sociedade da Informagao e Governagio
Electrénica sao adoptadas as seguintes prioridades:

* Promogio de debates temdticos regulares, abertos a toda a sociedade;

* Produgio de guias de orientagio, para publicos-alvo e sobre matérias especificas;

* Adopgao de um elevado nivel de reporte.

Estas prioridades deverao ser asseguradas pelo NOSi, em colaboragio com o
Partenariado para a Sociedade da Informagio e Governagao Electrénica. O reporte
formal das actividades relativas a implementagio do PESI e do PAGE e a actividade
do Partenariado deverd ser semestral.
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Eixo 7.6. Promogao de Financiamento Sustentavel

A promogao do financiamento sustentavel é um dos eixos fundamentais de uma
arquitectura organizacional eficaz. Este tema ¢ tratado no capitulo seguinte.

Accoes e Projectos

Tabela 10.5. Descricao das Accgoes e Projectos do Pilar 7. Lideranca na Acgao

Calend. Entidades

Responsaveis

Acgoes e
Projectos

Descrigao de
Execugao

Eixo 7.1. Forte Patrocinio Politico

Aprovacgao formal do PESI pela CIISI e 2005 GOV
7.1.1. Conselho de Ministros.
Aprovagao
Formal do Constituicdo do PESI como documento 2005 GOV
PESI

legal (DL).

Realizacdo do 1° Conselho de Ministros 2005 GOV
Heliacs anual, dedicado ao tema da Sociedade
Conselho de - - )
Ministros da Informagao e Governagao Electroni-
anual dedi- ca, precedido de reunido da Comissdo
cadoaSIe - . ~
GE Interministerial para a Inovagao e So-

ciedade da Informagao.
7.1.3. Distribuicdo do PESI e do PAGE a to- 2005 Gab. do Primei-
Documento dos os organismos do Estado de Cabo ro-Ministro
Instrutor de
Politicas Verde.

Orcamentacgao detalhada do PESI e do 2005 NOSi/ Gab. do
7.1.4. PAGE. Primeiro-Minis-
Documento tro/ MFP
Orgamental Cruzamento com programas transver-

sais existentes e com o orgamento de
Estado para 2006.
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Calend.
Descrigao de
Execugao

Entidades
Responsaveis

Acgoes e

Projectos

Eixo 7.2. Coordenacdo Estratégica e Operacional Centralizada

7.2.1.
Instititucio-
nalizagdo da
Entidade Co-
ordenadora

7.2.2.
Ferramenta
colaborativa

GISI

7.2.4.
Alinha-men-
to de Politi-
cas

Estudo sobre a evolugdo de “estrutura

de projecto” para um modelo mais pe-

rene e formal, com autonomia adminis-
trativa e financeira.

Aprovagdo do novo modelo institucional
através de Decreto-Lei.

Montagem da Entidade Coordenadora
da SI.

Instalagdo e formagdo sobre ferramenta
web colaborativa de suporte a gestdo e
participagao na implementagdo do PESI.

Utilizagao e actualizagao.

Desenho e implementagdo de ferramen-
ta de gestdo do PESI (Gestdo Integra-
da da Sociedade da Informagédo) e do
PAGE.

Alinhamento com Sistema Nacional de
Planeamento.

Alinhamento com Sistema Nacional de
Estatistica.

Alinhamento com Programas Transver-
sais.

20 semes-
tre 2005

2005-06

2006

2005

2005-07

2005

2005-08

2005- 08

2005-08

NOSi/ GOV

GOV

NOSi/ Novo
Organismo

NOSi

NOSi/ Utiliza-
dores

NOSi/ Partena-
riado

NOSi/ MFP/
DGP

NOSi/ EPECC/
sa0d/f aod// ooco

Eixo 7.3. Reforco das Capacidades Centrais, Sectoriais, Intra-ministeriais e Locais

7.3.1.
Formacgao de
Quadros

Desenho e aprovacgao do Plano de For-
macao sobre Sociedade da Informacao
e Governagao Electrénica para a Admi-
nistracdo Publica Central, Desconcen-
trada e Membros do Partenariado (150
pessoas AP Central; 75 AP Local, 100
Partenariado)

Implementagao do Plano de Formagao
sobre Sociedade da Informagdo - NOSi/
GEPs/ Admin. Pub. Central / Autarquias/
Membros do Partenariado.

2005

2005-07

NOSi/ INA/
Membros Parte-
na-riado

NOSi/ INA/
Membros Parte-
na-riado



Acgoes e
Projectos

7/0E3n 7
Apetrecha-
mento dos
GEPs

7.3.3.
Encontro de
Autarcas

7.3.4.
Planos Sec-
toriais SI

53858
Estruturas
de Projecto
Trans-ver-
sais

7.4.1.
Constituicao
do Partena-
riado para a
SI e GE

7.5.1.

Forum II s/
TIC em Cabo
Verde

Calend.

—— Entidades

Descrigao de ot
= Responsaveis
Execucao

Contratacdo/ nomeacao de responsavel Continuo GOV
para a SI nos GEPs (optativo).
Constituicdo de estruturas transversais Continuo GOV
de apoio (equipas de projecto e de
acompanhamento).
Encontro dos Autarcas sobre PESI presi- 2005-07 NOSi/ ANMCV/
dido pelo NOSi. Autarquias
Planos Sectoriais para a Sociedade da Continuo GEPs
Informacdo (optativo), sdo documentos
sucintos e directos salientando implica-
cOes estratégicas sectoriais do PESI e
das TIC, definindo responsabilidades e
meios de execugdo, acrescentando as-
pectos sectoriais.
Planos Estratégicos Municipais para a SI Continuo Autarquias
(optativo), definindo entrosamento com
o PESI e objectivos locais.
Levantamento sobre projectos em curso 2005-06 NOSi/ Adminis-

e respectivas equipas, sistematizagao
em relatorio e articulagdo de gestdo
integrada de projectos, formalizacdo em
documentos de gestdo de projectos.

tracao Central/
Partena-riado

Eixo 7.4. Adopcdo de Uma Estratégia de Stakeholders

Constituigao do Partenariado para a 2005 NOSi
Sociedade da Informagao e Governagao
Electrénica, garantindo inclusdo dos
agentes sdcio-econémicos mais rele-
vantes

Realizagdo de duas reunides do Parte- Partena-riado
nariado dedicadas ao PESI e ao PAGE:

i) debate; ii) distribuigdo de tarefas de

execugao.

Eixo 7.5. Elevado Nivel de Comunicagcdo e Reporte

Realizacdo de Férum II sobre TIC em 2005 NOSi
Cabo Verde sob o tema PESI e PAGE.

Devera fazer a ligacdo ao anterior

(conclusdes, participantes), envolver o

Partenariado para a Sociedade da Infor-

magdo e Governagdo Electrdnica.
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el Entidades

Responsaveis

Acgoes e
Projectos

Descrigao de
Execugao

Concepgao de documento sintético com 2005 NOSi
redaccdo facil e elevado grafismo com o
7)otk intuito de alargar a divulgacdo (versao
Brochura ortuguesa e inglesa, papel e web).
e portug g pap )
Distribuigdo sistematizada e controlada. 2005-06 NOSi/ Partena-
riado
Tradugdo para inglés, do documento 2005 GOV/ NOSi/
7.5.3 original e versGes sumarias, por forma Partena-riado
Tradugdo do a suportar participagdo em organismos
PESI internacionais e angariagao de financia-
mento.
Realizacdo de 20 debates tematicos Até 2010 NOSi/ Partena-
regulares: formagao/educagao na SI, riado
negocios electronicos, governo electro-
— nico - aspectos tecnoldgicos, governo
Debates Te- electrénico - servigos publicos e rees-

maticos truturagdo, concorréncia e regulagdo na
SI, aspectos legais na SI, financiamento
do PESI e PAGE, saude na SI, democra-
cia electrdnica, acessibilidades e coesado
digital, e temas em aberto.

Producdo de relatorio web semestral 2005 NOSi/ Partena-
sobre a execucdo do PESI e do PAGE, riado
baseado numa tabela similar a esta

onde se acrescentam colunas referentes

ao orgamento definido, fonte de finan-

ciamento, ponto de situagdo, proximos

passos, observagdes.

7.5.5.
Reporte
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11. Pilar 8 - Investir para Crescer

Aimplementacaodo PESIrequeraafectacao programadade
recursos numa légica de médio e longo prazo, baseada numa
politicade portfélio,de mobilizagaodefinanciamentointerno
eexternoaoPais,deconstituicaiode parcerias publico-privado
e de construc¢ao de mecanismos de sustentabilidade.

Visao e Objectivos
Um sistema de financiamento formal e 4gil que assegure a
execucaoadequadaeininterruptadoPESI, construindomaiores

niveis de sustentabilidade a longo prazo.

A profundidade do PESI e a sua importincia para o

desenvolvimento estrutural do Pafs requerem a afectagio
de recursos numa ldogica de médio e longo prazo. Neste

“Alguns
contexto, a implementa¢ao do PESI requer a defini¢aio de orcamentos
uma politica sistematizada de financiamento. As principais nédo tomam em
fontes de financiamento deverdo ser recursos internos e consideragéo
externos provenientes da ajuda bilateral ¢ multilateral ao as necessidades

. L . especificas
desenvolvimento. Dada a limitagdo dos recursos internos, o )

da imol 50 do PESI d derd 4 dos projectos
sucesso da implementa¢ao do ependerd em grande parte deSleGE,
da capacidade de mobiliza¢ao de apoio externo e de apresentagao particularmente
de uma estratégia integrada, credivel e consistente, coerente os que envolvem
com os elementos centrais da estratégia de desenvolvimento um financiamento
de Cabo Verde ao longos dos ultimos anos, entrosada com os alongo-prazoea
cooperagdo entre

vdrios programas em curso, nomeadamente, Crescimento e NS
agéncias.” in The

E-Government
e Redugao da Pobreza, Desenvolvimento Humano (PNUD) e Imperative, OCDE

Competitividade (Banco Mundial), Estratégia de Crescimento

alinhada com os critérios de elegibilidade de organizagbes de
doadores e da comunidade de paises.

Para além da justificagao s6cio-econdmica de suporte a angariagao
de financiamento, ¢ importante salientar o contributo das TICs
para a propria dimensao financeira de vdrias actividades do
Estado, no que se refere a:

* poupangas geradas;

¢ redugdo de custos de implementagao e/ou de manutengao;

* capacitagao para melhoria da cobranga de receita;



* geragao de novas receitas.

Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores praticas
internacionais, sao adoptados dois eixos de actuagao:

* Eixo 8.1. — Construgao de Capacidade de Financiamento;

* Eixo 8.2. — Politicas de Gestao e Aplicagiao do Financiamento.

Do conjunto de acgoes e projectos elencados foram definidos os seguintes projectos
ancora:

* Constitui¢ao de um Fundo de Financiamento do PESI (inclui o PAGE);

* Road-show de Angariagao de Financiamento do PESI e do PAGE.

Enquadramento
Contexto Nacional

A politica sistematizada de financiamento do PESI e do PAGE resulta da consideragao
dos seguintes aspectos do contexto nacional:

* O enquadramento macroecondémico de Cabo Verde ¢ caracterizado, por
um lado, por uma estratégia de crescimento e competitividade e de redug¢ao
de pobreza que requer avultados investimentos e, por outro lado, por uma
necessidade de manuten¢ao de estabilidade macroecondmica e do saldo
orcamental global das finangas publicas, num contexto de limitada capacidade
de geragao de receita. Esta situagdao resulta numa limitada capacidade de
investimento e numa elevada competitividade por recursos exiguos de vérios
quadrantes prioritarios de desenvolvimento. Neste contexto, sio fundamentais
0 apoio externo e o maior rigor na selecgao e execugao de projectos. O PESI
e o PAGE sao instrumentos de rigor e de credibilizagdo do investimento nas
Tecnologias de Informagio e Comunicagio.

* O tipo de projecto associado a implementagio da Sociedade da Informagio
recorre regularmente a fontes de financiamento externo, pelo que a saida de
Cabo Verde do grupo dos paises menos avangados (PMA), poderd afectar
a sua clegibilidade para um conjunto de apoios externos, tornando-se uma
ameaga a capacidade de implementagao do PESI e do PAGE.

e Actualmente, verifica-se alguma descontinuidade na implementagio de
projectos em resultado de: auséncia de uma politica de financiamento a
longo prazo; utilizagao de recursos financeiros orientados para objectivos
diversos; politica de angariagao e orgamentagao de curto prazo, com enfoque
na fase de arranque e montagem, sem financiamento das fases de sustentagao;
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orientagio do financiamento para factores de input (mais ficil e de curto

prazo) e nao para o concretizagao de impactos objectivos (mais complexo e

de médio a longo prazo).

A reorientagao das modalidades de financiamento externo de um modelo de

apoio directo a projectos para um de apoio directo ao orgamento de Estado,

requer a definicio de novos meios de financiamento para os projectos em
curso e futuros.

Os programas de financiamento em curso envolvem ja algumas verbas para

projectos em Tecnologias de Informagio e Comunicagio, o que reduz as

necessidades de financiamento adicionais para a implementagiao do PESIL.

As Tecnologias de Informagio e Comunicagdo, que suportam o

desenvolvimento da Sociedade da Informagao, constituem um investimento

virtuoso em virias medidas uma vez que:

+ pela sua natureza s3o “instrumentais”, necessirios para a concretizagio
de outras politicas, nomeadamente, a reforma e moderniza¢gio da
Administra¢ao Publica e na promogao de instrumentos de boa governagao
e transparéncia;

+ possibilitam melhor informagao e maior possibilidade de cobrar receita
para o Estado;

+ possibilitam a geragao e reforgo de actividades econémicas a nivel interno,
no ambito da estratégia de crescimento e competitividade, contribuindo
para o PIB, gerando emprego e aumento da receita fiscal;

+ possibilitam o aumento das exportagoes, melhorando a insergao de Cabo
Verde na economia e nos mercados internacionais;

+ permitem atingir objectivos de redu¢ao da pobreza e de assisténcia social
com menor investimento, nomeadamente, no caso da prestagao de servigos
através da telemedicina e na melhoria de acesso a servigos publicos e sociais
— por exemplo através da Casa e do Portal do Cidadao;

+ constituem traves de desenvolvimento estrutural a longo prazo,
nomeadamente em termos da qualificagio dos Cabo Verdianos para a
economia global.

A decisao do Governo de estabelecer a partir do or¢amento de Estado de
2005, um Quadro de Despesas a Médio Prazo (QDMP) e um conjunto de
Quadros de Despesas Sectoriais a Médio Prazo (QDSMP) nos ministérios
prioritdrios, constitui um mecanismo ¢ uma oportunidade de definir uma
politica sustentdvel de financiamento do PESI e do PAGE.
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Eixo 8.1. Construcao de Capacidade de Financiamento

Em primeiro lugar, hd que construir capacidade para financiar as acgdes e

projectos definidos no PESI e no PAGE, o que envolve essencialmente as seguintes

actividades:

* Constitui¢ao de um mecanismo de financiamento a médio prazo (cinco anos)

— o Fundo de Financiamento do PESI (inclui o PAGE);

* Constituigao de um mecanismo de financiamento de longo prazo (vinte

anos) — Fundo de Investimento em TIC;

* Concertagao da estratégia de angariagio de apoio financeiro ao PESI e ao

PAGE;

* Desenvolvimento de parcerias de implementagido com o sector privado e a

sociedade civil.

Constituicao de Um Mecanismo de Financiamento a Médio Prazo

Para o financiamento do PESI (que incorpora o PAGE) serd constituido um fundo

financeiro de médio prazo (cinco anos) por forma a permitir:

* a gestdo por objectivos sociais e eficdcia de resultados e nao por projectos

isolados;

o alinhamento do financiamento de forma sistematizada pelos grandes eixos
estratégicos do PESI — o financiamento segue a estratégia, em vez de a
estratégia seguir a disponibilidade de fundos;

capacidade para articular de forma sistematizada, transparente e continuada a
distribui¢ao ¢ a complementaridade de investimentos com outros programas
de investimento em curso em Cabo Verde;

capacidade de planear e executar a médio e longo prazo e de garantir
previsibilidade de custos;

maior flexibilidade e agilidade na execugao — i.e. decisoes de gestao;
construgao de sinergias e eficiéncia entre fontes de financiamento — o objectivo
comanda a combinagio e a fungibilidade de fontes de investimento em vez
do investimento comandar o tipo de projecto;

maior responsabilizagdo pela eficicia e por objectivos e resultados atingidos;
maior sustentabilidade e eficdcia a investimentos que isoladamente teriam
efeito nulo ou reduzido;

maior conhecimento e responsabilizagio pelos custos de operagio e
manutengao.

O Fundo de Financiamento do PESI:

1. deverd ser gerido pela entidade coordenadora do PESI, apds aprovagao ¢ em

articulagao com Ministério das Finangas e Planeamento;
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ii. deverd obedecer a uma légica de Programa Operacional, disponibilizando,
por um lado, verba directa para projectos pré-definidos e, por outro lado,
reservando montantes pré-definidos para financiamento de projectos-tipo
seguindo a estratégia do PESI e do PAGE e segundo um regulamento a
definir.

iii.para além do Estado, deveriam ser elegiveis também entidades privadas em
parceria com o Estado ou em projectos geradores de valor econémico.

Concertagao da estratégia de angariacao de apoio financeiro ao PESI

O Fundo de Financiamento deverd resultar de uma concertagio estratégica com
os sistemas de financiamento existentes, tendo em consideragio a sobreposi¢ao de
objectivos e de projectos TIC jad financiados por outros programas bem como a
capacidade sinergética de angariagao de fundos.

No entanto, o PESI deverd contribuir essencialmente para a angariagio de
tinanciamento adicional para Cabo Verde, agora em vertentes ¢ fontes adicionais,
dedicadas ao desenvolvimento da Sociedade da Informa¢io e da Governagio
Electrénica.

Para este efeito, serd necessdrio fazer um road-map de angaria¢io de financiamento
para a implementagao do PESI.

A Segunda Sessao do WSIS+ — World Summit for the Information Society poderd ser
um contributo importante para a angariagao de apoios financeiros.

Constituicaio de Um Mecanismo de Financiamento a Longo Prazo

Por forma a estabelecer uma forma estrutural de financiamento devera ser estudada a
criagio de uma fonte de investimento nacional de longo prazo para as TIC, ou seja,
um Fundo de Investimento TIC, a partir de uma taxa sobre beneficios criados pelas
TIC. O objectivo do fundo de investimento seria a construgao de um mecanismo de
recolha e aplicagdo de financiamento a 20 anos, focalizando em investimentos com
impacto e retorno a longo prazo.

Sendo uma taxa sobre beneficios, funcionaria como um “revolving fund” com
capacidades crescentes, incorporando um conjunto de vantagens:
1. uma vez que incide sobre resultados positivos ¢ uma taxa de se alimenta do
sucesso e, portanto, sobre dinimicas de crescimento, sendo mais estvel;

41 www.itu.int/wsis/



ii. uma vez que incide sobre valor criado a posteriori do investimento, nao
onera e dificulta o investimento, pelo contrdrio, existe como uma evidéncia
de valor criado;

ili.terd um valor crescente a medida que as TIC viao tendo maior sucesso,
acompanhando assim a capacidade de absorgao de Cabo Verde para novos
investimentos.

Poderdo ser identificadas varias fontes de receita para este fundo, como por
exemplo:
* uma percentagem das poupangas obtidas pela aplicagdio de compras
electrénicas;
* uma percentagem do aumento de receita fiscal derivado da aplicagao de
TIC;
* uma taxa sobre beneficios econdémicos derivado das exportagoes TIC;
* entre outros.

Desenvolvimento de parcerias de implementagao com o sector privado e a sociedade civil

O financiamento do PESI deverd alavancar-se na constru¢io de parcerias publico-
privado, tendo em atengao os seguintes aspectos:

e partilha de esforgo de investimento e de risco;

e construgio de alinhamentos e de sinergias com a dinimica do sector
privado;

* promogao de um sector privado forte e dindmico com vista a aumentar a
competitividade da economia, o crescimento econémico, a base de receita
fiscal e a criagdo, a médio prazo, de um cluster de servi¢os/ hub tecnolégico
para prestagio de servigos a nivel internacional (direccionada a Africa
Ocidental e a Uniao Europeia).

Adicionalmente, o desenvolvimento de parcerias com a sociedade civil, nomeadamente
com ONG’s e com as universidades, aumenta a capacidade e a velocidade de
concretizagao, alavanca a capacidade de angariagao de financiamento internacional, e
promove uma implementagao mais proxima das realidades sociais.

A constru¢io de parcerias com as grandes corporagdoes multinacionais de TIC ¢
fundamental para a definigao de politicas que promovam as empresas TIC nacionais e
garantam financiamento de curto e médio prazo em troca de expansio de mercado.
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Eixo 8.2. Politicas de Gestao e Aplica¢ao do Financiamento

A correcta gestao e aplicagio do financiamento angariado ¢ fundamental para
maximizar o seu efeito e garantir a transparéncia na aplicagio de fundos. Neste
contexto, sao definidas as seguintes politicas:
 Sistematizagdo das rubricas dedicadas a Sociedade da Informagio no
or¢amento de Estado;
* Mobiliza¢ao do investimento em termos de uma politica de portfélio e de
prioridades;
* Sustentabilidade do financiamento - pagamento dos servigos por parte dos
utilizadores/clientes e contabilizagio de ganhos;
* Promogio do equilibrio entre politicas da procura e da oferta;
* Regras de procurement associado aos investimentos TIC.

SistematizagaodasrubricasdedicadasaSociedadedaInformagaonoorcamentode Estado

Por forma a tornar possivel uma melhor gestao dos dinheiros publicos aplicados a TIC
e maximizar a sua eficdcia, torna-se fundamental a catalogagao em sede de or¢amento
de Estado, de todos os projectos que possam ser classificados como pertencentes
ao objectivo de desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Cabo Verde,
envolvendo: tecnologia; formagao; alteragao de processos e gestao da mudanga.

Mobilizagao do investimento em termos de uma politica de portfdlio e de prioridades

O financiamento dos projectos inscritos no PESI deverd seguir uma légica de
prioritizagao a definir, dando prioridade a:
* medidas e projectos que facilitam o aumento de receita;
* projectos reprodutivos, que gerem riqueza pelo contributo para o PIB,
criagao de emprego, impacto na balanga de pagamentos;
* projectos associados a criagdo de um cluster de prestagao de servigos TIC/
hub tecnolégico para Africa;
* projectos associados a Governagao Electronica e, destes, projectos orientados
para a reforma e modernizagio da mdquina da Administragaio Publica e
melhoria do sistema financeiro publico;
* projectos que reduzam a despesa a realizar na prestagao de servigo sociais de
qualidade (aumentem o bindémio qualidade/custo).
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Adicionalmente, deverd ser definida uma politica de portfélio que alinhe os
investimentos em termos estratégicos, maximize sinergias, reduza risco e atenda
de forma balanceada aos diversos eixos de actuagdo. Em vez de seguir uma légica
distributiva, uma estratégia de portfolio permite exactamente fazer opgdes de
combinagoes de investimento que respeitam as varias opgoes estratégicas, reduzem o
risco e maximizam o retorno em termos de objectivos.

SustentabilidadedoFinanciamento-pagamentodosservigos por partedosutilizadores/
clientes e contabilizagao de ganhos

Tendo em consideragao a criagao de condig¢oes de sustentabilidade do modelo
de financiamento, bem como o estimulo ao uso adequado dos recursos, o
financiamento deverd promover uma légica de pagamento, parcial ou total,
dos servigos utilizados.

Esta abordagem requer que os modelos de prestagio de servigos aos cidadaos e
empresas sejam construidos por forma a cobrar pela utilizagdo no arranque ou em
data posterior, quando as condigoes s6cio-econdmicas o permitirem.

Igualmente, a disponibilizagao de equipamentos e a prestagao de servigos a organismos
publicos deverd seguir uma légica de pagamento integral pelos mesmos por forma a
responsabilizar os utilizadores e a aumentar a racionalidade do investimento.

Esta abordagem requer uma aplicagao equilibrada uma vez que o pagamento
de servigos poderd funcionar como bloqueio ao desenvolvimento da Sociedade
da Informagao e da Governagao Electréonica. Um dos bloqueios actuais ao
desenvolvimento da Sociedade da Informagio em Cabo Verde € a percepgao
do elevado custo das comunicagbes e dos sistemas de informagiao. Neste
contexto, ¢ necessario aplicar politicas de prego e de cobranga que assegurem
a gestdo deste equilibrio. Neste dmbito, é necessdria a consensualizagio de
estratégias de longo prazo que assegurem o principio do utilizador-pagador a
prazo, mas uma subsidiagao a curto-prazo. E também necessdria a articulagio
com as entidades da regula¢iao e o incumbente.

Promocao do equilibrio entre politicas da oferta e da procura
O financiamento do desenvolvimento da Sociedade da Informagao e Governagao

Electrénica requer uma estratégia concertada de equilibrio entre politicas da
oferta e da procura.
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Tabela 11.1. Equilibrio entre Politicas da Oferta e da Procura

Equilibrio entre Oferta e Procura

Oferta Procura
Acessibilidades Conteudos, Servicos e Aplicacdes
Tecnologia Utilizagdes Sdcio-econdmicas
Infra-estrutura de Banda Larga Administracdo Publica, Satde, Educagéo, Negdcios

Segura e Interoperavel,
Plataformas Multicanal

Prestadores de Servigos Utilizadores/ Clientes

Somente um equilibrio entre a oferta e a procura garantem sustentabilidade ao
desenvolvimento da Sociedade da Informagao. A procura de servigos e aplicagoes, mais
do que a oferta de tecnologia ¢ o elemento principal de desenvolvimento da Sociedade
da Informagio. O financiamento desequilibrado em estratégias de oferta tecnolégica ird
criar excesso de oferta para a limitada capacidade de absorgao de Cabo Verde. Por outro
lado, a procura também nao de desenvolve sem uma oferta estimulante e disponivel.

A forma mais indicada de quebrar circulos viciosos ¢ a intervengao pelos dois lados,
nomeadamente em paises carentes de estimulos de desenvolvimento. Neste sentido,
propode-se uma estratégia dual de, por um lado, “push” moderado, baseada na oferta,
suportada por, outro lado, por politicas de estimulo a procura.

As logicas de financiamento, nomeadamente as do financiamento externo, favorecem
o apoio a infra-estrutura tecnoldgica, ou seja, a obra visivel, mais facil de concretizar
e de verificar em termos de execugao, sendo mais dificil no apoio a procura.

As politicas de estimulo a procura requerem:
¢ financiamento de campanhas de sensibiliza¢ao (criar a percepgao de valor nas
TIC e a apténcia pela sua utiliza¢io);
¢ alguma subsidiagao da utilizagao de tecnologias.

Por este motivo, ¢ necessdrio acautelar fontes de financiamento capazes de suportar:
* acgoes de promogao das TIC;
e comportamentos de procura que sé geram receita no médio e longo prazo.

Regras de procurement associado aos investimentos TIC

Por forma a credibilizar todo o processo de aquisi¢io de servi¢os e de equipamento
a partir de financiamento de dadores internacionais, ¢ fundamental adoptar regras de
procurement consistentes e transparentes.
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Neste contexto, nao havendo ainda um sistema de procurement publico tnico em
Cabo Verde, ou seja, regras de aquisigao e contratualizagao publica formais aplicdveis
a todo o sector publico, recomenda-se que sejam definidas regras transparentes a
partir de referéncias internacionalmente reconhecidas como o World Bank Guidelines
¢ Procurement Documents.

Accoes e Projectos

Tabela 11.2. Descricao das Accoes e Projectos do Pilar 8. Investir para Crescer

Entidades
Respons.

Accoes e
Projectos

Descrigao

Eixo 8.1. Construcao de Capacidade de Financiamento

Calculo do investimento associado a

implementagdo do PESI; Identifica- 20 NOSi/ MFP/
cao de fontes de financiamento; e semestre Partenariado
8.1.1. Definicdo de estratégia de angariagao 2005
Fundo de de financiamento.
Financia-
mento do Constituicdo de Fundo de Financia- Continuo NOSi/ GOV/
PESI mento e negociacdes de financia- Partenariado
mento.
Aplicacdo de Financiamento Continuo
Preparagao de road-show para finan-
ciamento do PESI/ PAGE. 20 NOSi/ GOV/
g-oléz' semestre Partenariado
Show de UL
Financia- . ~ .
mento Realizagao de road-show. 2005 - 07 NOSi/ GOV/
Partenariado
Estudo sobre a criacao de um Fundo 2005 NOSi/ MFP
8.1.3. de Investimento TIC
Fundo de
1:‘::12_ Constituicdo do Fundo 2006
TIC
Entrada em funcionamento 2007
Eixo 8.2. Politicas de Gestao e Aplicacdao do Financiamento
8.2.1.
Sistemati- Exercicio de sistematizac&o de pro- 2005-06 NOSi/ MFP
:)arf;:;g?\to jectos TIC no orcamento de Estado
de Estado para 2006-07.
8.2.2. . . . 3 .
Consti- Identificagao de oportunidades, ne- Continuo NOSi/ MFP/
tuicdo de gociacao e implementacdo, avaliagdo Parceiros
Parcerias e ajustes ao longo da implementa-
Publico- ¢80, caso a caso.

Privadas
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12. Pilar 9 - Medir para
Desenvolver

O alcance dos objectivos estratégicos do PESI requer
competéncia de medicao rigorosa, ou seja, capacidade
sistematizada de monitorizagao, avaliacao e de reporte,
baseadonum SistemalIntegradode Observagaosuportadopor
um Observatério para a Sociedade da Informacao.

Visao e Objectivos

Um Sistema Integrado de Observagao para a Sociedade da
Informagao que acompanhe a evolu¢ao das medidas e acgoes
doPESIedoPAGEeasuarepercussaonasociedade eeconomia
cabo-verdiana, permitindooapoioatomadadedecisaopolitica,
estratégica e operacional e fomentando a transparéncia e a
credibilidade de accao.

A magnitude do desafio e do investimento necessdrio para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagio e da Governagio
Electrénica em Cabo Verde exige naturalmente a constru¢ao de
capacidade para coligir, avaliar e disseminar informagio sobre
o desenvolvimento da Sociedade da Informagio e Governagio
Electrénica, bem como a medi¢ao do impacto das medidas e acgoes
preconizadas no PESI na vida das populagoes e no pais em geral.

Esta é uma necessidade sentida em todo o continente africano e
em outras realidades. Num contexto de recursos limitados de
investimento ¢ necessario “medir para desenvolver”, isto ¢, medir
para gerir melhor numa légica de: i) retorno sobre o investimento,
em termos de economia, eficiéncia, eficicia e utilidade, ¢ ii) de
accountability, isto €, de transparéncia e de reporte sobre os
resultados obtidos. Acima de tudo é necessdrio construir um modelo
orientado para a medigao de resultados concretos.

Neste contexto, 0 acompanhamento rigoroso do desenvolvimento
da Sociedade da Informagio e da Governagao Electronica requer
a constitui¢ao de um Sistema Integrado de Observagao que passa
por trés objectivos estratégicos:

“(0 Observatorio
Operacional

das TIC) seria a
possibilidade

de fomentar
uma reflexdo
comparativa

e trabalhar

com as redes
internacionais

e com redes
idénticas
existentes em
paises vizinhos,
como a Trade
Pointou a
associagédo OSIRIS
no Senegal”

in Relatorio
Nacional de
Desenvolvimento
Humano - 2004,
PNUD



* Monitorar/acompanhar os esfor¢os de implementagao do PESI e do PAGE;

* Avaliar os resultados das acgoes desenvolvidas por forma a assegurar que
os objectivos estratégicos sao alcangados e que acgdes correctivas ou outras
iniciativas adicionais, se necessdrio, sio desenvolvidas;

* Reportar de forma sistematizada.

As trés vertentes de actuagdo — monitorizagio, avaliagdo e reporte — tém énfases
distintas.

Monitorizacio

A monitorizagao incide essencialmente sobre o acompanhamento da implementagao do
PESI, em termos de execugio e dos resultados obtidos. Para este efeito, ¢ importante
acompanhar trés aspectos de eficacia - prazos, orcamento e qualidade (resultados
conseguidos) — e dois aspectos de eficiéncia —nomeadamente, a verificagao da adequagao
da forma de execu¢io em termos de solugao téenica e de mobilizagio e participagao.
Esta responsabilidade cabe essencialmente ao NOSI/ Entidade Coordenadora da SI
e deverd ser suportada pelo GISI — ferramenta de Gestao Integrada da Sociedade da
Informagao, referida no capitulo 10. “Lideran¢a na Acgao”.

Avaliagio

A avaliagao incide essencialmente sobre os impactos conseguidos em termos de

desenvolvimento da Sociedade da Informagio e Governagio Electrénica. Isto é, sobre
. . ;. ’ 7 .

os grandes indicadores, comparaveis com os restantes paises, em termos de indice de

desenvolvimento no ambito da Sociedade da Informagao e Governagao Electronica.

Este processo de avaliagio devera ser assegurado por uma entidade independente da
entidade executiva — NOSI/ Entidade de Coordenagio da SI. Essa entidade deverd
assumir a figura de um Observatdrio para a Sociedade da Informagio que terd como
missao acompanhar e interpretar os desenvolvimentos em matéria de Sociedade da
Informagao e Governagao Electronica em Cabo Verde, tendo em vista a disponibilizagio
de informagao de suporte a tomada de decisao politica, estratégica e operacional bem
como a produgao de conhecimento para divulgacao junto da sociedade civil.

A construgao de um Sistema Integrado de Observagao devera estar apoiado na produgao de
um conjunto sélido de indicadores que permitirao o acompanhamento dos resultados das
medidas e politicas adoptadas e uma avaliagao dos impactos decorrentes da implementagao
dessas medidas e da sua consondncia com os objectivos estratégicos definidos inicialmente.
Cabe a0 Observatorio a defini¢ao dos indicadores e das acgdes alvo de acompanhamento
e avaliagao: assegurando indicadores de economia, eficiéncia, eficicia e utilidade/
sustentabilidade. No entanto, essa defini¢iao deverd ser precedida de um estudo dos sistemas
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a sua contextualizagdo e¢ comparabilidade

internacional e terd de estar alinhado com os objectivos do PESI e do PAGE.

Reporte

O Sistema Integrado de Observagao para a Sociedade da Informagio deverd também

permitir recolher e disseminar informagao relativa as tecnologias da informagio e

comunicagao em Cabo Verde que permitam:

 fornecer informagao util e actualizada ao Governo e a outros agentes

intervenientes na Sociedade da Informagao (agéncias, sector privado, ONG?’s,

estabelecimentos da educagao e da satde);

e apoiar na promog¢io de esforco
desenvolvimento das tecnologias da
e partilhar conhecimento, experiéncias

s coordenados e harmonizados no
informagao;
€ recursos existentes;

e facilitar a implementacao de tecnologia apropriada no pais;
p ¢ gla aprop pais;

* criar uma consciéncia publica da importincia das tecnologias da informagao

¢ da comunicagio para o desenvolvimento do pais.

Figura 12.1. Sistema Integrado de Observagao
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Deste modo, tendo em consideragao o contexto de Cabo Verde e as melhores priticas
internacionais, sao adoptados trés eixos de actuagio:

* Eixo 9.1. - Constitui¢ao de Capacidade Organizacional e Operacional,

* Eixo 9.2. — Desenho e Implementagio de um Sistema Integrado de Observagao;

* Eixo 9.3. - Promogao e Difusao de Informagao.

Do conjunto de projectos e acgdes elencados sao definidos os seguintes projectos dncora:
¢ Constituigao de um Observatério para a Sociedade da Informagao;
e Construgio do Modelo Base de Indicadores para Avaliagio do
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao ¢ Governa¢ao Electrénica.

Adicionalmente, s3o definidas as seguintes metas:
¢ Criar um Observatério para a Sociedade da Informagio, até ao final de 2005;
e Construir um modelo base de indicadores, até ao final de 2006;
* Construir o website do Observatério para a Sociedade da Informagao, até ao
final de 2006;
* Produzir o primeiro relatério anual de Avaliagao da Sociedade da Informagao
e da Governagio Electrénica, em Setembro de 2006.

Enquadramento

Contexto Nacional

A escassez de informagio estatistica em Cabo Verde nas virias dreas sociais e sectores
economicos ¢ uma realidade.

No entanto, um importante trabalho nesta drea ja foi encetado essencialmente ao
nivel sectorial com o inicio do desenvolvimento de sistemas de informagao nas dreas
da educagao, saude, agricultura e ambiente.

No que respeita a Sociedade da Informagdo nio existe uma entidade responsavel
pela produgio sistemdtica de dados e de produgao de estatisticas sobre a presenga e
evolugio das TIC nas diversas dreas da Sociedade.

O INE ¢ a entidade nacional coordenadora do ponto de vista técnico e metodolégico
de todos os inquéritos estatisticos e responsavel pela sua difusao. No entanto, e no
N . . - S i e

ambito das tecnologias da informagao e da comunicagao, apenas no ultimo inquérito
do INE as receitas e despesas das familias foi contemplada uma questdo relativa a
posse de computador e ligagio a Internet. De igual forma, no inquérito as empresas
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foi contemplado um médulo, nao fixo, referente a presenga das TIC nas empresas,
nomeadamente no que se refere a linhas RDIS e largura de banda.

Estando ciente da caréncia de informagao nesta drea, o NOSi produziu em 2004 o
“Relatério de Avaliagao do Estado das Tecnologias de Informagio e Comunicagao
em Cabo Verde™:, que permitiu ter um diagndstico aprofundado sobre as infra-
estruturas existentes no pais, a penetrago e utilizagao das TIC ao nivel da educagio,
saude e Administragao Publica e os principais desafios em termos de regulagao, oferta
de servigos e custos de comunicagoes. Adicionalmente, o Relatério do PNUD de
2004 sobre o desenvolvimento humano em Cabo Verde, foi dedicado ao tema das
tecnologias de informagao e comunicagao, tendo também apresentado informagao
sobre esta temadtica.

No entanto, o desafio actual ¢ criar um modelo que permita a produgio sistemdtica
de informagao e de indicadores que permitam acompanhar a evolugio das TIC e da
Sociedade da Informagao em Cabo Verde.

Contexto Internacional

A produgao de indicadores estatisticos ocupa um lugar central nos sistemas de
observa¢ao da Sociedade da Informagdo internacionais e a sua importancia foi
sublinhada na criagdo de grupos de trabalho especificos no quadro das institui¢des
internacionais de referéncia como a AISI#, a OCDE# e o EUROSTAT*. As dimensoes
de andlise mais relevantes referem-se a medigao do acesso e da utiliza¢ao das tecnologias
da informagao e comunica¢io nas mais diversas esferas sécio-econdmicas, tais como
as familias, as empresas, a Administragao Publica, as escolas e as unidades de saude.

No contexto africano, foi criada uma iniciativa denominada Scan-ICT*, no Ambito
da African Information Society Initiative (AISI) cujo principal objectivo ¢ apoiar os
paises africanos na constru¢ao de capacidade de recolha e tratamento de informagao
de suporte ao crescimento dos investimentos em TIC e a transi¢ao de Africa para uma
Sociedade da Informagao. Esta iniciativa surge de uma agregagao de esforgos entre a
United Nations Economic Commission for Africa® (UNECA) e o Programa Acdcia,
da International Development Research Centres (IDRC) e jd foi iniciada em seis
paises: Etiopia, Gana, Marrocos, Mogambique, Senegal ¢ Uganda. Recentemente,
juntaram-se mais nove paises — Botsuana, Gambia, Mauricias, Niger, Nigéria, Ruanda,
Sudao, Tanzania e Tunisia.

4 www.nosi.cv

+ www.uneca.org/aisi

* www.ocde.org

# europa.eu.int/comm/eurostat
6 www.uneca.org/aisi/scanict
+ www.uneca.org

4 www.idrc.ca



Iniciativa Scan-ICT

A Scan-ICT é uma iniciativa criada em Novembro de 2000 no @mbito da African Information
Society Iniciative (AISI), com o objectivo de desenvolver uma infra-estrutura de informagao
e comunicagdo que permita colmatar o “gap” de informagcao relativa a indicadores chave de
TIC, actividades desenvolvidas e impacto das decis@es politicas e planos desencadeados
no ambito das TIC em Africa.

Neste contexto, os objectivos da Scan-ICT sdo: i) desenvolver capacidades de producdo de
informacgdo necessaria a medicdo da penetracdo e impacto da Sociedade da Informagdo em
sectores chave da economia africana; e ii) criar uma rede pan-africana que monitorize a
penetragdo, impacto e eficacia das aplicagdes TIC em Africa e dissemine esse conhecimento.
Adicionalmente, a Scan-ICT é uma oportunidade para Africa influenciar os investimentos
em TIC, alargar o seu impacto e incentivar o desenvolvimento de solugdes, aplicagdes e
conteudos “Made-in-Africa”. A meta proposta é que a rede pan-africana seja coordenada e
apoiada por um Observatoério/ Instituto de Pesquisa.

O projecto Scan-ICT comegou a ser implementado, na sua fase piloto, em seis paises:
Etidpia, Gana, Marrocos, Mogcambique, Senegal e Uganda. Nesses paises uma instituicdo
local ou uma representacdo da Scan-ICT tém como missdo definir os indicadores bem como
recolher e tratar os dados por forma a analisar o desenvolvimento das TIC no pais. Esse
trabalho é baseado numa lista especifica de indicadores para Africa e numa metodologia
desenvolvida pela Scan-ICT. A metodologia proposta assenta em seis areas tematicas:
Infra-estruturas; Planeamento Estratégico; Desenvolvimento de Capacidades; Aplicacoes
Sectoriais; Governagao Electrdénica; e Economia da Informacao.

A primeira fase focou-se na definicdo da abordagem metodoldgica a adoptar pela Scan-ICT
nas suas actividades. A segunda fase tem como focus o alargamento a novos parceiros
e a novos paises, tendo-se juntado recentemente o Botsuana, Gambia, Mauricias, Niger,
Nigéria, Ruanda, Suddo, Tanzéania e Tunisia.

O projecto é coordenado e financiado pelo IDRC e pela UNECA. No entanto, conta também
com o apoio financeiro da Comissdo Europeia e da International Tellecommunication
Union* (ITU).

Fonte: Scan-ICT, Out.. 2003; Regional Workshop on ICT Indicators — Botswana, Out. 2004

De referir que no Plano de Acgao da World Summit on Information Society *(WSIS)
¢ referido que todos os paises e regioes devem desenvolver ferramentas de produgao
de informagio estatistica sobre a Sociedade da Informagao, com indicadores base ¢
andlises nas suas dreas de intervengio chave. E ainda fundamental que o sistema de
indicadores seja coerente e comparavel internacionalmente, tendo no entanto em
conta os diferentes niveis de desenvolvimento dos paises.

Na Europa foi assim criada uma lista de indicadores de referéncia incluidos no Plano
de Acgao do eEurope, tendo cada pais desenvolvido o seu sistema de observagao
incorporando esses indicadores e as necessidades especificas nacionais. Em Portugal,
foi criado o Observatério da Sociedade da Informagio e do Conhecimento (OSIC)s
integrado na UMIC= — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, cuja actividade se

4 www.itu.int/home
50 www.itu.int/wsis/
51 www.0sic.umic.gov. pt
52 www.umic.gov.pt
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centra no apoio ao desenvolvimento da politica governamental em matéria de Sociedade
da Informagdo e do Conhecimento e Governo Electrénico. Constituem o nucleo de
actividades centrais do OSIC a produgio de indicadores estatisticos € a promogao e
publicagio de estudos nos dominios de interesse da Sociedade da Informagao.

Eixo 9.1. Constitui¢ao de Capacidade Organizacional e Operacional

O acompanhamento e avaliagio do desenvolvimento da Sociedade da Informagao
em Cabo Verde requer a construgao da capacidade organizacional e operacional para
conceptualizar e criar um mecanismo de observagao consistente, coligir e gerir de forma
sistematizada e continuada informagao e dados coerentes com os objectivos tragados para
o desenvolvimento da Sociedade da Informagao. Esta capacidade deverd ser assegurada
por uma entidade dedicada exclusivamente para o efeito e de cariz independente — ou seja,
um Observatdrio para a Sociedade da Informagao (OSI) - que trabalhe em colaboragio
com as estruturas operacionais para a Sociedade da Informagao e com as entidades
nacionais possuidoras de dados e informagao quantitativa sobre esta matéria.

Tabela 12.1. Missao e Objectivos do Observatdrio para a Sociedade da Informacéo

Acompanhamento dos resultados das

Assegurar um Sistema de accOes desenvolvidas no ambito da
Observacdo sobre a Sociedade Sociedade da Informagao e Governagao
da Informagdo que produza Electrdnica.
informacdo util e fiavel Avaliagdo dos impactos das acgoes
de suporte a tomada de desenvolvidas no ambito da Sociedade da
decisdo politica, estratégica Informagdo e Governagdo Electronica.
e operacional e a divulgagdo Disseminagao de informagao, das
junto da sociedade civil. melhores praticas e de factores criticos de
sucesso.

Dado o estado de desenvolvimento da Sociedade da Informagao e Governagao
Electrénica em Cabo Verde e as limitagoes do pais em termos de recursos técnicos
e financeiros, o Observatdrio deverd ser uma entidade com poucos recursos
permanentes, ¢ terd como objectivo desenvolver canais de comunicagio e
relacionamento com as entidades nacionais detentoras de informagao: Gabinetes
de Estudos e de Planificagio dos Ministérios, o Instituto Nacional de Estatistica,
Institutos Técnicos Superiores, empresas privadas.

Uma forma prdtica e menos dispendiosa de montagem do Observatorio serd o seu
alojamento no INE, ou no NOSi, embora com um cariz de gestao independente.

Cabe, de igual forma, ao Observatdrio a criagio de grupos de trabalho temdticos que,
em colaboragao com as vdrias entidades nacionais, irdo desenvolver os mecanismos
de medigao adequados a produgao de dados quantitativos para avaliagio de acgoes
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especificas. O entrosamento com os grupos de trabalho do Partenariado para a
Sociedade da Informagao e Governagio Electrénica ¢ fundamental.

O Observatorio deverd ainda promover uma cooperagio formal com outros
Observatérios procurando uma partilha de conhecimento e experiéncias, com
especial destaque para os Observatérios da Sociedade da Informagao dos CPLP, de
Mogambique, de Portugal, da AISI (Scan-ICT) e da Comissao Europeia.

Figura 12.2. Enquadramento Institucional do Observatério para a Sociedade da Informacao

Orgsos Politicos |

Primeiro Ministro

Conselho de
Ministros ]

Partenariado
para a SI I (ot I

Ministério das
— Finangas e
Planeamento (DGP)

OBSERVATORIO
/ INE

Orgdo de

Coordenacgao Global
(NOSsi)

Grupos Estruturas GEP’'s
Temati ' Transversais de GEP’s
Partenariado : i
( ) 1 Apoio GEP’s
Gabinetes de Estudo
e Planeamento

Enfoque na Sociedade da ! Enfoque na Governacao L |

Informacdo B Electrénica Orgaos Operacionais |

[ ] Orgéo Permanente

[Z) 6rgéos Nio Permanentes

Eix09.2.DesenhoeImplementa¢iodeumSistemalntegradode Observagao

O desenho de um Sistema Integrado de Observagao do desenvolvimento da Sociedade
da Informag¢ao em Cabo Verde devera obedecer aos seguintes aspectos:
* Alinhamento com os objectivos do Programa Estratégico para a Sociedade
da Informagao e Plano de Acgao para a Governagao Electrénica;
* Alinhamento com as melhores prdticas internacionais, nomeadamente, com
o sistema Scan-ICT, da African Information Society Initiative (AISI), por
forma a permitir benchmarking internacional;
* Articulagdo formal com o Instituto Nacional de Estatistica e com o NOS}1/
Entidade Coordenadora da Sociedade da Informagao;
* Defini¢ao de um modelo coerente de indicadores estatisticos sobre Sociedade
da Informagao;
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* Definicdlo de um modelo coerente de indicadores estatisticos sobre
Governagao Electronica (apresentado em mais detalhe no Plano de Acgao
para a Governagao Electrénica);

* Obtengao de aceita¢io por parte de entidades cientificas internacionais.

A produgao de indicadores estatisticos sobre a Sociedade da Informagio ¢ a base do
sistema de observagao, e devera obedecer a critérios de rigor e de comparabilidade
internacional dos dados, que passam pela harmonizagao conceptual e metodoldgica,
nomeadamente ao nivel da construgio de amostras e de métodos de recolha de
informagao.

A construgao do Sistema Integrado de Observagao deverd ser assegurada por uma
equipa de trabalho constituida pelo Observatério. O modelo a desenvolver devera
ter a capacidade de incorporagao de novos indicadores mediante a maturidade do
proéprio Sistema de Observagio.

A escolha dos indicadores deverd ser criteriosa tendo em conta o contexto de Cabo
Verde e as dificuldades de recolha e analise de informagao. Como primeiro contributo
a construgao do Sistema Integrado de Observagao ¢é apresentada no Anexo II a lista
de indicadores chave definidos pelo Scan-ICT da AISI para os paises africanos.

A produgao destes indicadores estatisticos deverd ser operacionalizada recorrendo a
realiza¢ao de um conjunto de inquéritos e estatisticas sectoriais periodicas no conjunto
das esferas sdcio-econémicas mais importantes — Familias, Empresas, Administragao
Publica, Estabelecimentos de Ensino e da Saude.

Estes inquéritos deverio ser desenvolvidos em colaboragio com o INE, o NOS;i, os
Institutos Técnicos Superiores, os Gabinetes de Estudos e Planifica¢io dos Ministérios
e outras entidades nacionais relevantes como a Associagao Nacional de Municipios.

De seguida apresenta-se a listagem de inquéritos a considerar no sistema de produg¢ao
estatistica.



g4

Tabela 12.2. Listagem de Inquéritos a Considerar no Sistema de Producao Estatistica

Areas de Tipologia de Inquéritos Perio Entidades
Intervencao polog a dade Responsaveis

Inquérito a Utilizagdo das Anual NOSI/ INE
Tecnologias da Informagao e

Comunicagao pela Populagao

Cabo-verdiana.

Familias
o Anual NOSI/ INE

Inquérito a Utilizagao das
Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo pelas Familias.
Inquérito a Utilizacdo das Anual NOSI/ INE/
Tecnologias da Informagao e Partenariado

Empresas Comunicagdo pelas Empresas.
Inquérito a Utilizagdo das Anual NOSI/ INE/ NOSi
Tecnologias da Informagao
e Comunicagao pela

. _ Administracdo Publica Central.

Administragcao

Puablica L Anual NOSI/ INE/
Inquérito a Utilizagao das ANMCV
Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo pelas Camaras
Municipais.
Inquérito a Utilizagdo das Anual NOSI/ INE/ GEP
Tecnologias da Informacgao do MEVRH

e Comunicagdo no Ensino
Primario e secundario. NOSI/ INE/ UCV

Ensino Anual

Inquérito a Utilizagdo das
Tecnologias da Informagao,
Comunicagdo e Formagdo em
TIC no Ensino Superior.

Inquérito a Utilizagdo das Anual NOSI/ INE/ GEP
Tecnologias da Informacgao do MS
Saude e Comunicagao nos
Estabelecimentos Hospitalares
e Sistema de Saude.

A par dos indicadores estatisticos, deverao ser produzidos relatérios de avaliagao no
ambito da Sociedade da Informagao que permitirdo realizar pontos de situagao em
cada um dos dominios de actuagio, identificar possiveis factores de bloqueio, bem
como factores de indugao para a plena execugao dos objectivos definidos.

Neste contexto, deverd ser produzido anualmente um relatério pelo Observatério
contemplando, como conteido minimo, as seguintes analises:

* Evolugao das infra-estruturas de comunicagoes em Cabo Verde;

* Evolug¢io dos precos de comunicagoes;
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* Utilizagdo das TIC pelos individuos e familias;

* Avaliagdo dos postos ptiblicos de acesso a Internet;

* Condigdes necessdrias para a massificagio do uso da Internet pela populagio
cabo-verdiana;

* Utilizagdo das TIC pelas empresas em geral e nos sectores estratégicos de
desenvolvimento como o Turismo, Pescas, Industria Ligeira, Transportes e
Sector Financeiro, bem como sector agro-rural;

* Desenvolvimento produtivo do sector TIC;

* Utilizagao das TIC no sector da saude;

* Uulizagao das TIC no sector educativo;

* Evolugio da formagiao em TIC no ensino bdsico, secunddrio e superior; na
Administragao Publica; e nas empresas;

¢ Utilizacao das TIC na Administragao Publica;

e Avaliagio dos websites dos organismos da Administragao Publica e da
qualidade dos servigos prestados online;

 Taxa de concretiza¢io de todos os objectivos da WSIS;

* Taxa de concretizagdo de todas as metas do PESI e do PAGE;

* Evolu¢io do enquadramento regulador, legal e fiscal.

Eixo 9.3. Promogao e Difusao de Informagao

Uma das responsabilidades tradicionais e mais facilmente e melhor executadas dos
observatorios sobre a Sociedade da Informagao ¢ a difusio de informagao sobre as
vdrias temadticas da Sociedade da Informagao e Governagao Electrénica.

Cabe ao Observatério a divulgagao pelo publico e pelas diversas entidades a
ampla e livre divulga¢dao dos resultados da produgio estatistica e dos estudos de
acompanhamento e avaliagio das iniciativas ¢ medidas politicas para a Sociedade da
Informagao.

Para este efeito, o Observatério deverd produzir um website para disponibilizagao
on-line de todos os dados, indicadores estatisticos e relatdrios produzidos pelo
Observatorio.

O Observatério deverd ainda participar em semindrios, féruns e debates dedicados ao
tema da Sociedade da Informagio e Governagao Electrénica e estabelecer protocolos
de cooperagio com outros Observatérios Nacionais no sentido de partilhar
experiéncias e conhecimentos.
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Acgoes e Projectos

Tabela 12.3. Descricao das Acgoes e Projectos do Pilar 9. Medir para Desenvolver

Acgoes e

Projectos

Descricao

Execucgao

Calend. de

Entidades
Responsa-
"

Eixo 9.1. Constituicao de Capacidade Organizacional e Operacional

9.1.1.
Observatoério
para a So-
ciedade da
Informacao
(0SI)

Constituicao do Observatorio para a So- 2005-06
ciedade da Informagdo, com a nomeagao
de um responsavel e o recrutamento dos

recursos humanos necessarios.

Definigao e aprovacgao do Plano de Acti-
vidades para 2006.

NOSi/ INE

Eixo 9.2. Desenho e Implementacao de um Sistema Integrado de Observagao

9.2.1.
Sistema In-
tegrado de
Observagao
para a SI

9.2.2.
Produgao
Estatistica

9.3.1.
Website do
Observatoério

Construcdo do Sistema Integrado de
Observacdo para a Sociedade da Infor-
magao, o que implica:

2005-06

= Estudo dos Sistemas de Observacao
Internacionais;

= Definicdo do Modelo a adoptar no
contexto nacional;

= Identificacdo dos indicadores e estu-
dos prioritarios.

= Escolha e implementacao de platafor:
ma tecnoldgica de suporte ao Sistema
Integrado de Observagéo.

Produgdo estatistica regular através de 2006-10
grupos de trabalho tematicos responsa-
veis pela produgdo e analise da informa-

gao.

Producdo de um Relatério Anual de
Acompanhamento dos Desenvolvimentos
da Sociedade da Informacdo e da Gover-
nagdo Electronica em Cabo Verde.

Eixo 9.3. Promogao e Difusdo de Informacgao

Construgao de um website de disponibi- 2005-06
lizagdo on-line de informagdo sobre as

iniciativas, politicas e medidas tomadas

no ambito da Sociedade da Informacgéo,

bem como de promocao e publicagdo de

estudos nesses dominios.

OSI

OsI

OsSI
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Anexos

ANEXO I - Programas Especificos por Componente Estratégica do AlSI

Componente Programas

Programa 1 - Desenvolvimento de Planos Nacionais de Infraes-
truturas

Um dos passos mais importantes que cada Pais Africano tera de dar
para se juntar a “Sociedade de Informacédo Africana” é o desenvolvi-
mento de um Plano Nacional de Infra-estrutura de Informacao e Co-
municagao (National Information and Communication Infrastructure
- NICI).

E:f::;‘:; i Programa 2 - Desenvolvimento de “Infostructure” Sectorial
Sera necessario um grande esforgo na criagdo de fontes de informagéo
- “infostructure” - em cada um dos paises membros. O objectivo é criar
uma base de informagdo de suporte ao planeamento, tomada de deci-
sdo, desenvolvimento de negdcios, troca de informagdo, prestagao de
servigos de informacgédo de valor acrescentado, e finalmente a constru-
¢ao de uma Sociedade de Informacgao Africana.

Programa 1 - Programa de Consciencializacao dos Stakeholders

O objectivo é criar decisores informados no sector publico e privado
através do aumento do seu conhecimento sobre o potencial impacto
social, econémico e cultural das novas tecnologias de informacgéo e do
conhecimento e da necessidade de formar e adaptar as estruturas orga-
nizacionais e os processos de trabalho para uma eficiente utilizagao dos
recursos electrdnicos.

Programa 2 - Programa Educacional

O Programa devera preparar os estudantes das escolas e das universi-
dades para as novas tecnologias de informacdo e do conhecimento. A
troca e partilha de experiéncias entre paises africanos devera ser efec-
tuada através do ensino a disténcia e de projectos educacionais virtu-
ais. Novas ferramentas e técnicas educacionais, adaptadas ao contexto

e e e africano, deverdo ser desenvolvidas e utilizadas.

manos O Programa devera incluir o desenvolvimento de qualificacbes académi-
cas nas TICs, o desenvolvimento de tecnologias para areas e sectores
especificos e a adaptacdo de pacotes disponiveis as necessidades e ao
contexto dos paises africanos, e a formagao de professores e estudan-
tes na utilizagao do software.

Programa 3 - Programa de Desenvolvimento de Competéncias
para Profissionais e Técnicos Especializados

O objectivo global do programa é melhorar a performance dos profis-
sionais e técnicos especializados em diferentes areas como a saude, a
indUstria, o turismo, o comércio, os transportes, etc., através da utiliza-
cao das novas ferramentas e técnicas nas suas areas de especializacdo,
com particular atengao para a formacgdo dos especialistas em informa-
Gao e telecomunicagdes.
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Componente Programas

Programa 1 - Construcao de Recursos Informativos Nacionais

O Programa tem como foco a construcao de fontes de informacdo na-
cionais de dados e informacao do Continente Africano e assegurar a
cobertura de todos os sectores econdmicos.

Programa 2 - Fornecimento de Servicos de Informagao de Valor

Acrescentado
Recursos In- O Programa procura através do fornecimento de servicos de informacgdo
formativos de valor acrescentado assegurar a disponibilizagdo de informag&o do
sector publico e aumentar a competitividade do sector privado em Afri-
ca.

Programa 3 - Desenvolvimento de Bibliotecas Digitais

Este Programa tem como objectivo ajudar a fechar o gap de fontes de
informacdo disponiveis e devera ser operacionalizado através da criagdo
de bibliotecas nacionais digitais, com acesso internacional on-line.

Programa 1 - Desenvolvimento e Upgrading das Infra-estrutu-
ras de Telecomunicag6es Nacionais

O Programa contempla o upgrading das infra-estruturas fisicas de te-
lecomunicacgles, a extensdo da cobertura geografica das infra-estrutu-
ras fisicas e a inclusdo de novas capacidades e servicos, a adaptacdo
e a adopgao de novas tecnologias para satisfazer a procura dentro do
contexto individual de cada pais, e criar uma rede nacional de servigos
como o e-mail, FTP (File Transfer Protocol), WWW (World Wide Web),
etc..

Programa 2 - Interconectividade Continental

O Programa contempla o desenvolvimento de (nacional data communi-
cation hubs), a adopcdo de uma estratégia e de um plano regional para
Recursos Tec- © desenvolvimento do Pan-African Telecommunication Network (PANAF-
nolégicos TEL), o fornecimento rapido e directo do dial-in e do dial-out entre os
paises africanos, o estabelecimento da interconectividade necessaria
entre o telefone e a rede de dados nas regibes africanas, e assegurar a
conectividade entre Africa e o Resto do Mundo.

Programa 3 - Projectos Pilotos

Este Programa consiste na criagdo de um suporte de teste a novas tec-

nologias, relagGes de parceria inovadoras através da implementagdo de

um numero reduzido e de rapido impacto de projectos de demonstragdo
piloto em alguns paises africanos.

Programa 4 - Desenvolvimento Rural Integrado

Com o apoio de doadores internacionais serdo instalados em éareas ru-
rais seleccionadas telecentros de acesso publico, quiosques, recursos de
computadores e telecomunicacdes méveis...

Fonte: Economic Comission for Africa (ECA), Maio 1996
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ANEXO Il - Lista de Indicadores Nucleares TIC

No Indicadores
Acessos e Infra-estruturas Basicas

1. Linhas telefénicas por 100 habitantes

Subscritores de telefones méveis por 100 habitantes

Radio por 100 habitantes

Pontos de Televisao por 100 habitantes

Numero de PC’s por 100 habitantes

NUmero de subscritores de Internet por 100 habitantes

Largura de banda da Internet Internacional por habitante

@ N o W o W

Subscritores de Internet em Banda Larga por 100 habitantes

Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més) como percentagem do rendimento
per capita

Percentagem de localidades com centros publicos de acesso a Internet (PIACs) por

A0k numero de habitantes (rurais/ urbanos)

Percentagem de populagdao com acesso aos PIACs por tipo de PIAC (governamental/
privado)

11.

12. Percentagem de populagdo com cobertura por telefonia mével
Sector TIC

13. Percentagem do total de trabalhadores do sector TIC (por género)

Percentagem de importacdes e exportacdes TIC sobre o total das importacdes e

e exportacoes

Valor acrescentado no sector TIC (como percentagem o total de valor
acrescentado)

15.
Habitacoes

16. Percentagem de habitagGes com radio

17. Percentagem de habitacdes com televisdo

18. Percentagem de habitacdes com telefone (so fixo, s6 mdvel, fixo e movel)

19. Percentagem de habitagdes com um computador pessoal

20. Percentagem de habitacGes com acesso a Internet (desde casa)
Individuais (por idade, género, incluindo os incapacitados)

21. Percentagem da populagdo que utiliza o computador

Percentagem d populagdo com acesso a Internet (por tipo de acesso, propdsito,

e local de utilizagao)

Negocios

23. Percentagem de empresas com computadores



32.

33.

34.

5.

36.

By

38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,

45,

46.

Percentagem de empresas com acesso a Internet

Percentagem de empresas com website

Percentagem de empregados que utilizam PC's

Percentagem de empregados que utilizam a Internet
Percentagem de empresas que recebem encomendas via Internet
Percentagem de empresas que encomendam via Internet
Percentagem de empresas com uma Intranet

Valor das encomendas recebidas via Internet (como uma percentagem do valor
total das encomendas)

Educagao

Percentagem de escolas primarias e secundarias com acesso a Internet para os
estudantes para fins formativos

Percentagem de estudantes inscritos no ensino superior com acesso a Internet
para fins formativos

Racio de estudantes por PC (nos estabelecimentos de ensino primario, secundario
e superior)

Percentagem de estudantes do ensino superior inscritos em cursos TIC ou
relacionados com TIC (face ao numero total de estudantes) (por género)

Percentagem de professores qualificados em TIC nas escolas primarias e
secundarias (face ao numero total de professores)

Percentagem de estabelecimentos de ensino superior com cursos de e-learning
(face ao numero total de estabelecimentos de ensino superior)

Qual o proposito da utilizagdo dos computadores/ Internet pelos estudantes/
professores (% para e-mail, pesquisa, oportunidades de emprego, aplicacbes de
software, etc.)

Governacao

Racio de PC’s disponiveis por nimero de funcionarios

Percentagem de departamentos governamentais com acesso a Internet
Percentagem de departamentos governamentais e agéncias com website
Percentagem de funcionarios publicos com acesso a Internet no local de trabalho
Percentagem de funcionarios publicos que utilizam as TIC’s

Propdsito da utilizagdo: (%) para e-mail, pesquisa, consulta de base de dados,
aplicagdes de software, etc.

Agricultura

Percentagem da populagdo agricola e proporgdo dos trabalhadores envolvidos na
exploragao e desenvolvimento das TIC no sector

Tipologia de utilizagdo das TIC no sector agricola (% em I&D, negdcio, tempo,
pregos, etc.)
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Numero de websites locais e bases de dados com informagdo e conteldos
agricolas

Saude

Percentagem de estabelecimentos de saude que utilizam TIC’s (por tipo de
estabelecimento de saude: clinica privada, publica, hospital-universidade,
farmacias, etc.)

Distribuicdo geografica dos estabelecimentos de salde com computadores,
telefone e ligagao a Internet

Percentagem de profissionais de salide que utilizam as TIC’s para fins clinicos

Propodsito da utilizacgdo e percentagem em telemedicina, e-mail, pesquisa
(informacao sobre a saude, formagdo continua ou formacao a distancia, promogao
da saude - incluindo sistemas de informagdo da salde - bases de dados, aplicagbes
de software, etc.)

Percentagem de websites locais e bases de dados com informacdo médica
Indicadores Suplementares

Populagdo residente total

Namero total de habitacbes

Percentagem de habitagdes com electricidade

Numero total de backbones sub-regionais e regionais e Exchange Points ao qual o
pais tem acesso

Investimento e Despesas TIC

Percentagem de Investimento e Despesas TIC (% face ao PIB e % face ao valor
global das despesas do Governo)

Contelidos e Linguas Locais

Percentagem de software desenvolvido na lingua local

Percentagem de websites desenvolvidos na lingua local

Segurancga

Percentagem de redes e websites “atacados” e natureza dos “ataques”

Planos Nacionais de Infra-estruturas de Comunicagcdo e Informacgao
(Planos NICI) e Legislagdo

Existéncia de estratégias e politicas TIC, nacionais ou sectoriais, e status da sua
implementacao

Existéncia de legislacdo nacional sobre TIC e estruturas reguladoras e sua efectiva
implementagdo

Fonte: Africa ICT Indicators Workshop, 28-290utubro 2004
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Lista de Siglas e Abreviaturas

Competitividade

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line GSM Global System for Mobile Communication
AISI Iniciativa Africana para a Sociedade da | HAN Hospital Agostinho Neto
Informacao
AN Assembleia Nacional HIV/ Virus de Imunodeficiéncia Humana/ Sin-
SIDA drome de Imunodeficiéncia Adquirida
ANMCYV | Associagdo Nacional dos Municipios de HW Hardware
Cabo Verde
AP Administragéo Publica IDRC Centro Internacional de Pesquisa do De-
senvolvimento
APC Association for Progressive Communi- IEFP Instituto do Emprego e da Formagao
cations Profissional
ATU Unido Africa das Telecomunicagdes IES Institutos de Ensino Superior
BCV Banco de Cabo Verde IESIG Instituto de Estudos Superiores Isidoro
Graga
cC Camaras de Comércio IC Instituto das Comunidades
CFAA Country Financial Accountability Asses- |ICTI Instituto das Comunicagdes e das Tecno-
sment logias de Informacgdo
CIISI Comissdo Interministerial da Inovagdo e | I&D Investigagdo e Desenvolvimento
da Sociedade da Informagéo
CNE Comissdo Nacional de Eleigdes IDE Investimento Directo Estrangeiro
CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Por- |INIABL Iniciativa Nacional para a Internet, Acessi-
tuguesa bilidade e Banda Larga
CRM Customer Relationship Management INAG Instituto Nacional de Administragdo e
Gestdo
CVI Cabo Verde Investimentos INDP Instituto Nacional de Desenvolvimento
das Pescas
CVvVT Cabo Verde Telecom INE Instituto Nacional de Estatisticas
DECRP |Documento de Estratégia de Crescimen- | INGRH Instituto Nacional de Gestdo dos Recursos
to e de Redugdo da Pobreza Hidricos
DGA Direcg@o Geral do Ambiente INIDA Instituto Nacional de Investigagdo e de
Desenvolvimento Agrario
DGAE Direcgdo Geral da Administragdo Elei- INMG Instituto Nacional de Meteorologia e de
toral Geofisica
DGP Direcgdo Geral do Plano INPS Instituto Nacional de Previdéncia Social
ECA Comiss&o Econémica para Africa (Na- IP Internet Protocol
goes Unidas)
EU- Observatorio Estatistico da Unido Eu- IRC Imposto sobre o Rendimento Colectivo
ROS- ropeia
TAT
FISI Programa de Financiamento Integrado |ISE Instituto Superior do Ensino
para a Sociedade da Informagao
GE Governagdo Electrdnica ISECMAR | Instituto Superior do Engenho e das Cién-
cias do Mar
GEP Gabinetes de Estudos e Planeamento ISP Internet Service Providers
GISI Sistema de Gestdo Integrada da Socie- |IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado
dade da Informagdo
GOP Grandes Opgoes do Plano ITU Unido Internacional para as Telecomuni-
cagoes
GOV Governo de Cabo Verde MAAP Ministério do Ambiente, Agricultura e
Pescas
MC Ministério da Cultura QDMP Quadro de Despesas a Médio Prazo
MECC Ministério da Economia, Crescimento e | QDSMP Quadro de Despesas Sectoriais a Médio

Prazo




MEVRH | Ministério da Educagéo e Valorizagdo RAFE Unidade de Reforma da Administragao
dos Recursos Humanos Financeira do Estado
MFP Ministério das Finangas e do Planea- RNDH Relatério Nacional de Desenvolvimento
mento Humano
MIT Ministério das Infra-estruturas e Trans- | RNI Registos, Notariado e Identificagdo
portes
MJ Ministério da Justica e Administragdo SI Sociedade da Informagao
Interna
MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros SIE Sistema de Informagdo Ambiental
MREAP | Ministério da Reforma do Estado e da SIG Sistema de Informagdo Geogréfica
Administragdo Publica
MS Ministério da Saude SIGE Sistema de Informagdo para a Gestdo da
Educacéo
MT Ministério do Trabalho e Solidariedade SIGOF Sistema Integrado de Gestdo Orgamental e
Financeira
NTIC Novas Tecnologias da Informagdo e da SISA Sistema de Informagdo para a Seguranca
Comunicagdo Alimentar
NOSi Nucleo Operacional da Sociedade da SISP Sociedade Interbancaria e Sistemas de
Informagao Pagamento
OCDE Organizagdo para a Cooperagdo e De- SwW Software
senvolvimento Econémico
OoDM Objectivos de Desenvolvimento do Mi- TIC Tecnologias da Informagdo e da Comuni-
|énio cagédo
OoMS Organizagao Mundial de Saude TOFA Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e Ame-
agas
ONG Organizagao Nao Governamental TVCV Televisdo de Cabo Verde
ONU Organizagao das Nagdes Unidas UCPCC Unidade de Coordenagao dos Projectos de
Crescimento e Competitividade
OSI Observatorio para a Sociedade da Infor- | UCV Universidade de Cabo Verde
macgdo de Cabo Verde
OSIC Observatoério da Sociedade da Informa- | UIT Unido Internacional das Telecomunicagdes
gao e do Conhecimento de Portugal
PAGE Plano de Acgdo para a Governagdo Elec- | UMIC Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
tronica de Portugal
PAIS Planos Ambientais Intersectoriais UNECA Comissdo Econdmica das Nacdes Unidas
para Africa
PAM Planos Ambientais Municipais UNESCO | Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educagéo, a Ciéncia e a Cultura
PANA Plano de Acgdo Nacional para o Am-
biente UNICEF |Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
PC Personal Computers Fundo de Desenvolvimento das Nagdes
UNIFEM |Unidas para a Mulher
PCM Presidéncia do Conselho de Ministros VANS Servigos de Redes de Valor Acrescentado
PESI Programa Estratégico para a Sociedade
da Informacgdo VSAT Very Small Aperture Terminal
PIB Produto Interno Bruto WEF Férum Mundial Econémico
PMA Paises Menos Avangados WI-FI Wireless Fidelity
PME Pequenas e Médias Empresas WLAN Wireless Local Area Network
PND Plano Nacional de Desenvolvimento WSIS World Summit on the Information Socie-
ty (Cimeira Mundial para a Sociedade da
Informagao)
PNUD | Programa das Nagdes Unidas para o WTO Organizagdo Mundial do Comércio

Desenvolvimento

PPI

Postos Publicos de Acesso a Internet
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